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ÏÐÅÄÈÑËÎÂÈÅ
ê ïåðåñìîòðåííîìó è èñïðàâëåííîìó èçäàíèþ

Ïåðâàÿ ïóáëèêàöèÿ êíèãè «Êàê çàâîåâûâàòü äðóçåé è îêàçûâàòü
âëèÿíèå íà ëþäåé» îòíîñèòñÿ ê 1937 ãîäó, è åå òèðàæ ñîñòàâëÿë âñåãî
5 òûñÿ÷ ýêçåìïëÿðîâ. Íè Äåéë Êàðíåãè, íè åãî èçäàòåëè Ñàéìîí è
Øóñòåð íå ïëàíèðîâàëè ðàñïðîäàòü áîëüøå ýòîãî âåñüìà óìåðåííîãî
êîëè÷åñòâà. Íî ê èõ óäèâëåíèþ, îíà î÷åíü áûñòðî ñòàëà íàñòîÿùèì
áåñòñåëëåðîì, è äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ ðàñòóùåãî ñïðîñà ïðèõîäèëîñü
ïå÷àòàòü îäíî èçäàíèå çà äðóãèì; à ñî âðåìåíåì «Êàê çàâîåâûâàòü
äðóçåé è îêàçûâàòü âëèÿíèå íà ëþäåé» çàíÿëà ñâîå ìåñòî ñðåäè ñàìûõ
èçäàâàåìûõ â ìèðå êíèã. Åå íåâåðîÿòíûé óñïåõ îáúÿñíÿåòñÿ òåì, ÷òî
êíèãà êàñàåòñÿ ñàìûõ âàæíûõ âîïðîñîâ, âîëíóþùèõ ëþäåé,
ñîîòâåòñòâóåò èõ äåéñòâèòåëüíûì ïîòðåáíîñòÿì è íèêàê íå ñâÿçàíà ñ
èçìåí÷èâîé ìîäîé, âîçíèêøåé ïîñëå Âåëèêîé Äåïðåññèè. Ýòî
ïîäòâåðæäàåòñÿ ïîñòîÿííûì ñïðîñîì íà íåå âîò óæå áîëåå ïÿòèäåñÿòè
ëåò.

Äåéë Êàðíåãè ëþáèë ãîâîðèòü, ÷òî ëåã÷å çàðàáîòàòü ìèëëèîí
äîëëàðîâ, ÷åì âêëþ÷èòü â ñëîâàðíûé ñîñòàâ àíãëèéñêîãî ÿçûêà êàêîå-
íèáóäü êðûëàòîå âûðàæåíèå. Ôðàçà «êàê çàâîåâûâàòü äðóçåé è
îêàçûâàòü âëèÿíèå íà ëþäåé» ñòàëà òàêîâîé: åå öèòèðóþò,
ïåðåèíà÷èâàþò, ïàðîäèðóþò, èñïîëüçóþò â ðàçëè÷íûõ êîíòåêñòàõ —
îò ïîëèòè÷åñêèõ êàðèêàòóð äî ðîìàíîâ. Ñàìà êíèãà áûëà ïåðåâåäåíà
ïî÷òè íà âñå èçâåñòíûå ïèñüìåííûå ÿçûêè. Êàæäîå íîâîå ïîêîëåíèå
îòêðûâàåò åå çàíîâî è ïîëüçóåòñÿ åå íå ïîòåðÿâøèìè ñâîåé
àêòóàëüíîñòè ïðèíöèïàìè.

Ïîýòîìó âïîëíå ëîãè÷íûì âûãëÿäèò ñëåäóþùèé âîïðîñ: çà÷åì
ïåðåñìàòðèâàòü è èñïðàâëÿòü êíèãó, êîòîðàÿ óæå ïîäòâåðäèëà è
êàæäûé äåíü ïðîäîëæàåò ïîäòâåðæäàòü ñâîþ çëîáîäíåâíîñòü è
âàæíîñòü äëÿ êàæäîãî ÷åëîâåêà? Çà÷åì ïðîâîäèòü ëåãêîìûñëåííûå
ýêñïåðèìåíòû ñ óñïåøíî ïðîäàâàåìîé êíèãîé?

×òîáû îòâåòèòü íà ýòîò âîïðîñ, ìû äîëæíû ïîìíèòü, ÷òî ñàì
Äåéë Êàðíåãè âñþ æèçíü áåç óñòàëè âíîñèë â ñâîþ êíèãó ïîïðàâêè.
Êíèãà «Êàê çàâîåâûâàòü äðóçåé è îêàçûâàòü âëèÿíèå íà ëþäåé» áûëà
íàïèñàíà â êà÷åñòâå ó÷åáíèêà äëÿ êóðñîâ ïî îáó÷åíèþ ïóáëè÷íûì
âûñòóïëåíèÿì è îòíîøåíèÿì ìåæäó ëþäüìè è äî ñèõ ïîð èñïîëüçóåòñÿ
â ýòèõ öåëÿõ. Äî ñàìîé ñâîåé ñìåðòè â 1955 ãîäó Äåéë Êàðíåãè
ïîñòîÿííî âíîñèë ïîïðàâêè è èñïðàâëÿë ñàì êóðñ äëÿ òîãî, ÷òîáû îí
îòâå÷àë ìåíÿþùèìñÿ è ðàñòóùèì ïîòðåáíîñòÿì ëþäåé. Íèêòî òàê
÷óòêî íå ðåàãèðîâàë íà ïîÿâëåíèå íîâûõ òåíäåíöèé â æèçíè îáùåñòâ
à, êàê Äåéë Êàðíåãè. Îí ïîñòîÿííî óëó÷øàë è ñîâåðøåíñòâîâàë ñâîè
ìåòîäèêè. Ñâîþ êíèãó ïî ïóáëè÷íûì âûñòóïëåíèÿì îí îáíîâëÿë
íåñêîëüêî ðàç. Åñëè áû Äåéë Êàðíåãè ïðîæèë äîëüøå, òî êîíå÷íî æå
îí è ñàì áû âíåñ èçìåíåíèÿ â ñâîþ êíèãó «Êàê çàâîåâûâàòü äðóçåé è
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îêàçûâàòü âëèÿíèå íà ëþäåé» ñ òåì, ÷òîáû â íåé áûëè ëó÷øå îòðàæåíû
èçìåíåíèÿ, ïðîèçîøåäøèå â ìèðå ïîñëå òðèäöàòûõ ãîäîâ.

Ìíîãèå èç èìåí óïîìÿíóòûõ â êíèãå èçâåñòíûõ ëþäåé áûëè
õîðîøî èçâåñòíû âî âðåìÿ åå ïåðâîé ïóáëèêàöèè, íî â íàñòîÿùåå
âðåìÿ îíè íåçíàêîìû áîëüøèíñòâó ÷èòàòåëåé. Íåêîòîðûå ïðèìåðû è
âûñêàçûâàíèÿ ìîãóò ïîêàçàòüñÿ ñòðàííûìè è âîñïðèíèìàòüñÿ â
ñîâðåìåííûõ ñîöèàëüíûõ óñëîâèÿõ, êàê âûøåäøèå èç óïîòðåáëåíèÿ
âûðàæåíèÿ ñî ñòðàíèö ðîìàíîâ âèêòîðèàíñêîé ýïîõè, ÷òî, êîíå÷íî,
íåñêîëüêî îñëàáëÿåò îáùåå âîçäåéñòâèå è çàòåíÿåò ãëàâíóþ ñóòü êíèãè.

Òàêèì îáðàçîì, öåëü ýòîãî èçäàíèÿ ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû êíèãà
ñòàëà áîëåå ÿñíîé è ïîíÿòíîé äëÿ ñîâðåìåííîãî ÷èòàòåëÿ, íî â òîæå
âðåìÿ åå ãëàâíîå ñîäåðæàíèå íå ïðåòåðïåëî áû èçìåíåíèé. Ìû íå
âíîñèëè «èçìåíåíèé» â êíèãó «Êàê çàâîåâûâàòü äðóçåé è îêàçûâàòü
âëèÿíèå íà ëþäåé» çà èñêëþ÷åíèåì, ìîæåò áûòü, âûïóùåííûõ ðàíåå
íåñêîëüêèõ êóïþð è äîáàâëåíèé ïðèìåðîâ, áîëåå õàðàêòåðíûõ äëÿ
íàøèõ äíåé. Ñòèëü Êàðíåãè, ýíåðãè÷íûé, ñòðàñòíûé è îñòðîóìíûé,
ñîõðàíåí òàê æå, êàê è ñëåíã òðèäöàòûõ ãîäîâ. Äåéë Êàðíåãè ïèñàë
òàê, êàê ãîâîðèë: íàïîðèñòî, æèâî è ÿðêî.

Ïîýòîìó åãî êíèãè è ðàáîòû ïî-ïðåæíåìó íàïîëíåíû ýíåðãèåé
åãî æèâîãî ãîëîñà. Òûñÿ÷è ëþäåé ïî âñåìó ìèðó îáó÷àþòñÿ íà êóðñàõ
Êàðíåãè, è êàæäûé ãîä èõ ÷èñëî óâåëè÷èâàåòñÿ. Òûñÿ÷è ëþäåé ÷èòàþò
è èçó÷àþò êíèãó «Êàê çàâîåâûâàòü äðóçåé è îêàçûâàòü âëèÿíèå íà
ëþäåé» è ñ âîîäóøåâëåíèåì èñïîëüçóþò åå ïðèíöèïû, óëó÷øàÿ ñâîþ
æèçíü. Äëÿ íèõ âñåõ ìû è ïðåäëàãàåì ýòî íîâîå èçäàíèå, ñîäåðæàùåå
â ñåáå áåçóïðå÷íî âûâåðåííûå ìåòîäèêè, êîòîðûå áûëè íåìíîãî
óòî÷íåíû è äîïîëíåíû.

Äîðîòè Êàðíåãè (âäîâà Äåéëà Êàðíåãè)



4

ÊÀÊ ÁÛËÀ ÍÀÏÈÑÀÍÀ ÝÒÀ ÊÍÈÃÀ — È ÄËß ×ÅÃÎ

Äåéë Êàðíåãè

Çà òðèäöàòü ïÿòü ëåò, ïðîøåäøèõ ñ íà÷àëà äâàäöàòîãî âåêà,
àìåðèêàíñêèå èçäàòåëüñòâà âûïóñòèëè áîëåå äâóõñîò òûñÿ÷ ðàçëè÷íûõ
êíèã. Áîëüøèíñòâî èç íèõ íåâåðîÿòíî ñêó÷íû, à ìíîãèå íå îïðàâäàëè
çàòðàò è îêàçàëèñü óáûòî÷íûìè. ß ñêàçàë «ìíîãèå»? Ïðåçèäåíò îäíîãî
êðóïíåéøåãî â ìèðå èçäàòåëüñòâà ïðèçíàâàëñÿ ìíå, ÷òî åãî êîìïàíèÿ,
íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî ðàáîòàåò â ýòîé îáëàñòè ñåìüäåñÿò ïÿòü ëåò, ñåìü
èç âîñüìè âûïóùåííûõ êíèã ïðîäàåò ñ óáûòêàìè äëÿ ñåáÿ.

Òîãäà ïî÷åìó æå ÿ ïðîÿâèë òàêîå ëåãêîìûñëèå è íàïèñàë åùå
îäíó? È ïî÷åìó, ïîñëå òîãî êàê îíà íàïèñàíà, âû äîëæíû óòðóæäàòü
ñåáÿ åå ÷òåíèåì?

Ýòè âîïðîñû ñïðàâåäëèâû, è ÿ ïîïûòàþñü íà íèõ îòâåòèòü.
Íà÷èíàÿ ñ 1912 ãîäà, â Íüþ-Éîðêå ÿ âåä êóðñû, íà êîòîðûõ

ïðîõîäèëè ïîäãîòîâêó áèçíåñìåíû è ñïåöèàëèñòû â äðóãèõ îáëàñòÿõ.
Â íà÷àëå ÿ ïðåïîäàâàë òîëüêî îðàòîðñêîå èñêóññòâî. Ýòè êóðñû
ïðåäíàçíà÷àëèñü äëÿ òîãî, ÷òîáû âûðàáîòàòü ó âçðîñëûõ ëþäåé
ïðàêòè÷åñêèå íàâûêè, íåîáõîäèìûå äëÿ ïóáëè÷íûõ âûñòóïëåíèé âî
âðåìÿ äåëîâûõ ïåðåãîâîðîâ èëè ïåðåä àóäèòîðèåé. Â ïðîãðàììó
âõîäèëè òàêèå âîïðîñû, êàê òðåíèðîâêà áûñòðîòû ìûøëåíèÿ è
ñàìîîáëàäàíèÿ, ðàçâèòèå óìåíèÿ âûðàæàòü ñâîè ìûñëè áîëåå ÷åòêî è
óáåäèòåëüíî.

Íî ïîñòåïåííî, ïî ìåðå íàêîïëåíèÿ îïûòà, ÿ ïîíÿë, ÷òî, õîòÿ
ìîè ñëóøàòåëè è êðàéíå íóæäàëèñü â çíàíèÿõ, êàñàþùèõñÿ óìåíèÿ
âûñòóïàòü ïóáëè÷íî, äëÿ íèõ åùå áîëüøåå çíà÷åíèå èìåëà ïîäãîòîâêà
â îáëàñòè òîíêîãî èñêóññòâà îáùåíèÿ ñ ëþäüìè â äåëîâûõ è ëè÷íûõ
îòíîøåíèÿõ.

ß òàêæå ïîñòåïåííî ïîíÿë, ÷òî è ñàì èñïûòûâàë îñòðóþ íóæäó
â òàêèõ çíàíèÿõ. Ñåé÷àñ, îãëÿäûâàÿñü íà ïðîæèòûå ãîäû, ìåíÿ
ïðèâîäèò â ñìÿòåíèå ìûñëü î òîì, ÷òî ïðè îáùåíèè ñ ëþäüìè ìíå
÷àñòî íåäîñòàâàëî äîëæíîãî òåðïåíèÿ è ïîíèìàíèÿ. Êàê áû ÿ õîòåë,
÷òîáû êíèãà, ïîäîáíàÿ ýòîé, îêàçàëàñü â ìîèõ ðóêàõ ëåò äâàäöàòü
íàçàä! Ýòî áûë áû äåéñòâèòåëüíî áåñöåííûé äàð!

Îáùåíèå ñ ëþäüìè, âîçìîæíî, ïðåäñòàâëÿåò äëÿ âàñ ñàìóþ
áîëüøóþ ïðîáëåìó, îñîáåííî, åñëè âû çàíèìàåòåñü áèçíåñîì. Íî ýòîò
âîïðîñ èìååò áîëüøîå çíà÷åíèå è äëÿ äîìîõîçÿéêè, è äëÿ àðõèòåêòîðà
èëè èíæåíåðà. Ïðîâåäåííûå íåñêîëüêî ëåò íàçàä èññëåäîâàíèÿ ïîä
ýãèäîé Ôîíäà Êàðíåãè ïî ñîâåðøåíñòâîâàíèþ ìåòîäèê ïðåïîäàâàíèÿ
âûÿâèëè î÷åíü ñóùåñòâåííûé ôàêò, ïîçæå ïîëó÷èâøèé ïîäòâåðæäåíèå
â ðåçóëüòàòå äîïîëíèòåëüíûõ èññëåäîâàíèé â Òåõíîëîãè÷åñêîì
èíñòèòóòå Êàðíåãè. Ýòè èññëåäîâàíèÿ ïîêàçàëè, ÷òî äàæå â òàêèõ
òåõíè÷åñêèõ îáëàñòÿõ äåÿòåëüíîñòè, êàê ìàøèíîñòðîåíèå,
ôèíàíñîâûé óñïåõ íà 85% îïðåäåëÿåòñÿ óìåíèåì ñòðîèòü îòíîøåíèÿ
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ìåæäó ëþäüìè, òî åñòü, ëè÷íîñòíûìè êà÷åñòâàìè è ñïîñîáíîñòüþ
ðóêîâîäèòü ëþäüìè, è òîëüêî íà 15% çàâèñèò îò çíàíèé â îáëàñòè
òåõíèêè.

Â òå÷åíèå ìíîãèõ ëåò ÿ âåë êóðñû â Êëóáå èíæåíåðîâ â
Ôèëàäåëüôèè è òàêæå â íüþ-éîðêñêîì ôèëèàëå Àìåðèêàíñêîãî
èíñòèòóòà èíæåíåðîâ-ýëåêòðèêîâ. Â öåëîì, âîçìîæíî, ÷òî ìîè ëåêöèè
ïðîñëóøàëè áîëåå ïîëóòîðà òûñÿ÷ èíæåíåðîâ. Îíè ïðèøëè êî ìíå,
ïîòîìó ÷òî, â êîíå÷íîì èòîãå, ïîñëå ìíîãèõ ëåò íàáëþäåíèé è íà
îñíîâàíèè ëè÷íîãî îïûòà ïîíÿëè, ÷òî â òåõíè÷åñêèõ îáëàñòÿõ
äåÿòåëüíîñòè ñàìóþ âûñîêóþ çàðàáîòíóþ ïëàòó çà÷àñòóþ ïîëó÷àþò
ñîâñåì íå òå, êòî ëó÷øå ïîäãîòîâëåí ñ òåõíè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ.
Íàïðèìåð, ñïåöèàëèñòà òîëüêî ñ òåõíè÷åñêîé ïîäãîòîâêîé â îáëàñòè
ìàøèíîñòðîåíèÿ, áóõãàëòåðèè, àðõèòåêòóðû èëè ëþáîé äðóãîé
ñïåöèàëüíîñòè ìîæíî ëåãêî íàéòè íà ðûíêå òðóäà è ïëàòèòü åìó
ñðåäíþþ çàðàáîòíóþ ïëàòó. À âîò òðóä ñïåöèàëèñòà, êîòîðûé îáëàäàåò
òåõíè÷åñêèìè çíàíèÿìè ïëþñ óìåíèåì ÷åòêî ôîðìóëèðîâàòü ñâîè
ìûñëè, áðàòü íà ñåáÿ îòâåòñòâåííîñòü è âäîõíîâëÿòü ëþäåé, áóäåò
îïëà÷èâàòüñÿ âûøå.

Â ñàìûé àêòèâíûé ïåðèîä ñâîåé äåÿòåëüíîñòè Äæîí Ä.
Ðîêôåëëåð ñêàçàë, ÷òî «ñïîñîáíîñòü âçàèìîäåéñòâîâàòü ñ ëþäüìè —
ýòî òîâàð, êîòîðûé ïîêóïàåòñÿ òàê æå, êàê ñàõàð èëè êîôå. È çà òàêóþ
ñïîñîáíîñòü ÿ çàïëà÷ó áîëüøå, ÷åì çà ëþáóþ äðóãóþ èç
ñóùåñòâóþùèõ â ìèðå».

Íå ñ÷èòàåòå ëè âû, ÷òî ëþáîé êîëëåäæ â íàøåé ñòðàíå äîëæåí
âêëþ÷èòü â ñâîþ ïðîãðàììó êóðñ, êàñàþùèéñÿ ðàçâèòèÿ
ñïîñîáíîñòåé, îáëàäàòåëè êîòîðûõ ïîëó÷àþò ñàìóþ âûñîêóþ
çàðïëàòó? Îäíàêî äî íàñòîÿùåãî âðåìåíè ìíå íå èçâåñòíî î
ñóùåñòâîâàíèè õîòÿ áû îäíîãî ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ, ãäå ÷èòàëñÿ áû
ïîäîáíûé ïðàêòè÷åñêèé êóðñ.

Â ×èêàãñêîì óíèâåðñèòåòå è îáúåäèíåííûõ øêîëàõ
Õðèñòèàíñêîãî ñîþçà ìîëîäûõ ëþäåé áûëî ïðîâåäåíî èññëåäîâàíèå
ñ öåëüþ îïðåäåëåíèÿ, ÷òî æåëàëè áû èçó÷àòü âçðîñëûå ëþäè.

Ýòî èññëåäîâàíèå îáîøëîñü â 25 òûñÿ÷ äîëëàðîâ, è íà íåãî
ïîòðåáîâàëîñü äâà ãîäà. Çàâåðøàþùèå ýòàïû ýòîãî èññëåäîâàíèÿ áûëè
ïðîâåäåíû â Ìåðèäåíå, øòàò Êîííåêòèêóò. Ýòî òèïè÷íûé
àìåðèêàíñêèé ãîðîä, ïîýòîìó âûáîð ïàë íà íåãî. Êàæäûé âçðîñëûé
æèòåëü ýòîãî ãîðîäà äîëæåí áûë îòâåòèòü íà 156 âîïðîñîâ. Ñðåäè
ïðî÷èõ, òàì áûëè òàêèå âîïðîñû: «×åì Âû çàíèìàåòåñü? Êàêèìè
ïðîôåññèîíàëüíûìè íàâûêàìè Âû îáëàäàåòå? Âàøå îáðàçîâàíèå? Êàê
Âû ïðîâîäèòå ñâîå ñâîáîäíîå âðåìÿ? Óðîâåíü Âàøåãî äîõîäà? Âàøè
óâëå÷åíèÿ? Âàøè ïðèòÿçàíèÿ? Ñ êàêèìè ïðîáëåìàìè Âû
ñòàëêèâàåòåñü â æèçíè? Êàêèå ïðåäìåòû Âû ïðåäïî÷èòàåòå èçó÷àòü?»
Ýòî èññëåäîâàíèå ïîêàçàëî, ÷òî ãëàâíûì äëÿ îïðàøèâàåìîãî
âçðîñëîãî íàñåëåíèÿ áûëî çäîðîâüå, à íà âòîðîì ìåñòå ñðåäè èõ
èíòåðåñîâ ñòîÿëè âîïðîñû, ñâÿçàííûå ñ îáùåíèåì ñ ëþäüìè. Â
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÷àñòíîñòè, âûçûâàëî èíòåðåñ òî, êàê ïîíèìàòü ëþäåé è
âçàèìîäåéñòâîâàòü ñ íèìè, êàê ñóìåòü ïîíðàâèòüñÿ ëþäÿì, êàê óáåäèòü
ëþäåé çàíÿòü âàøó ïîçèöèþ.

Ïîñëå ýòîãî, êîìèòåò, ïðîâîäèâøèé ýòî èññëåäîâàíèå, ïðèíÿë
ðåøåíèå îðãàíèçîâàòü èçó÷åíèå òàêîãî ïðåäìåòà â Ìåðèëåíäå. Îíè
ïîïûòàëèñü íàéòè ïîäõîäÿùèé ïðàêòè÷åñêèé ó÷åáíèê ïî ýòîé òåìå,
íî äàæå ïîñëå ñàìûõ òùàòåëüíûõ óñèëèé íå ñìîãëè ýòîãî ñäåëàòü.
Íàêîíåö, îíè îáðàòèëèñü ê ñàìîìó êðóïíîìó ìèðîâîìó àâòîðèòåòó â
îáëàñòè îáðàçîâàíèÿ äëÿ âçðîñëûõ è çàäàëè åìó âîïðîñ î
ñóùåñòâîâàíèè ó÷åáíèêà, êîòîðûé ìîã áû áûòü èñïîëüçîâàí äëÿ
òàêîãî îáó÷åíèÿ. Ýòîò àâòîðèòåòíûé ñïåöèàëèñò äàë îòðèöàòåëüíûé
îòâåò. «ß çíàþ, ÷òî íóæíî, — ñêàçàë îí, — íî òàêîé ó÷åáíèê åùå íå
íàïèñàí».’

Ïî ñâîåìó ñîáñòâåííîìó îïûòó ÿ çíàë, ÷òî ýòî ïðàâäà, èáî ÿ ñàì
â òå÷åíèå ìíîãèõ ëåò õîòåë íàéòè ïðàêòè÷åñêîå è àêòóàëüíîå ïîñîáèå
ïî âçàèìîîòíîøåíèÿì ìåæäó ëþäüìè.

È ïîñêîëüêó òàêîé êíèãè íå ñóùåñòâîâàëî, ÿ ïðåäïðèíÿë ïîïûòêó
íàïèñàòü åå äëÿ ìîèõ êóðñîâ. È âîò ýòà êíèãà ïåðåä âàìè, íàäåþñü,
îíà âàì ïîíðàâèòñÿ.

Ïîäãîòàâëèâàÿ ýòó êíèãó, ÿ ïðî÷èòàë âñå, ÷òî êîãäà-ëèáî ïèñàëîñü
ïî äàííîìó âîïðîñó, âêëþ÷àÿ ãàçåòíûå ïóáëèêàöèè, æóðíàëüíûå
ñòàòüè, îò÷åòû ñóäåáíûõ çàñåäàíèé ïî ñåìåéíûì äåëàì, òðóäû äðåâíèõ
è ñîâðåìåííûõ ôèëîñîôîâ. Êðîìå ýòîãî, ÿ íàíÿë îïûòíîãî
ñïåöèàëèñòà-èññëåäîâàòåëÿ, è îí ïîòðàòèë ïîëòîðà ãîäà, èçó÷àÿ â
áèáëèîòåêàõ âñå, ïðîïóùåííîå ìíîþ. Îí ïðîøòóäèðîâàë òîìà
ñëîæíåéøèõ êíèã ïî ïñèõîëîãèè, òùàòåëüíî ïðî÷èòàë ñîòíè
æóðíàëüíûõ ñòàòåé, èçó÷èë áåñ÷èñëåííûå áèîãðàôèè, ïûòàÿñü
îòûñêàòü ôàêòû òîãî, êàê âåëèêèå äåÿòåëè âñåõ âîçðàñòîâ
âçàèìîäåéñòâîâàëè ñ ëþäüìè. Ìû ïðî÷èòàëè èõ áèîãðàôèè. Ìû
ïðî÷èòàëè æèçíåîïèñàíèÿ âåëèêèõ ëþäåé îò Þëèÿ Öåçàðÿ äî Òîìàñà
Ýäèñîíà. ß ïðèïîìèíàþ, ÷òî òîëüêî êíèã î æèçíè Òåîäîðà Ðóçâåëüòà
ìû ïðî÷èòàëè áîëåå ñîòíè. Ìû áûëè î÷åíü íàñòîé÷èâû â ñâîåì
ñòðåìëåíèè íå æàëåòü íè âðåìåíè, íè ñðåäñòâ äëÿ òîãî, ÷òîáû îòûñêàòü
ëþáóþ ïðàêòè÷åñêè öåëåñîîáðàçíóþ èäåþ, êîòîðàÿ êîãäà-ëèáî
èñïîëüçîâàëàñü ëþäüìè äëÿ ïðèîáðåòåíèÿ äðóçåé èëè îêàçàíèÿ
âëèÿíèÿ íà ëþäåé.

ß ëè÷íî áåñåäîâàë ñ äåñÿòêàìè ëþäåé, è íåêîòîðûå èç íèõ
õîðîøî èçâåñòíû âî âñåì ìèðå. Ýòî, íàïðèìåð, èçîáðåòàòåëè Ìàðêîíè
è Ýäèñîí, ïîëèòè÷åñêèå ëèäåðû Ôðàíêëèí Ä. Ðóçâåëüò è Äæåéìñ
Ôàðëè, èçâåñòíûé ïðåäïðèíèìàòåëü Îóýí Ä. ßíã; êèíîçâåçäû Êëàðê
Ãåéáë è Ìåðè Ïèêôîðä; èññëåäîâàòåëü Ìàðòèí Äæîíñîí. Öåëü òàêèõ
áåñåä ñîñòîÿëà â òîì, ÷òîáû âûÿñíèòü ìåòîäû, êîòîðûå îíè
èñïîëüçóþò â îòíîøåíèÿõ ñ ëþäüìè.

Íà îñíîâàíèè âñåõ ýòèõ èñòî÷íèêîâ ÿ ïîäãîòîâèë êîðîòêèé
ìàòåðèàë äëÿ áåñåäû: «Êàê ïðèîáðåòàòü äðóçåé è îêàçûâàòü âëèÿíèå
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íà ëþäåé». ß ñêàçàë «êîðîòêèé». Îí áûë òàêîâûì â íà÷àëå ìîåé
ðàáîòû, íî ñêîðî ðàçðîññÿ äî ðàçìåðîâ ïîëóòîðà ÷àñîâîé ëåêöèè. Â
òå÷åíèå ìíîãèõ ëåò ÿ åæåãîäíî ÷èòàë åå äëÿ âçðîñëîé àóäèòîðèè â
Èíñòèòóòå Êàðíåãè â Íüþ-Éîðêå.

×èòàÿ ýòó ëåêöèþ, ÿ ïðèçûâàë ñëóøàòåëåé ïðîâåðÿòü åå íà
ïðàêòèêå â èõ äåëîâûõ è ëè÷íûõ êîíòàêòàõ, à çàòåì â êëàññå
ðàññêàçûâàòü î ðåçóëüòàòàõ è ïîëó÷åííîì îïûòå. Ýòî áûëî î÷åíü
èíòåðåñíîå çàäàíèå! Ýòè ìóæ÷èíû è æåíùèíû, æàæäóùèå
ñàìîñîâåðøåíñòâîâàíèÿ, áûëè çàõâà÷åíû èäååé ïîðàáîòàòü â
ëàáîðàòîðèè ñîâåðøåííî íîâîãî òèïà, ãëàâíîé è åäèíñòâåííîé â ìèðå
ëàáîðàòîðèè, â êîòîðîé ìîæíî èññëåäîâàòü îòíîøåíèÿ ìåæäó ëþäüìè.

Ýòà êíèãà íå áûëà íàïèñàíà â îáû÷íîì ïîíèìàíèè ýòîãî ñëîâà.
Îíà âûðîñëà ïîäîáíî òîìó, êàê ðàñòåò ðåáåíîê. Îíà âûðîñëà è
ðàçâèëàñü íà îñíîâå ïðàêòè÷åñêîãî îïûòà, ïîëó÷åííîãî òûñÿ÷àìè
âçðîñëûõ ëþäåé.

Ìíîãî ëåò íàçàä ìû íà÷àëè ñ íàáîðà ïðàâèë, íàïå÷àòàííûõ íà
êàðòî÷êå, ðàçìåðîì íå áîëåå ïî÷òîâîé. Íà ñëåäóþùèé ó÷åáíûé ãîä,
êàðòî÷êà ñòàëà áîëüøå, çàòåì ïîÿâèëñÿ áóêëåò, ïîòîì ñåðèÿ áðîøþð,
êàæäàÿ èç êîòîðûõ ïîñòåïåííî ðàçðàñòàëàñü, óâåëè÷èâàÿñü ïî îáúåìó
ñòðàíèö è ïî ðàññìàòðèâàåìîé òåìàòèêå. Íàêîíåö, ïîñëå ïÿòíàäöàòè
ëåò ýêñïåðèìåíòîâ è èññëåäîâàíèé ðîäèëàñü ýòà êíèãà.

Ïðàâèëà, êîòîðûå ìû èçëàãàåì çäåñü, íå ÿâëÿþòñÿ ÷èñòîé òåîðèåé
èëè èçìûøëåíèÿìè. Îíè ðàáîòàþò áåçóêîðèçíåííî. Êàê áû
íåâåðîÿòíî ýòî íè çâó÷àëî, ÿ ñàì áûë ñâèäåòåëåì òîãî, êàê â ðåçóëüòàòå
ïðèìåíåíèÿ ýòèõ ïðàâèë æèçíü ìíîãèõ ëþäåé ìåíÿëàñü â áóêâàëüíîì
ñìûñëå êîðåííûì îáðàçîì.

Íàïðèìåð, íàøè êóðñû ïîñåùàë îäèí ÷åëîâåê, èìåâøèé â
ïîä÷èíåíèè 314 ñîòðóäíèêîâ. Â òå÷åíèå ìíîãèõ ëåò îí îêàçûâàë
ñèëüíîå äàâëåíèå íà ñâîèõ ðàáîòíèêîâ, êðèòèêîâàë è îñóæäàë èõ. Îí
äåëàë ýòî, íå ñ÷èòàÿñü ñ èõ ëè÷íûìè êà÷åñòâàìè è äîëæíîñòüþ. Îí
íå èìåë ïîíÿòèÿ î òîì, ÷òî òàêîå äîáðîòà, ïðèçíàíèå è ïîîùðåíèå.
Ïîñëå èçó÷åíèÿ ïðèíöèïîâ, èçëîæåííûõ â ýòîé êíèãå,
ïðåäïðèíèìàòåëü ðåçêî èçìåíèë ñâîé ñòèëü æèçíè. È ñåé÷àñ
ñîòðóäíèêè åãî êîìïàíèè ðàáîòàþò êàê îäíà êîìàíäà —
äîáðîñîâåñòíî è ñ âîîäóøåâëåíèåì. Òðèñòà ÷åòûðíàäöàòü
íåäîáðîæåëàòåëåé áûëè ïðåâðàùåíû â òðèñòà ÷åòûðíàäöàòü äðóçåé.
Âûñòóïàÿ íà çàíÿòèÿõ, îí ñ ãîðäîñòüþ ðàññêàçûâàë: «Ðàíüøå, êîãäà ÿ
øåë ïî ñâîåìó ïðåäïðèÿòèþ, íèêòî ñî ìíîé íå çäîðîâàëñÿ. Ìîè
ñîòðóäíèêè, çàâèäåâ ìåíÿ, áóêâàëüíî îòâîäèëè ãëàçà â ñòîðîíó. Íî
ñåé÷àñ îíè âñå — ìîè äðóçüÿ, è äàæå ñòîðîæ íàçûâàåò ìåíÿ ïî èìåíè».

Ýòîò ïðåäïðèíèìàòåëü ñòàë ïîëó÷àòü áîëüøå ïðèáûëè, ó íåãî
ïîÿâèëîñü áîëüøå ñâîáîäíîãî âðåìåíè è, ÷òî íåñðàâíåííî áîëåå
âàæíî, îí áîëåå ñ÷àñòëèâ â äåëàõ è ëè÷íîé æèçíè.

Î÷åíü ìíîãèì êîììåðñàíòàì, èñïîëüçóÿ ýòè ïðèíöèïû, óäàëîñü
ðåçêî óâåëè÷èòü îáúåìû ïðîäàæ. Ìíîãèå îòêðûëè íîâûå ñ÷åòà,
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êîòîðûå îíè áåçóñïåøíî ïûòàëèñü îòêðûòü ðàíüøå. Óïðàâëÿþùèå
ïîëó÷èëè äîïîëíèòåëüíûå ïîëíîìî÷èÿ, è èì áûëà óâåëè÷åíà çàðïëàòà.
Îäèí óïðàâëÿþùèé ñîîáùèë, ÷òî åìó çíà÷èòåëüíî ïîâûñèëè îêëàä
áëàãîäàðÿ äåéñòâåííîñòè èçó÷åííûõ èì íà íàøèõ êóðñàõ ïðàâèë.
Äðóãîãî óïðàâëÿþùåãî èç êîìïàíèè «Ãýñ Óîðêñ» â Ôèëàäåëüôèè
õîòåëè ïîíèçèòü â äîëæíîñòè, êîãäà åìó èñïîëíèëîñü 65 ëåò, çà òî,
÷òî îí áûë àãðåññèâåí è íå óìåë ðóêîâîäèòü ëþäüìè. Ýòè êóðñû íå
òîëüêî ñïàñëè åãî îò ïîíèæåíèÿ â äîëæíîñòè, íî è ïîìîãëè ïîëó÷èòü
ïîâûøåíèå ïî ñëóæáå è óâåëè÷åíèå çàðàáîòíîé ïëàòû.

Ìíîæåñòâî ðàç ñåìåéíûå ïàðû íà áàíêåòå â êîíöå êóðñà ãîâîðèëè
ìíå, ÷òî èõ æèçíü ñòàëà ñ÷àñòëèâåå ñ òåõ ïîð, êàê ìóæ èëè æåíà
ïðîøëè ó íàñ îáó÷åíèå.

Ëþäè ÷àñòî âûñêàçûâàëè óäèâëåíèå äîñòèãíóòûìè èìè
ðåçóëüòàòàìè. Âñå ýòî ïîõîæå íà ÷óäî. Â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ îíè
íàõîäèëèñü â òàêîì ïðèïîäíÿòîì ñîñòîÿíèè, ÷òî çâîíèëè ìíå äîìîé
ïî âîñêðåñåíüÿì íå â ñèëàõ æäàòü ñîðîê âîñåìü ÷àñîâ äëÿ òîãî, ÷òîáû
íà î÷åðåäíîì çàíÿòèè ñîîáùèòü î ñâîèõ äîñòèæåíèÿõ.

Îäèí ÷åëîâåê áûë íàñòîëüêî çàõâà÷åí áåñåäîé îá ýòèõ
ïðèíöèïàõ, ÷òî, îáñóæäàÿ èõ ñ äðóãèìè ñëóøàòåëÿìè, çàñèäåëñÿ äî
ïîçäíåé íî÷è. Â òðè ÷àñà óòðà åãî ñîáåñåäíèêè ðàçîøëèñü ïî äîìàì,
à îí áûë òàê ïîòðÿñåí îñîçíàíèåì ñâîèõ ñîáñòâåííûõ îøèáîê, òàê
âîîäóøåâëåí ïîÿâèâøèìèñÿ âîçìîæíîñòÿìè íîâûõ äîñòèæåíèé, ÷òî
íå ìîã ñïàòü. Îí íå ñïàë è ýòó íî÷ü, è ñëåäóþùóþ.

À ÷òî îí ïðåäñòàâëÿë èç ñåáÿ? Áûë ëè ýòî íàèâíûé
íåîáðàçîâàííûé ÷åëîâåê, êîòîðûé ãîòîâ ïîáîëòàòü îòíîñèòåëüíî
ëþáîé íîâîìîäíîé òåîðèè? Îòíþäü. Ýòî áûë îòëè÷íî îáðàçîâàííûé
è î÷åíü îïûòíûé ïðåäïðèíèìàòåëü, çàíèìàâøèéñÿ òîðãîâëåé
ïðîèçâåäåíèÿìè èñêóññòâà, ñâåòñêèé ëåâ, ñâîáîäíî âëàäåâøèé òðåìÿ
ÿçûêàìè è ïîëó÷èâøèé îáðàçîâàíèå â åâðîïåéñêèõ óíèâåðñèòåòàõ.

Êîãäà ÿ ïèñàë ýòó ãëàâó, ìíå ïðèøëî ïèñüìî îò îäíîãî íåìöà,
ïîëó÷èâøåãî êëàññè÷åñêîå îáðàçîâàíèå, çíàòíîãî àðèñòîêðàòà, ïðåäêè
êîòîðîãî â òå÷åíèå ìíîãèõ ïîêîëåíèé ñëóæèëè îôèöåðàìè ïðè
Ãîãåíöîëëåðíàõ. Â åãî ïèñüìå, êîòîðîå áûëî íàïèñàíî íà
òðàíñàòëàíòè÷åñêîì ïàðîõîäå, îí ïî÷òè ñ ðåëèãèîçíîé ñòðàñòíîñòüþ
ðàññêàçûâàë ìíå î ïðèìåíåíèè ýòèõ ïðèíöèïîâ.

Äðóãîé ÷åëîâåê, ñòàðîæèë Íüþ-Éîðêà, îêîí÷èâøèé Ãàðâàðä,
ñîñòîÿòåëüíûé ÷åëîâåê è âëàäåëåö áîëüøîé ôàáðèêè êîâðîâ, çàÿâëÿë,
÷òî çà ÷åòûðíàäöàòü íåäåëü ó÷åáû íà êóðñàõ îí óçíàë áîëüøå î òîíêîì
èñêóññòâå âîçäåéñòâèÿ íà ëþäåé, ÷åì çà ÷åòûðå ãîäà îáó÷åíèÿ â
êîëëåäæå. Àáñóðäíî? Ñìåøíî? Íåâåðîÿòíî? Áåçóñëîâíî, âû âïðàâå
óñîìíèòüñÿ â ýòîì, ïîäîáðàâ ëþáîå óãîäíîå äëÿ âàñ îïðåäåëåíèå. ß
ëèøü áåç êîììåíòàðèåâ ïåðåäàþ òî, ÷òî â ÷åòâåðã âå÷åðîì 23 ôåâðàëÿ
1933 ãîäà â Éåëüñêîì êëóáå Íüþ-Éîðêà çàÿâèë êîíñåðâàòèâíûé è
âåñüìà óñïåøíûé â äåëàõ âûïóñêíèê Ãàðâàðäà, âûñòóïàÿ ïåðåä
àóäèòîðèåé ïðèìåðíî èç 600 ÷åëîâåê.
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«Ïî ñðàâíåíèþ ñ òåì, êåì ìû äîëæíû áûòü íà ñàìîì äåëå, —
ãîâîðèë èçâåñòíûé ïðîôåññîð Ãàðâàðäà Óèëüÿì Äæåéìñ, — ìû ëèøü
ïðîñûïàåìñÿ. Ìû èñïîëüçóåì ëèøü ìàëóþ òîëèêó íàøèõ ôèçè÷åñêèõ
è äóõîâíûõ âîçìîæíîñòåé. Â øèðîêîì ïîíèìàíèè, ÷åëîâåê â ñâîåé
æèçíè íå ìîæåò äàæå ïðèáëèçèòüñÿ ê óñòàíîâëåííûì äëÿ íåãî
ïðåäåëàì. Îí îáëàäàåò ñàìûìè ðàçíîîáðàçíûìè ñèëàìè, êîòîðûå, êàê
ïðàâèëî, íå èñïîëüçóåò».

Î, ýòè ñèëû, êîòîðûå ìû, «êàê ïðàâèëî, íå èñïîëüçóåì»!
Åäèíñòâåííàÿ öåëü ýòîé êíèãè ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû ïîìî÷ü
îáíàðóæèòü, ðàçâèòü è ñ âûãîäîé äëÿ ñåáÿ èñïîëüçîâàòü ýòè ñïÿùèå è
íå èñïîëüçóåìûå íàìè öåííåéøèå ñâîéñòâà ëè÷íîñòè.

«Îáðàçîâàíèå, — ãîâîðèë äîêòîð Äæîí Ã. Õèááåí, â ïðîøëîì
ïðåçèäåíò Ïðèíñòîíñêîãî óíèâåðñèòåòà, — åñòü ñïîñîáíîñòü
ðàçðåøàòü æèçíåííûå ñèòóàöèè».

Åñëè ê òîìó âðåìåíè, êîãäà âû çàêîí÷èòå ÷òåíèå ïåðâûõ òðåõ
ãëàâ ýòîé êíèãè, âû íå áóäåòå íåìíîãî áîëåå ïîäãîòîâëåíû ê
ðàçðåøåíèþ æèçíåííûõ ñèòóàöèé, ÿ ñî÷òó ýòó êíèãó áîëüøîé íåóäà÷åé
â òîì, ÷òî êàñàåòñÿ ðåøåíèÿ âàøèõ ïðîáëåì. Èáî «âåëèêàÿ öåëü
îáðàçîâàíèÿ, — ïèñàë Ãåðáåðò Ñïåñåð, — íå çíàíèå, à äåéñòâèå».

Êíèãà, ëåæàùàÿ ïåðåä âàìè, — êíèãà äåéñòâèé.
Äåéë Êàðíåãè, 1936 ãîä
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ÄÅÂßÒÜ ÑÎÂÅÒÎÂ,
êàê èçâëå÷ü ìàêñèìóì ïîëüçû èç ýòîé êíèãè

1. Åñëè âû õîòèòå èçâëå÷ü èç ýòîé êíèãè ìàêñèìóì ïîëüçû, òî
âàì ñëåäóåò âûïîëíÿòü îäíî îáÿçàòåëüíîå òðåáîâàíèå, êîòîðîå
íàìíîãî âàæíåå ëþáîãî ïðàâèëà èëè ìåòîäèêè. Åñëè ó âàñ íå áóäåò
ýòîãî îñíîâîïîëàãàþùåãî êà÷åñòâà, òî òûñÿ÷è ïðàâèë ïî èçó÷åíèþ
ýòîé êíèãè ïðèíåñóò âàì ìàëî ïîëüçû. À åñëè âû äåéñòâèòåëüíî
îáëàäàåòå ýòîé âàæíåéøåé ñïîñîáíîñòüþ, òî òîãäà âû ñìîæåòå òâîðèòü
÷óäåñà, íå ÷èòàÿ íèêàêèõ ñîâåòîâ î òîì, êàê èçâëå÷ü ìàêñèìóì ïîëüçû
èç ýòîé êíèãè.

×òî æå ýòî çà ìàãè÷åñêîå òðåáîâàíèå? Îíî î÷åíü ïðîñòîå:
ñèëüíîå è ñòðàñòíîå æåëàíèå ó÷èòüñÿ îáùàòüñÿ ñ ëþäüìè è
íåïðåîäîëèìàÿ ðåøèìîñòü ñîâåðøåíñòâîâàòü ñâîè ñïîñîáíîñòè â ýòîì
íàïðàâëåíèè.

Êàê ðàçâèòü òàêîå íåïðåîäîëèìîå æåëàíèå? Ïîñòîÿííî
íàïîìèíàéòå ñåáå, êàêîå áîëüøîå çíà÷åíèå èìååò äëÿ âàñ ñîáëþäåíèå
ýòèõ ïðèíöèïîâ. Ðèñóéòå â ñâîåì âîîáðàæåíèè, êàê îñâîåíèå ýòèõ
ïðèíöèïîâ ïîìîæåò âàì æèòü áîãà÷å, ïîëíåå, ñ÷àñòëèâåå è
ðåàëèçîâûâàòü ñåáÿ â áîëüøåé ñòåïåíè. Íåóñòàííî ïîâòîðÿéòå: «Ìîÿ
ïîïóëÿðíîñòü, ìîå ñ÷àñòüå è ÷óâñòâî ñîáñòâåííîé çíà÷èìîñòè âî
ìíîãîì çàâèñÿò îò ìîåãî óìåíèÿ îáùàòüñÿ ñ ëþäüìè».

2. Íà÷èíàéòå ñ áûñòðîãî ïðî÷òåíèÿ êàæäîé ãëàâû, ÷òîáû
ïîëó÷èòü î íåé îáùåå ïðåäñòàâëåíèå. Âîçìîæíî, ó âàñ ïîÿâèòñÿ
èñêóøåíèå ñðàçó æå ïåðåéòè ê ñëåäóþùåé. Íî íå äåëàéòå ýòîãî, åñëè
òîëüêî âû íå ÷èòàåòå äëÿ ïðîñòîãî ðàçâëå÷åíèÿ. Åñëè æå âàøà öåëü
ñîñòîèò â ñîâåðøåíñòâîâàíèè óìåíèÿ îáùàòüñÿ ñ ëþäüìè, òî
âîçâðàòèòåñü íàçàä è òùàòåëüíî ïåðå÷èòàéòå ãëàâó. Â èòîãå ýòî
ñáåðåæåò âàì âðåìÿ è ïîâûñèò ýôôåêòèâíîñòü âàøåé ðàáîòû.

3. Âî âðåìÿ ÷òåíèÿ îñòàíàâëèâàéòåñü è îáäóìûâàéòå
ïðî÷èòàííîå. Ñïðàøèâàéòå ñåáÿ, êàê è êîãäà âû ñìîæåòå ïðèìåíèòü
êàæäóþ ðåêîìåíäàöèþ.

4. ×èòàÿ, äåëàéòå ïîìåòêè êàðàíäàøîì, ðó÷êîé, ìàðêåðîì. Êîãäà
âû âñòðå÷àåòåñü ñ ðåêîìåíäàöèåé, êîòîðóþ âû, ïî âàøåìó ìíåíèþ,
ìîæåòå èñïîëüçîâàòü, òî ðÿäîì íà ïîëÿõ ïðîâåäèòå ÷åðòó. Åñëè ýòî
ïåðâîêëàññíàÿ ðåêîìåíäàöèÿ, òî ïîä÷åðêíèòå êàæäîå ïðåäëîæåíèå
èëè ñäåëàéòå êàêóþ-ëèáî îñîáóþ îòìåòêó. Ïîä÷åðêèâàíèå è
ðàññòàíîâêà îòìåòîê äåëàåò ÷òåíèå áîëåå óâëåêàòåëüíûì è óñêîðÿåò
ïîâòîðåíèå ìàòåðèàëà â ïîñëåäñòâèè.

5. ß çíàë æåíùèíó, êîòîðàÿ â òå÷åíèå ïÿòíàäöàòè ëåò çàâåäîâàëà
êàíöåëÿðèåé â îäíîé áîëüøîé ñòðàõîâîé êîìïàíèè. Êàæäûé ìåñÿö
îíà ïåðå÷èòûâàëà âñå êîíòðàêòû, ïðåäëàãàåìûå åå êîìïàíèåé
êëèåíòàì. Äà, îíà äåëàëà ýòî åæåìåñÿ÷íî, ãîä çà ãîäîì. Çà÷åì, ñ êàêîé
öåëüþ? Èç ñâîåãî îïûòà îíà ïîíÿëà, ÷òî ïîâòîðåíèå — åäèíñòâåííûé
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ñïîñîá îñíîâàòåëüíî çàïîìíèòü âñå ïîëîæåíèÿ ýòèõ ìíîãî÷èñëåííûõ
êîíòðàêòîâ.

Îäíàæäû ÿ ïîòðàòèë äâà ãîäà íà íàïèñàíèå êíèãè î ïóáëè÷íûõ
âûñòóïëåíèÿõ, íî, òåì íå ìåíåå, ÿ çàìåòèë, ÷òî ïîñòîÿííî âðåìÿ îò
âðåìåíè ïðîñìàòðèâàþ åå, ÷òîáû ïîìíèòü, ÷òî æå ÿ íàïèñàë äî ýòîãî
â ìîåé ñîáñòâåííîé êíèãå. Ñêîðîñòü, ñ êîòîðîé ìû çàáûâàåì, ïðîñòî
íåâåðîÿòíà.

Ïîýòîìó, åñëè âû õîòèòå ïîëó÷èòü äåéñòâèòåëüíûé è
ïðîäîëæèòåëüíûé ðåçóëüòàò, íå äóìàéòå, ÷òî áåãëîå ïðî÷òåíèå ýòîé
êíèãè îêàæåòñÿ äîñòàòî÷íûì. Ïîñëå òîãî, êàê âû âíèìàòåëüíî
ïðî÷èòàåòå åå öåëèêîì, íåîáõîäèìî â òå÷åíèå íåñêîëüêèõ ìåñÿöåâ
åæåìåñÿ÷íî òðàòèòü êàêîå-òî âðåìÿ íà òî, ÷òîáû åå ïðîñìàòðèâàòü.
Äåðæèòå åå íà ñâîåì ñòîëå. ×àñòî îòêðûâàéòå è ÷èòàéòå. Ïîñòîÿííî
ðàçìûøëÿéòå î òåõ áîëüøèõ âîçìîæíîñòÿõ, êîòîðûå ïîêà åùå íå
ðåàëèçîâàíû âàìè. Ïîìíèòå, ÷òî èñïîëüçîâàíèå ýòèõ ïðèíöèïîâ
ñòàíåò ïðèâû÷êîé òîëüêî â ðåçóëüòàòå ïîñòîÿííîãî è
öåëåóñòðåìëåííîãî ïîâòîðåíèÿ è ïðèìåíåíèÿ èõ íà ïðàêòèêå. Èíîãî
ïóòè íåò.

6. Áåðíàðä Øîó îäíàæäû çàìåòèë: «Åñëè ÷åëîâåêà òîëüêî ó÷èòü,
îí íè÷åìó íå íàó÷èòñÿ». Øîó áûë ïðàâ. Ó÷åáà — ïðîöåññ àêòèâíûé.
Ìû ó÷èìñÿ íà ïðàêòèêå. Ïîýòîìó, åñëè âû æåëàåòå îñâîèòü ïðèíöèïû
ýòîé êíèãè, ïðåäïðèíèìàéòå ÷òî-ëèáî íàäåëå. Èñïîëüçóéòå ýòè
ïðàâèëà ïðè ìàëåéøåé âîçìîæíîñòè. Åñëè ýòîãî íå äåëàòü, âû èõ
áûñòðî çàáóäåòå. Òîëüêî òî çíàíèå, êîòîðîå èñïîëüçóåòñÿ, îñòàåòñÿ ó
íàñ â ïàìÿòè.

Âîçìîæíî, âàì ïîêàæåòñÿ îáðåìåíèòåëüíûì ïðèìåíÿòü ýòè
ðåêîìåíäàöèè ïîñòîÿííî. ß ýòî çíàþ, ïîòîìó ÷òî ÿ ïèñàë ýòó êíèãó,
íî, òåì íå ìåíåå, ÷àñòåíüêî ìíå ñàìîìó áûâàëî òðóäíî ïðèìåíÿòü
ýòè ïðàâèëà, ïîáîðíèêîì êîòîðûõ ÿ âûñòóïàþ. Íàïðèìåð, êîãäà âû
íåäîâîëüíû, òî çíà÷èòåëüíî ëåã÷å êðèòèêîâàòü è îáâèíÿòü, íåæåëè
ïîïûòàòüñÿ ïîíÿòü òî÷êó çðåíèÿ äðóãîãî ÷åëîâåêà. ×àñòî ïðîùå
îòûñêàòü âèíó, ÷åì ïîâîä äëÿ ïîõâàëû, è áîëåå åñòåñòâåííî ãîâîðèòü
î òîì, ÷òî õîòèòå âû, ÷åì î òîì, ÷òî õî÷åò äðóãîé ÷åëîâåê. È òàê
äàëåå. Ïîýòîìó, êîãäà âû ÷èòàåòå ýòó êíèãó, ïîìíèòå, ÷òî âû íå ïðîñòî
ïûòàåòåñü ïîëó÷èòü èíôîðìàöèþ. Âû ïûòàåòåñü âûðàáîòàòü íîâûå
ïðèâû÷êè. È, êîíå÷íî, âû ïûòàåòåñü èçìåíèòü îáðàç æèçíè. Ýòî
ïîòðåáóåò âðåìåíè, óïîðñòâà è åæåäíåâíîé ïðàêòèêè.

Ïîýòîìó, ïî÷àùå îáðàùàéòåñü ê ýòîé êíèãå. Ñ÷èòàéòå, ÷òî ýòî
ïðàêòè÷åñêîå ðóêîâîäñòâî ïî âîïðîñàì ÷åëîâå÷åñêèõ
âçàèìîîòíîøåíèé, è êîãäà áû âû íè ñòîëêíóëèñü ñ êàêîé-ëèáî
êîíêðåòíîé ïðîáëåìîé — áóäü ýòî îòíîøåíèÿ ñ äåòüìè, èçìåíåíèå
òî÷êè çðåíèÿ âàøåãî ñóïðóãà èëè óìèðîòâîðåíèå ðàçäðàæåííîãî
êëèåíòà — íå ñïåøèòå äåëàòü òî, ÷òî êàæåòñÿ âàì åñòåñòâåííûì, íå
äåéñòâóéòå èìïóëüñèâíî. Êàê ïðàâèëî, ýòî ïðèâîäèò ê îøèáêå. Âìåñòî
ýòîãî îáðàòèòåñü ê ýòèì ñòðàíèöàì è ïðîñìîòðèòå âûäåëåííûå âàìè
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ðàçäåëû. Çàòåì ïîïûòàéòåñü ïðèìåíèòü èõ íà ïðàêòèêå è
ïîíàáëþäàéòå, êàê îíè áóäóò òâîðèòü äëÿ âàñ ÷óäåñà.

7. Ïîïðîñèòå âàøó ñóïðóãó, ðåáåíêà èëè ñîòðóäíèêà áðàòü ó âàñ
ïî 10 öåíòîâ èëè ïî äîëëàðó êàæäûé ðàç, êîãäà îíè çàìåòÿò, ÷òî âû
íàðóøèëè òîò èëè èíîé ïðèíöèï. Ïðåâðàòèòå èçó÷åíèå ýòèõ
ïðèíöèïîâ â èãðó.

8. Êàê-òî ðàç ïðåçèäåíò áîëüøîãî áàíêà íà Óîëë-Ñòðèò
ðàññêàçûâàë íà îäíîì èç çàíÿòèé î ñâîåé âûñîêîýôôåêòèâíîé ñèñòåìå
ñàìîñîâåðøåíñòâîâàíèÿ. Ýòîò ÷åëîâåê íå ïîëó÷èë õîðîøåãî
îáðàçîâàíèÿ, íî âñå æå îí ñòàë îäíèì èç âåäóùèõ ôèíàíñèñòîâ
Àìåðèêè, è îí ïðèçíàëñÿ, ÷òî äîñòèã óñïåõà áëàãîäàðÿ ïîñòîÿííîìó
ïðèìåíåíèþ ñâîåé ñèñòåìû. Âîò ÷òî îí äåëàåò. ß ïîñòàðàþñü
èçëîæèòü åãî ðàññêàç íàñòîëüêî òî÷íî, íàñêîëüêî îí ñîõðàíèëñÿ â ìîåé
ïàìÿòè.

«Â òå÷åíèå ìíîãèõ ëåò ÿ âåë äåëîâîé äíåâíèê, ãäå çàïèñûâàë
âñå âñòðå÷è â òå÷åíèå äíÿ. Ìîÿ ñåìüÿ íèêîãäà íå ïëàíèðîâàëà íè÷åãî
äëÿ ìåíÿ íà ñóááîòíèé âå÷åð, òàê êàê îíè çíàëè, ÷òî ýòî âðåìÿ ÿ óäåëÿþ
ïîçíàâàòåëüíîìó ïðîöåññó ñàìîàíàëèçà, îáçîðó ïðîèçîøåäøåãî è
îöåíêå ñâîèõ äåéñòâèé. Ïîñëå óæèíà ÿ óåäèíÿëñÿ ó ñåáÿ, îòêðûâàë
ñâîé äåëîâîé äíåâíèê è ïðîñìàòðèâàë çàïèñè âñåõ áåñåä, îáñóæäåíèé
è âñòðå÷, èìåâøèõ ìåñòî â òå÷åíèå íåäåëè. ß ñïðàøèâàë ñåáÿ: «Êàêèå
îøèáêè ÿ ñäåëàë â ýòîò ðàç?», «×òî áûëî ñäåëàíî ìíîþ õîðîøî, è
÷òî åùå ÿ áû ìîã ïðåäïðèíÿòü äëÿ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè
ðàáîòû?», «Êàêèå óðîêè ÿ ìîã áû èçâëå÷ü èç ïîëó÷åííîãî îïûòà?».
Ïîñëå àíàëèçà çàïèñåé, ÿ ÷àñòî ïðèõîäèë â î÷åíü ïëîõîå íàñòðîåíèå.
Íåðåäêî ÿ áûë ïðîñòî ïîòðÿñåí ñâîèìè ãðóáåéøèìè îøèáêàìè.
Êîíå÷íî, ïî ìåðå òîãî, êàê øëî âðåìÿ, òàêèå ãðóáûå îøèáêè ñòàëè
ïîÿâëÿòüñÿ âñå ðåæå è ðåæå. Èíîãäà ìíå äàæå õîòåëîñü ïîõëîïàòü
ñåáÿ ïî ïëå÷ó â êà÷åñòâå ïîõâàëû çà òî èëè èíîå ïðàâèëüíîå äåéñòâèå.
Ýòà ñèñòåìà ñàìîàíàëèçà è ñàìîîáðàçîâàíèÿ ïðàêòèêîâàëàñü ìíîþ
ãîä çà ãîäîì è äàëà ìíå áîëüøå, ÷åì ÷òî áû òî íè áûëî äðóãîå.

Îíà ïîìîãëà ìíå ðàçâèòü ñïîñîáíîñòü ïðèíèìàòü ðåøåíèå è
îêàçàëà ìíå îãðîìíóþ ïîìîùü â îáùåíèè ñ ëþäüìè. ß íå ìîã áû
ïîðåêîìåíäîâàòü íè÷åãî ëó÷øåãî».

Ïî÷åìó áû íè èñïîëüçîâàòü ïîäîáíóþ ñèñòåìó äëÿ êîíòðîëÿ çà
ïðàêòè÷åñêèì ïðèìåíåíèåì ïðèíöèïîâ, îáñóæäàåìûõ â ýòîé êíèãå?
Åñëè âû ñäåëàåòå òàê, òî ïîëó÷èòå äâîéíóþ ïîëüçó.

Âî-ïåðâûõ, âû áóäåòå âîâëå÷åíû â ïðîöåññ îáó÷åíèÿ, ÷òî ñàìî
ïî ñåáå óâëåêàòåëüíî è áåñöåííî.

Âî-âòîðûõ, âû îáíàðóæèòå, ÷òî âàøè ñïîñîáíîñòè
âçàèìîäåéñòâîâàòü ñ ëþäüìè íåîáû÷àéíî âîçðàñòóò.

9. Â êîíöå ýòîé êíèãå âû íàéäåòå íåñêîëüêî ïóñòûõ ñòðàíèö,
÷òîáû ôèêñèðîâàòü âàøè äîñòèæåíèÿ â ïðàêòè÷åñêîì ïðèìåíåíèè
ýòèõ ïðèíöèïîâ. Áóäüòå êîíêðåòíû. Óêàçûâàéòå èìåíà, äàòû,
ðåçóëüòàòû. Âåäåíèå òàêèõ çàïèñåé áóäåò âäîõíîâëÿòü âàñ íà
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äàëüíåéøèå åùå áîëåå èíòåíñèâíûå óñèëèÿ. À êàê óâëåêàòåëüíî áóäåò
÷èòàòü ýòè çàïèñè, êîãäà âû ñëó÷àéíî íàòêíåòåñü íà íèõ íåñêîëüêî
ëåò ñïóñòÿ!

Äëÿ òîãî ÷òîáû ïîëó÷èòü ìàêñèìàëüíóþ ïîëüçó îò ýòîé êíèãè,
âàì íàäî:

à. Ðàçâèòü â ñåáå ñèëüíîå è ñòðàñòíîå æåëàíèå ñîâåðøåíñòâîâàòü
ñîáñòâåííûå ñïîñîáíîñòè îáùàòüñÿ ñ ëþäüìè.

á. Ïåðå÷èòûâàòü ãëàâó äâàæäû, ïðåæäå ÷åì ïåðåõîäèòü ê ÷òåíèþ
ñëåäóþùåé.

â. Âî âðåìÿ ÷òåíèÿ ÷àñòî îñòàíàâëèâàéòåñü è ñïðàøèâàéòå ñåáÿ,
êàê è êîãäà âû ñìîæåòå ïðèìåíèòü êàæäóþ ðåêîìåíäàöèþ.

ã. Ïîä÷åðêèâàéòå ëþáóþ âàæíóþ èäåþ.
ä. Êàæäûé ìåñÿö ïðîñìàòðèâàéòå ýòó êíèãó.
å. Ïðèìåíÿéòå ýòè ïðèíöèïû ïðè ïåðâîé âîçìîæíîñòè.

Èñïîëüçóéòå ýòó êíèãó êàê ïðàêòè÷åñêîå ïîñîáèå, êîòîðîå åæåäíåâíî
ïîìîãàåò âàì ðåøàòü âàøè ïðîáëåìû.

æ. Ïðåâðàòèòå ïðîöåññ èçó÷åíèÿ â óâëåêàòåëüíóþ èãðó,
ïðåäëîæèâ âàøåìó äðóãó âçèìàòü ñ âàñ 10 öåíòîâ èëè äîëëàð â êà÷åñòâå
øòðàôà çà êàæäûé ñëó÷àé íàðóøåíèÿ âàìè èçëîæåííûõ â äàííîé êíèãå
ïðèíöèïîâ.

ç. Åæåíåäåëüíî ïîäâîäèòå èòîã èíòåíñèâíîñòè ñâîåãî
ïðîäâèæåíèÿ âïåðåä â èçó÷åíèè ïðèíöèïîâ ýòîé êíèãè. Çàäàâàéòå ñåáå
âîïðîñ î äîïóùåííûõ îøèáêàõ, ñïîñîáàõ èõ èñïðàâëåíèÿ, îá óðîêàõ,
êîòîðûå ìîæíî èçâëå÷ü èç ïîëó÷åííîãî îïûòà.

è. Ôèêñèðóéòå íà ÷èñòûõ ñòðàíèöàõ â êîíöå êíèãè, êàê è êîãäà
âû ïðèìåíÿåòå äàííûå ïðàâèëà.

* «Òåì, êîãî ýòî êàñàåòñÿ» — Áóêâàëüíûé ïåðåâîä îôèöèàëüíîãî îáðàùåíèÿ,
ïðèíÿòîãî â äåëîâîé ïåðåïèñêå àíãëîÿçû÷íûõ ñòðàí. —  Ïðèì. ïåð.
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×ÀÑÒÜ  I
ÎÑÍÎÂÍÛÅ ÏÐÈÅÌÛ ÎÁÐÀÙÅÍÈß Ñ ËÞÄÜÌÈ

Ãëàâà I
«Åñëè õî÷åøü ñîáðàòü ìåä, íå îïðîêèäûâàé óëåé!»

7 ìàÿ 1931 ãîäà Íüþ-Éîðê ñòàë ñâèäåòåëåì çàâåðøåíèÿ ñàìîé
ñåíñàöèîííîé îõîòû íà ÷åëîâåêà, êàêóþ êîãäà-ëèáî âèäåë ýòîò ãîðîä.
Ïîñëå íåñêîëüêèõ íåäåëü ïîãîíè áûë âûñëåæåí ãàíãñòåð è óáèéöà
Êðîóëè, ïî êëè÷êå «Äâà Ðåâîëüâåðà», êîòîðûé, ìåæäó ïðî÷èì, íå ïèë
è íå êóðèë. Â ëîâóøêó îí ïîïàë â êâàðòèðå ñâîåé ëþáîâíèöû íà Âåñò-
Ýíä àâåíþ.

Ñòî ïÿòüäåñÿò ïîëèöåéñêèõ è äåòåêòèâîâ îñàäèëè åãî óáåæèùå
íà âåðõíåì ýòàæå. Îíè ïðîäîëáèëè îòâåðñòèå â êðûøå è ïûòàëèñü
âûêóðèòü ýòîãî «óáèéöó ïîëèöåéñêèõ» ñëåçîòî÷èâûì ãàçîì. Çàòåì
íà êðûøàõ ñîñåäíèõ äîìîâ óñòàíîâèëè ïóëåìåòû, è áîëüøå ÷àñà â
îäíîì èç êðàñèâåéøèõ êâàðòàëîâ Íüþ-Éîðêà ðàçäàâàëèñü
ðåâîëüâåðíûå âûñòðåëû, è ñëûøàëñÿ òðåñê ïóëåìåòíûõ î÷åðåäåé.
Êðîóëè íåïðåðûâíî îòñòðåëèâàëñÿ, óêðûâàÿñü çà ìàññèâíûì êðåñëîì.

Çà õîäîì ýòîãî ñðàæåíèÿ íàáëþäàëè äåñÿòü òûñÿ÷ âçâîëíîâàííûõ
çðèòåëåé. Íè÷åãî ïîäîáíîãî íèêîãäà ïðåæäå íå ñëó÷àëîñü íà óëèöàõ
Íüþ-Éîðêà.

Êîãäà Êðîóëè ñõâàòèëè, êîìèññàð ïîëèöèè Ìàëðóíè çàÿâèë, ÷òî
ãîëîâîðåç Äâà Ðåâîëüâåðà áûë ñàìûì îïàñíûì ïðåñòóïíèêîì çà âñþ
èñòîðèþ Íüþ-Éîðêà: «Êðîóëè óáüåò, è ãëàçîì íå ìîðãíåò».

Íî êàêèì âèäåë ñåáÿ ñàì Êðîóëè? Íàì ýòî èçâåñòíî, ïîòîìó ÷òî
çà òî âðåìÿ, ïîêà ïîëèöèÿ îáñòðåëèâàëà åãî óêðûòèå, îí íàïèñàë
ïèñüìî, àäðåñóÿ åãî «òåì, êîãî ýòî êàñàåòñÿ»*. Îí ïèñàë, à êðîâü èç
åãî ðàí îñòàâëÿëà áàãðîâûé ñëåä íà áóìàãå.

Ïèñàë Êðîóëè ñëåäóþùåå: «Â ìîåé ãðóäè áüåòñÿ óñòàëîå, íî
äîáðîå ñåðäöå, êîòîðîå íèêîìó íå ïðè÷èíÿëî çëà».

Íåçàäîëãî äî ýòîãî Êðîóëè áûëî íàçíà÷åíî ëþáîâíîå ñâèäàíèå
íà îáî÷èíå ïðîñåëî÷íîé äîðîãè ïî ïóòè èç Ëîíã-Àéëåíäà. Âíåçàïíî
ê åãî ìàøèíå ïîäîøåë ïîëèöåéñêèé è ñêàçàë: «Ïðåäúÿâèòå âàøå
âîäèòåëüñêîå óäîñòîâåðåíèå».

Êðîóëè ìîë÷à âûòàùèë ïèñòîëåò, è ãðàä ïóëü ñðàçèë
ïîëèöåéñêîãî. Êîãäà ñìåðòåëüíî ðàíåíûé ïîëèöåéñêèé óïàë, Êðîóëè
âûñêî÷èë èç ìàøèíû, âûõâàòèë èç åãî êîáóðû ðåâîëüâåð è âûñòðåëèë
â ðàñïðîñòåðòîå òåëî åùå ðàç. È âîò ýòîò óáèéöà îòêðîâåííè÷àåò: «Â
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ìîåé ãðóäè áüåòñÿ óñòàëîå, íî äîáðîå ñåðäöå, êîòîðîå íèêîìó íå
ïðè÷èíÿëî çëà»!

Êðîóëè ïðèãîâîðèëè ê êàçíè íà ýëåêòðè÷åñêîì ñòóëå. Êîãäà åãî
äîñòàâèëè â ïîìåùåíèå äëÿ ñìåðòíèêîâ òþðüìû Ñèíã-Ñèíã, äóìàåòå,
îí ñêàçàë: «Âîò ðàñïëàòà çà óáèéñòâî ëþäåé»? Íåò, îí çàÿâèë: «ß
îñóæäåí çà òî, ÷òî çàùèùàë ñåáÿ».

Äåëî â òîì, ÷òî Êðîóëè íå ñ÷èòàë ñåáÿ âèíîâíûì íè â ÷åì.
Íåîáû÷íà ëè ïîäîáíàÿ îöåíêà ïðåñòóïíèêàìè ñâîèõ äåéñòâèé? Åñëè
âû ñ÷èòàåòå, ÷òî ýòî òàê, òî ïîñëóøàéòå ñëåäóþùåå: «Ëó÷øèå ãîäû
ìîåé æèçíè ÿ ïîòðàòèë íà òî, ÷òîáû äîñòàâëÿòü ëþäÿì âñÿêèå
óäîâîëüñòâèÿ è ïîìîãàòü èì õîðîøî ïðîâîäèòü âðåìÿ, à âçàìåí ÿ
ïîëó÷àþ òîëüêî îñêîðáëåíèÿ è æàëêîå ñóùåñòâîâàíèå ÷åëîâåêà, çà
êîòîðûì îðãàíèçîâàíà îõîòà».

Òàê ãîâîðèë Àëü-Êàïîíå. Äà, èìåííî òîò ñàìûé Àëü-Êàïîíå —
âðàã îáùåñòâà ¹ 1 è ñàìûé îïàñíûé ãëàâàðü ãàíãñòåðîâ èç âñåõ, êòî
êîãäà-ëèáî òåððîðèçèðîâàë ×èêàãî. Îí íå îñóæäàë ñåáÿ. Àëü-Êàïîíå
èñêðåííå ñ÷èòàë ñåáÿ íàñòîÿùèì áëàãîäåòåëåì îáùåñòâà,
áëàãîäåòåëåì, íåïîíÿòûì è íåîöåíåííûì èì.

Òî æå ñàìîå ãîâîðèë è Ãîëëàíäåö-Øóëüö, ïåðåä òåì êàê
ïîãèáíóòü îò ïóëü ãàíãñòåðîâ â Íüþàðêå. Â èíòåðâüþ äëÿ ãàçåòû
Ãîëëàíäåö-Øóëüö, îäèí èç ñàìûõ îòúÿâëåííûõ íåãîäÿåâ Íüþ-Éîðêà,
çàÿâèë, ÷òî ÿâëÿåòñÿ áëàãîäåòåëåì îáùåñòâà. È îí èñêðåííå âåðèë â
òî, ÷òî ãîâîðèë.

Íà ýòó òåìó ó ìåíÿ áûëà èíòåðåñíàÿ ïåðåïèñêà ñ Ëóèñîì Ëîóýñîì.
Â òå÷åíèå ìíîãèõ ëåò îí ñëóæèë íà÷àëüíèêîì ïå÷àëüíî èçâåñòíîé
òþðüìû Ñèíã-Ñèíã â Íüþ-Éîðêå. Ëîóýñ óòâåðæäàë, «÷òî ëèøü
íåìíîãèå ïðåñòóïíèêè â Ñèíã-Ñèíãå ñ÷èòàþò ñåáÿ ïëîõèìè ëþäüìè.
Îíè òî÷íî òàêèå æå, êàê ìû ñ âàìè, è ïîýòîìó ñòàðàþòñÿ êàê-òî
àðãóìåíòèðîâàòü è îáúÿñíÿòü ñâîè ïîñòóïêè. Îíè ìîãóò ðàññêàçàòü
âàì, ïî÷åìó áûëè âûíóæäåíû âñêðûòü ñåéô èëè íàæàòü íà ñïóñêîâîé
êðþ÷îê. Áîëüøèíñòâî èç íèõ ïûòàþòñÿ ñ ïîìîùüþ àðãóìåíòîâ —
îøèáî÷íûõ èëè ëîãè÷íûõ — îïðàâäàòü ñâîè àíòèñîöèàëüíûå
äåéñòâèÿ äàæå ïåðåä ñàìèìè ñîáîé è, òàêèì îáðàçîì, ïðèõîäÿò ê
òâåðäîìó óáåæäåíèþ, ÷òî èõ âîîáùå íå ñëåäîâàëî áû çàêëþ÷àòü â
òþðüìó».

Åñëè Àëü-Êàïîíå, Äâà Ðåâîëüâåðà-Êðîóëè, Ãîëëàíäåö-Øóëüö è
äðóãèå äóøåãóáû, íàõîäÿñü çà òþðåìíîé ðåøåòêîé, ñ÷èòàþò ñåáÿ
ñîâåðøåííî íåâèíîâíûìè, òî ÷òî æå ñêàçàòü î òåõ ëþäÿõ, ñ êîòîðûìè
ìû îáùàåìñÿ?

Äæîí Óîíàìåéêåð, îñíîâàòåëü îäíîèìåííîé ñåòè ìàãàçèíîâ â
Àìåðèêå, ïðèçíàëñÿ îäíàæäû: «Òðèäöàòü ëåò íàçàä ÿ ïîíÿë, ÷òî
ñåðäèòüñÿ ãëóïî. Ó ìåíÿ äîñòàòî÷íî õëîïîò ñ ñîáñòâåííûìè
íåäîñòàòêàìè, ÷òîáû åùå áåñïîêîèòñÿ î òîì, ÷òî Áîã íå ïîçàáîòèëñÿ
ðàâíîìåðíî ðàñïðåäåëèòü óìñòâåííûå ñïîñîáíîñòè ìåæäó ëþäüìè».

Óîíàìåéêåð ðàíî óñâîèë ýòîò óðîê. Íî ëè÷íî ìíå ïðèøëîñü òðåòü
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âåêà áðåñòè íà îùóïü â ýòîì âåòõîì ìèðå, ïðåæäå ÷åì ïåðåä ìîèìè
ãëàçàìè ñòàëà ïðîÿñíÿòüñÿ èñòèíà, ÷òî â äåâÿíîñòà äåâÿòè ñëó÷àÿõ èç
ñòà ëþäè íè â ÷åì íå îñóæäàþò ñåáÿ, íåçàâèñèìî îò òîãî, íàñêîëüêî
îíè ïðàâû èëè íåò.

Êðèòèêà áåñïîëåçíà, èáî îíà ñòàâèò ÷åëîâåêà â ïîçèöèþ
îáîðîíÿþùåãîñÿ è, êàê ïðàâèëî, ïîáóæäàåò åãî èñêàòü äëÿ ñåáÿ
îïðàâäàíèå. Êðèòèêà îïàñíà, ïîòîìó ÷òî îíà íàíîñèò óäàð ïî
ñàìîìíåíèþ ÷åëîâåêà, îñêîðáëÿåò ÷óâñòâî åãî ñîáñòâåííîé
çíà÷èìîñòè è âûçûâàåò îáèäó.

Âñåìèðíî èçâåñòíûé ó÷åíûé Á.Ô. Ñêèííåð ýêñïåðèìåíòàëüíî
äîêàçàë, ÷òî ïðîöåññ îáó÷åíèÿ ïðîäâèãàåòñÿ çíà÷èòåëüíî áûñòðåå è
ýôôåêòèâíåå, åñëè æèâîòíîå ïîëó÷àåò âîçíàãðàæäåíèå çà õîðîøåå
ïîâåäåíèå, à íå íàêàçûâàòüñÿ çà ïëîõîå. Äàëüíåéøèå èññëåäîâàíèÿ
ïîêàçàëè, ÷òî ýòîò âûâîä ñïðàâåäëèâ è äëÿ ïîâåäåíèÿ ëþäåé. Òàêèì
îáðàçîì, êðèòèêóÿ, ìû íå äîáèâàåìñÿ óñòîé÷èâûõ èçìåíåíèé è ÷àñòî
îáèæàåì ëþäåé.

Äðóãîé âåëèêèé ïñèõîëîã Ãàíñ Ñåëüå ãîâîðèë: «Ìû íàñòîëüêî
æå æàæäåì ïîëó÷àòü îäîáðåíèå, íàñêîëüêî áîèìñÿ îñóæäåíèÿ».

Âûçûâàåìàÿ êðèòèêîé îáèäà ìîæåò äåìîðàëèçîâàòü ñîòðóäíèêîâ
ôèðìû, ÷ëåíîâ ñåìüè è äðóçåé, íî âîâñå íå èñïðàâèòü ñèòóàöèþ,
ÿâèâøóþñÿ åå ïðè÷èíîé.

Äæîðäæ Á. Äæîíñòîí èç ãîðîäà Èíèä â Îêëàõîìå ðàáîòàåò
èíæåíåðîì ïî òåõíèêå áåçîïàñíîñòè â îäíîé ñòðîèòåëüíîé êîìïàíèè.
Êðîìå ñâîèõ ïðî÷èõ îáÿçàííîñòåé, îí òàêæå äîëæåí ñëåäèòü çà òåì,
÷òîáû íà ñòðîéïëîùàäêå ðàáî÷èå íîñèëè êàñêè. Äæîíñòîí äîêëàäûâàë
ðóêîâîäñòâó ôèðìû, ÷òî âñÿêèé ðàç, êîãäà îí âñòðå÷àë ðàáî÷åãî áåç
êàñêè, òî íà÷àëüñòâåííûì òîíîì íàïîìèíàë åìó î íåîáõîäèìîñòè
ñîáëþäàòü ïðàâèëà òåõíèêè áåçîïàñíîñòè. À â ðåçóëüòàòå ðàáî÷èå
ñòàëè îòíîñèòüñÿ ê íåìó ñ õîëîäêîì è ÷àñòåíüêî ïîñëå åãî óõîäà
ñíèìàëè êàñêè.

Äæîíñòîí ðåøèë ïðèìåíèòü äðóãîé ïîäõîä. Â ñëåäóþùèé ðàç,
êîãäà îí âñòðåòèë íåñêîëüêî ðàáî÷èõ áåç êàñîê, îí ïîèíòåðåñîâàëñÿ,
óäîáíû ëè ýòè êàñêè è ïîäõîäÿò ëè îíè èì ïî ðàçìåðó. Çàòåì
áëàãîæåëàòåëüíûì òîíîì îí íàïîìíèë, ÷òî êàñêè ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ
çàùèòû îò òðàâì è ïðåäëîæèë âñåãäà íîñèòü èõ âî âðåìÿ ðàáîòû. Â
èòîãå ðàáî÷èå ñòàëè áîëåå îõîòíî âûïîëíÿòü ïðàâèëà áåç îáèä è
íåäîâîëüñòâà.

Â íåìåöêîé àðìèè âîåííîñëóæàùåìó íå ðàçðåøàåòñÿ ïîäàâàòü
æàëîáó è âûñêàçûâàòü êðèòè÷åñêèå çàìå÷àíèÿ ñðàçó ïîñëå
ïðîèñøåñòâèÿ. Îí äîëæåí âûñïàòüñÿ è îñòûòü. Åñëè æå îí ïîäàåò
æàëîáó íåìåäëåííî, òî åãî íàêàçûâàþò. È â íàøåé ïîâñåäíåâíîé
æèçíè òîæå ñëåäîâàëî áû ðóêîâîäñòâîâàòüñÿ ïîäîáíûì ïðàâèëîì è
ïðèìåíÿòü åãî äëÿ âîð÷ëèâûõ ðîäèòåëåé, ñâàðëèâûõ æåí, áðàí÷ëèâûõ
ðàáîòîäàòåëåé è âñåõ íåñíîñíûõ ëþáèòåëåé ïîêðèòèêîâàòü.

Íà ñòðàíèöàõ èñòîðèè âû íàéäåòå òûñÿ÷è ïðèìåðîâ
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áåñïîëåçíîñòè êðèòèêè. Âîçüìèòå, íàïðèìåð, ïðåñëîâóòóþ ññîðó
ìåæäó Òåîäîðîì Ðóçâåëüòîì è ïðåçèäåíòîì Òàôòîì, êîòîðàÿ ðàñêîëà
ðåñïóáëèêàíñêóþ ïàðòèþ, ïðèâåëà â Áåëûé Äîì Âóäðå Âèëüñîíà,
îêàçàëà ñèëüíåéøåå âëèÿíèå íà ïåðâóþ ìèðîâóþ âîéíó è èçìåíèëà
õîä èñòîðè÷åñêèõ ñîáûòèé. Áåãëî ðàññìîòðèì ôàêòû. Êîãäà â 1908
ãîäó Òåîäîð Ðóçâåëüò ïîêèíóë Áåëûé äîì, îí ïîääåðæàë Òàôòà,
èçáðàííîãî ïðåçèäåíòîì. Çàòåì Òåîäîð Ðóçâåëüò óåõàë â Àôðèêó
îõîòèòüñÿ íà ëüâîâ. Âåðíóâøèñü, îí íà÷àë î÷åíü àêòèâíóþ
äåÿòåëüíîñòü: îáâèíèë Òàôòà â êîíñåðâàòèçìå, ïîïûòàëñÿ äîáèòüñÿ
âûäâèæåíèÿ ñâîåé êàíäèäàòóðû íà ïðåçèäåíòñêèõ âûáîðàõ íà òðåòèé
ñðîê, îñíîâàë ïðîãðåññèâíóþ ïàðòèþ è ïî÷òè ðàçâàëèë
ðåñïóáëèêàíñêóþ ïàðòèþ. Íà ñëåäóþùèõ âûáîðàõ Óèëüÿì Õîâàðä
Òàôò è ðåñïóáëèêàíñêàÿ ïàðòèÿ ïîëó÷èëè ïîääåðæêó òîëüêî â äâóõ
øòàòàõ — Âåðìîíòå è Þòå. Ýòî ñòàëî ñàìûì ñîêðóøèòåëüíûì
ïîðàæåíèåì çà âñþ èñòîðèþ åå ñóùåñòâîâàíèÿ.

Òåîäîð Ðóçâåëüò âî âñåì îáâèíèë Òàôòà, íî ñ÷èòàë ëè ñåáÿ
âèíîâíûì ñàì ïðåçèäåíò Òàôò? Êîíå÷íî, íåò. Ñî ñëåçàìè íà ãëàçàõ
Òàôò ïîâòîðÿë: «ß íå ïîíèìàþ, êàê áû ÿ ìîã ïîñòóïèòü èíà÷å, ÷åì
ïîñòóïèë». Êòî æå âèíîâàò? Ðóçâåëüò èëè Òàôò? Îòêðîâåííî ãîâîðÿ,
ÿ íå çíàþ, äà ìíå è âñå ðàâíî. Ãëàâíîå, ÷òî ÿ õî÷ó ïîêàçàòü, ýòî òî,
÷òî âñå êðèòè÷åñêèå çàìå÷àíèÿ Òåîäîðà Ðóçâåëüòà íå çàñòàâèëè Òàôòà
ïðèçíàòü ñâîþ íåïðàâîòó. Åäèíñòâåííûé æå ðåçóëüòàò êðèòèêè ñîòîÿë
â òîì, ÷òî Òàôò ñòàðàëñÿ îïðàâäàòü ñåáÿ è ïîâòîðÿë ñî ñëåçàìè íà
ãëàçàõ: «ßíå ïîíèìàþ, êàê áû ÿ ìîã ïîñòóïèòü èíà÷å, ÷åì ïîñòóïèë».
Èëè âîçüìèòå ñêàíäàë, ñâÿçàííûé ñ íåôòÿíûìè ðåçåðâàìè â Òèïîò-
Äîóìå. Â íà÷àëå 20-õ ãîäîâ âñå ãàçåòû ïèñàëè î íåì ñ íåãîäîâàíèåì.
Ñêàíäàë âñêîëûõíóë âñþ ñòðàíó. Â Àìåðèêå åùå íå ñëó÷àëîñü íè÷åãî
ïîäîáíîãî. Ôàêòè÷åñêàÿ ñòîðîíà ñêàíäàëà òàêîâà: Àëüáåðòó Á. Ôîëëó,
ìèíèñòðó âíóòðåííèõ äåä â ïðàâèòåëüñòâå Ãàðäèíãà, áûëî ïîðó÷åíî
ñäàòü â àðåíäó ÷àñòíûì ôèðìàì ãîñóäàðñòâåííûå íåôòÿíûå ðåçåðâû
â ðàéîíå Ýëê-Õèëäà è Òèïîò-Äîóìà, ïðåäíàçíà÷àâøèåñÿ äëÿ íóæä
âîåííî-ìîðñêîãî ôëîòà ÑØÀ.

Íàçíà÷èë ëè ìèíèñòð Ôîëë ñâîáîäíûå òîðãè? Íè÷åãî ïîäîáíîãî.
Âìåñòî ýòîãî, îí áåç ïðîìåäëåíèÿ ïåðåäàë âûãîäíûé êîíòðàêò ñâîåìó
äðóãó Ýäâàðäó Ë. Äîãýíè. À ÷òî ñäåëàë Äîãýíè? Îí ïðåäîñòàâèë
ìèíèñòðó Ôîëëó òî, ÷òî ñîèçâîëèë íàçâàòü «çàéìîì» â ñòî òûñÿ÷
äîëëàðîâ. Çàòåì ìèíèñòð Ôîëë ñàìîâîëüíî îòäàë ïðèêàç ìîðñêîé
ïåõîòå Ñîåäèíåííûõ Øòàòîâ ïðèáûòü â óêàçàííûé ðàéîí è ïðîãíàòü
êîíêóðåíòîâ, êîòîðûå ÷åðåç ðàñïîëîæåííûå ðÿäîì ñêâàæèíû
âûêà÷èâàëè íåôòü èç ìåñòîðîæäåíèÿ â Ýëê-Õèëëå. Êîíêóðåíòû,
ñîãíàííûå ñî ñâîèõ ó÷àñòêîâ ïîä óãðîçîé øòûêîâ, áðîñèëèñü â ñóä è
ïîëîæèëè êîíåö ýòèì ñêàíäàëüíûì ìàõèíàöèÿì.

Äåëî èìåëî ñòîëü íåïðèÿòíûé ïðèâêóñ, ÷òî ïîãóáèëî
àäìèíèñòðàöèþ Ãàðäèíãà, âûçâàëî ÷óâñòâî îìåðçåíèÿ âî âñåé ñòðàíå,
ïîñòàâèëî ðåñïóáëèêàíñêóþ ïàðòèþ íà ãðàíü ðàçâàëà è ïðèâåëî ê òîìó,
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÷òî Àëüáåðò Ôîëë óãîäèë çà ðåøåòêó.
Ïðèãîâîð Ôîëëó áûë íåîáû÷àéíî ñóðîâ. Òàê çà âñþ èñòîðèþ

îñóæäàëè ëèøü íåìíîãèõ ãîñóäàðñòâåííûõ äåÿòåëåé. Ðàñêàÿëñÿ ëè
îí? Íè÷åãî ïîäîáíîãî! ×åðåç íåñêîëüêî ëåò Ãåðáåðò Ãóâåð ìåëüêîì
óïîìÿíóë â ñâîåì ïóáëè÷íîì âûñòóïëåíèè, ÷òî ñìåðòü ïðåçèäåíòà
Ãàðäèíãà ñòàëà ñëåäñòâèåì äóøåâíûõ òåðçàíèé è òðåâîã ïî ïîâîäó
òîãî, ÷òî åãî ïðåäàë äðóã. Êîãäà ìèññèñ Ôîëë óñëûøàëà ýòè ñëîâà,
îíà âñêî÷èëà ñî ñòóëà, çàðûäàëà è, ïîòðÿñàÿ êóëàêàìè, çàêðè÷àëà:

«×òî? Ãàðäèíã áûë ïðåäàí Ôîëëîì? Íåò! Ìîé ìóæ íèêîãäà
íèêîãî íå ïðåäàâàë. Âåñü ýòîò äîì, åñëè åãî íàáèòü çîëîòîì, íå
çàñòàâèë áû ìîåãî ìóæà ñîâåðøèòü äóðíîé ïîñòóïîê. Ýòî îí áûë
ïðåäàí, ýòî íàä íèì ñîâåðøèëè ðàñïðàâó è ðàñïÿëè!»

***
Òàê è áûâàåò: âèíîâíûé, ñëåäóÿ ñâîåé íàòóðå, ãîòîâ îáâèíÿòü

êîãî óãîäíî, òîëüêî íå ñåáÿ. Âñå ìû òàêîâû. Ïîýòîìó, êîãäà ìû çàâòðà
ïî÷óâñòâóåì èñêóøåíèå êîãî-ëèáî ïîêðèòèêîâàòü, òî äàâàéòå,
âñïîìíèì Àëü Êàïîíå, Êðîóëè-Äâà Ðåâîëüâåðà è Àëüáåðòà Ôîëëà.

Äàâàéòå, íàêîíåö, îñîçíàåì, ÷òî êðèòèêà, ñëîâíî ïî÷òîâûé
ãîëóáü, âñåãäà âîçâðàùàåòñÿ îáðàòíî. Äàâàéòå ÿñíî ïîéìåì, ÷òî
÷åëîâåê, êîòîðîãî ìû ñîáèðàåìñÿ èñïðàâëÿòü è îñóæäàòü, áóäåò
íàâåðíÿêà îïðàâäûâàòü ñåáÿ è îñóæäàòü â îòâåò íàñ, èëè, â ëó÷øåì
ñëó÷àå, êàê êðîòêèé Òàôò, ñêàæåò: «ß íå ïîíèìàþ, êàê áû ÿ ìîã
ïîñòóïèòü èíà÷å, ÷åì ïîñòóïèë».

Óòðîì 15 àïðåëÿ 1865 ãîäà Àâðààì Ëèíêîëüí óìèðàë â îäíîé èç
äåøåâûõ ìåáëèðîâàííûõ êîìíàò, ðàñïîëîæåííûõ ïðÿìî íàïðîòèâ
òåàòðà Ôîðäà, ãäå â íåãî âûñòðåëèë Äæîí Óèëêñ Áóòñ. Ëèíêîëüí âî
âåñü ñâîé ðîñò âûòÿíóëñÿ ïî äèàãîíàëè íà ïðîäàâëåííîé êðîâàòè,
ñëèøêîì êîðîòêîé äëÿ íåãî. Íàä êðîâàòüþ âèñåëà äåøåâàÿ
ðåïðîäóêöèÿ èçâåñòíîé êàðòèíû Ðîçû Áîíåð «Êîíñêàÿ ÿðìàðêà», à
ãàçîâûé ðîæîê ìåðöàë óíûëûì æåëòûì ñâåòîì. Âîåííûé ìèíèñòð
Ñòýíòîí, ñòîÿâøèé âîçëå êðîâàòè óìèðàþùåãî Ëèíêîëüíà, ñêàçàë:
«Çäåñü ëåæèò ñàìûé èäåàëüíûé ðóêîâîäèòåëü, êàêîãî êîãäà-ëèáî âèäåë
ìèð».

Â ÷åì æå ñåêðåò óñïåõà Ëèíêîëüíà âî âçàèìîîòíîøåíèÿõ ñ
ëþäüìè? Â òå÷åíèå äåñÿòè ëåò ÿ èçó÷àë æèçíü Àâðààìà Ëèíêîëüíà è
öåëûõ òðè ãîäà ïîñâÿòèë íàïèñàíèþ è ïåðåïèñûâàíèþ êíèãè ïîä
çàãëàâèåì «Íåèçâåñòíûé Ëèíêîëüí». ß ïîëàãàþ, ÷òî èçó÷èë ëè÷íîñòü
Ëèíêîëüíà è åãî ñåìåéíóþ æèçíü íàñòîëüêî äåòàëüíî è
âñåîáúåìëþùå, íàñêîëüêî ýòî âîîáùå âîçìîæíî ñäåëàòü. ß ïðîâåë
ñïåöèàëüíîå èññëåäîâàíèå ìåòîäîâ, ïðèìåíÿåìûõ Ëèíêîëüíîì âî
âçàèìîîòíîøåíèÿõ ñ ëþäüìè. Ïîçâîëÿë ëè îí ñåáå êðèòèêîâàòü
äðóãèõ? Î, äà. Â ìîëîäûå ãîäû, êîãäà Ëèíêîëüí æèë â äîëèíå Ïèäæåí-
Êðèê â øòàòå Èíäèàíà, îí íå òîëüêî êðèòèêîâàë îêðóæàþùèõ, íî
äàæå ïèñàë ïèñüìà è ñòèõè, âûñìåèâàþùèå ëþäåé. Ëèíêîëüí îñòàâëÿë
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ýòè ïèñüìà íà ïðîñåëî÷íûõ äîðîãàõ è â òàêèõ ìåñòàõ, ãäå èõ íàâåðíÿêà
äîëæíû áûëè íàéòè. Îäíî èç ýòèõ ïèñåì ñòàëî ïðè÷èíîé îáèäû,
äëèâøåéñÿ âñþ æèçíü.

Äàæå ïîñëå òîãî êàê Ëèíêîëüí ñòàë ïðàêòèêîâàòü â êà÷åñòâå
àäâîêàòà â Ñïðèíãôèëäå â øòàòå Èëëèíîéñ, îí ïðîäîëæàë îòêðûòî
íàïàäàòü íà ñâîèõ îïïîíåíòîâ â ïèñüìàõ, êîòîðûå ïóáëèêîâàë â
ãàçåòàõ. Íî îäíàæäû îí ïåðåñòàðàëñÿ.

Îñåíüþ 1842 ãîäà îí âûñìåÿë òùåñëàâíîãî, ñêëîííîãî ê
àãðåññèâíûì äåéñòâèÿì ïîëèòèêà ïî èìåíè Äæåéìñ Øèëäñ. Ëèíêîëüí
íàïèñàë íà Øèëäñà ÿçâèòåëüíûé ïàìôëåò è àíîíèìíî â âèäå ïèñüìà
îïóáëèêîâàë åãî â ãàçåòå «Ñïðèíãôèëä Äæîðíýë». Õîõîòàë âåñü ãîðîä.
Îáèä÷èâûé è ãîðäûé Øèëäñ êèïåë îò âîçìóùåíèÿ. Îí âûÿñíèë, êòî
íàïèñàë ïèñüìî, âñêî÷èë íà ëîøàäü, ïðèñêàêàë ê Ëèíêîëüíó è âûçâàë
åãî íà äóýëü. Ëèíêîëüí íå õîòåë äðàòüñÿ. Îí áûë ïðîòèâíèêîì äóýëåé,
íî â ýòîò ðàç íå ìîã óêëîíèòüñÿ îò ïîåäèíêà, íå íàíåñÿ óùåðáà ñâîåé
÷åñòè. Ïðàâî âûáîðà îðóæèÿ ïðåäîñòàâèëè åìó. Ïîñêîëüêó ó íåãî áûëè
î÷åíü äëèííûå ðóêè, Ëèíêîëüí ïðåäïî÷åë êàâàëåðèéñêèé ïàëàø è âçÿë
íåñêîëüêî óðîêîâ ïî âëàäåíèþ èì ó âûïóñêíèêà Óýñò-Ïîéíòà. Â
íàçíà÷åííûé äåíü îí è Øèëäñ âñòðåòèëèñü íà ïåñ÷àíîé îòìåëè ðåêè
Ìèññèñèïè. Ïðîòèâíèêè ïðèãîòîâèëèñü ñðàæàòüñÿ íå íà æèçíü, à íà
ñìåðòü, íî â ñàìûé ïîñëåäíèé ìîìåíò âìåøàëèñü ñåêóíäàíòû è
îñòàíîâèëè äóýëü.

Ýòî áûë ñàìûé ìðà÷íûé ïåðèîä â æèçíè Ëèíêîëüíà. Íî îí ñòàë
äëÿ íåãî áåñöåííûì óðîêîì â èñêóññòâå âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ ëþäüìè.
Íèêîãäà áîëåå îí íå ïèñàë îñêîðáèòåëüíûõ ïèñåì. Íèêîãäà áîëåå îí
íå âûñìåèâàë êîãî-ëèáî. È ñ òåõ ïîð ïî÷òè íèêîãäà íèêîãî íè çà ÷òî
íå êðèòèêîâàë.

Âî âðåìÿ Ãðàæäàíñêîé âîéíû Ëèíêîëüí íåîäíîêðàòíî
ïðîèçâîäèë çàìåíó ãåíåðàëîâ íà ïîñòó êîìàíäóþùåãî àðìèåé
Ïîòîìàêà, è êàæäûé èç íèõ — Ìàê-Êëåëëàí, Ïîïï, Áåðíñàéä, Õóêåð,
Ìèä — ñîâåðøàë ãðóáåéøèå îøèáêè, ïðèâîäèâøèå Ëèíêîëüíà â
îò÷àÿíèå. Ïîëîâèíà ñòðàíû ãíåâíî îñóæäàëà ýòèõ ãåíåðàëîâ, íî
Ëèíêîëüí ñîõðàíÿë ñïîêîéñòâèå «áåç çëîáû è ñ ñîñòðàäàíèåì êî âñåì
ëþäÿì». Îäíèì èç åãî ëþáèìûõ èçðå÷åíèé áûëî: «Íå ñóäèòå è íå
ñóäèìû áóäåòå».

È êîãäà ã-æà Ëèíêîëüí èëè êòî-òî äðóãîé ðåçêî îòçûâàëèñü î
þæàíàõ, Ëèíêîëüí îòâå÷àë: «Íå êðèòèêóéòå èõ, â ïîäîáíûõ
îáñòîÿòåëüñòâàõ ìû áûëè áû òî÷íî òàêèìè æå».

Íî åñëè êòî è èìåë ïîâîä äëÿ êðèòèêè äðóãèõ, òî ýòî, áåç
ñîìíåíèÿ, áûë ñàì Ëèíêîëüí. Ïðèâåäåì òîëüêî îäèí ïðèìåð.
Ãåòòèñáåðãñêîå ñðàæåíèå ïðîèñõîäèëî â òå÷åíèå ïåðâûõ òðåõ äíåé
èþëÿ. 1863 ãîäà. Íî÷üþ 4 èþëÿ âî âðåìÿ íåáûâàëîãî ëèâíÿ,
çàòîïèâøåãî âñå îêðåñòíîñòè, ãåíåðàë Ëè íà÷àë îòñòóïëåíèå â þæíîì
íàïðàâëåíèè. Êîãäà Ëè âìåñòå ñî ñâîåé ïîòåðïåâøåé ïîðàæåíèå
àðìèåé äîñòèã ðåêè Ïîòîìàê, òî ïåðåä íèì áóðëèë ïåðåïîëíåííûé
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ëèâíåâûìè âîäàìè ïîòîê, î ïåðåïðàâå ÷åðåç êîòîðûé íå ìîãëî áûòü
è ðå÷è, à ïîçàäè — ïîáåäîíîñíàÿ àðìèÿ ôåäåðàëîâ. Ëè îêàçàëñÿ â
ëîâóøêå. Âûõîäà íå áûëî. Ëèíêîëüí ïîíÿë ýòî. Åìó ïðåäñòàâèëñÿ
âåëèêîëåïíûé, íèñïîñëàííûé ñàìèì Íåáîì ñëó÷àé çàõâàòèòü â ïëåí
àðìèþ ãåíåðàëà Ëè è íåìåäëåííî çàâåðøèòü âîéíó. Ïîýòîìó,
âîîäóøåâëåííûé íàäåæäîé íà ñêîðóþ ïîáåäó, Ëèíêîëüí ïðèêàçàë
Ìèäó òîò÷àñ àòàêîâàòü àðìèþ ãåíåðàëà Ëè, íå ñîçûâàÿ âîåííîãî
ñîâåòà. Ëèíêîëüí îòïðàâèë ñâîé ïðèêàç ïî òåëåãðàôó, à çàòåì ïîñëàë
ê Ìèäó ïîñûëüíîãî, òðåáóÿ íà÷àòü íàñòóïëåíèå íåçàìåäëèòåëüíî.

À ÷òî æå ïðåäïðèíÿë ãåíåðàë Ìèä? Îí ñäåëàë ïðÿìî
ïðîòèâîïîëîæíîå òîìó, ÷òî òðåáîâàë îò íåãî Ëèíêîëüí. Íàðóøàÿ
ïðèêàç, Ìèä ñîçâàë âîåííûé ñîâåò. Îí ïðåáûâàë â íåðåøèòåëüíîñòè,
ìåäëèë, à â ñâîå îïðàâäàíèå ïîñûëàë ïî òåëåãðàôó ðàçëè÷íûå
îòãîâîðêè. Ìèä íàîòðåç îòêàçûâàëñÿ àòàêîâàòü þæàí.

Â êîíöå êîíöîâ, âîäà ñïàëà, Ëè âûðâàëñÿ èç ëîâóøêè è âìåñòå
ñî ñâîåé àðìèåé ïåðåïðàâèëñÿ ÷åðåç Ïàòîìàê.

Ëèíêîëüí êèïåë îò ÿðîñòè. «×òî ýòî çíà÷èò? — âîñêëèöàë îí,
îáðàùàÿñü ê ñâîåìó ñûíó Ðîáåðòó. — Âåëèêèé Áîæå, ÷òî æå ýòî çíà÷èò!
Ñòîèëî òîëüêî ïðîòÿíóòü ðóêè, è ìû áû ñõâàòèëè èõ. Íî ÿ íå ìîã
ñäâèíóòü àðìèþ ñ ìåñòà íè ñëîâàìè, íè äåëàìè. Â ñëîæèâøèõñÿ
îáñòîÿòåëüñòâàõ ëþáîé ãåíåðàë ìîã áû ëåãêî íàíåñòè Ëè ïîðàæåíèå.
Åñëè áû ÿ ïîåõàë òóäà, òî ðàñïðàâèëñÿ áû ñ íèì ñàì».

Â ãîðüêîì ðàçî÷àðîâàíèè Ëèíêîëüí ñåë è íàïèñàë Ìèäó
ñëåäóþùåå ïèñüìî. Íå çàáûâàéòå, ÷òî â òîò ïåðèîä ñâîåé æèçíè
Ëèíêîëüí áûë â âûñøåé ñòåïåíè îñòîðîæåí è ñäåðæàí â âûðàæåíèÿõ.
Ïîýòîìó ýòî ïèñüìî, âûøåäøåå èç-ïîä ïåðà Ëèíêîëüíà â 1863 ãîäó,
ðàâíîñèëüíî ñòðîæàéøåìó âûãîâîðó.

«Óâàæàåìûé ãåíåðàë!                            -
ßíå äóìàþ, ÷òî Âû ïîëíîñòüþ îñîçíàåòå çíà÷åíèå íåóäà÷è,

ñâÿçàííîé ñ îòñòóïëåíèåì Ëè. Îí áûë â íàøèõ ðóêàõ, è, åñëè áû ìû
çàõâàòèëè åãî, òî, ïðèíèìàÿ âî âíèìàíèå íàøè ïîñëåäíèå óñïåõè,
ýòî çàâåðøèëî áû âîéíó. Â ñëîæèâøåéñÿ æå ñèòóàöèè âîéíà
ïðîäëèòñÿ åùå íåîïðåäåëåííîå âðåìÿ. Åñëè Âû íå ìîãëè àòàêîâàòü
Ëè â ïðîøëûé ïîíåäåëüíèê, êîãäà â ýòîì íå áûëî íè ìàëåéøåãî ðèñêà,
òî êàê âû íàìåðåâàåòåñü ñäåëàòü ýòî ñåé÷àñ, êîãäà åãî âîéñêà
çàíèìàþò îáîðîíó íà þæíîì áåðåãó ðåêè, è, ïðèíèìàÿ âî âíèìàíèå,
÷òî Âû ìîæåòå ïðèâëå÷ü ê ýòîé îïåðàöèè íå áîëåå äâóõ òðåòåé òåõ
ñèë, êîòîðûìè âû ðàñïîëàãàëè òîãäà? Áûëî áû íåðàçóìíî îæèäàòü,
è ÿ ýòîãî íå îæèäàþ, ÷òî òåïåðü Âû ñìîæåòå äîáèòüñÿ êàêèõ-
ëèáî çíà÷èòåëüíûõ ðåçóëüòàòîâ. Âû óïóñòèëè ðåäêóþ âîçìîæíîñòü,
è ÿ ýòèì áåçìåðíî îãîð÷åí».

È ÷òî ïî-âàøåìó ìíåíèþ ñäåëàë Ìèä, ïðî÷èòàâ ýòî ïèñüìî? À
Ìèä òàê è íå óâèäåë ýòîãî ïèñüìà, ïîòîìó ÷òî Ëèíêîëüí åãî íå
îòïðàâèë. Îíî áûëî îáíàðóæåíî â áóìàãàõ Ëèíêîëüíà óæå ïîñëå åãî
ñìåðòè.
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ß ïðåäïîëàãàþ — ýòî ëèøü ìîå ïðåäïîëîæåíèå è íå áîëåå òîãî,
— ÷òî, íàïèñàâ òàêîå ïèñüìî, Ëèíêîëüí âûãëÿíóë â îêíî è ñêàçàë
ñàìîìó ñåáå: «Ìèíóòî÷êó. Ìîæåò áûòü, íå ñëåäóåò òàê òîðîïèòüñÿ.
Ñèäÿ â òèøè Áåëîãî Äîìà, ÿ áåç îñîáîãî òðóäà ìîãó ïðèêàçàòü Ìèäó
íà÷àòü íàñòóïëåíèå, íî åñëè áû ÿ íàõîäèëñÿ â Ãåòòèñáåðãå è âèäåë áû
ñòîëüêî êðîâè, ñêîëüêî åå äîâåëîñü óâèäåòü çà ïîñëåäíþþ íåäåëþ
Ìèäó, è åñëè áû ìîè óøè ðàçäèðàëè ñòîíû è ïðîíçèòåëüíûå êðèêè
ðàíåíûõ è óìèðàþùèõ, òî, âîçìîæíî, ÿ áû òîæå íå ãîðåë æåëàíèåì
àòàêîâàòü. Åñëè áû ó ìåíÿ áûë òàêîé æå ðîáêèé õàðàêòåð, êàê ó Ìèäà,
òî, âåðîÿòíî, ÿ ïîñòóïèë áû òî÷íî òàê æå, êàê ïîñòóïèë îí. Âî âñÿêîì
ñëó÷àå, âîçìîæíîñòü óæå óïóùåíà. Åñëè ÿ îòïðàâëþ ýòî ïèñüìî, òî ÿ
îòâåäó äóøó, íî îíî çàñòàâèò Ìèäà ïîïûòàòüñÿ êàê-òî îïðàâäàòüñÿ,
÷òî âûíóäèò åãî îáâèíÿòü ìåíÿ. Ýòî âûçîâåò íåïðèÿòíûå ýìîöèè,
ïîñòàâèò ïîä ñîìíåíèå åãî ïðèãîäíîñòü ê äàëüíåéøåé ñëóæáå â
êà÷åñòâå êîìàíäóþùåãî è, âîçìîæíî, âûíóäèò åãî ïîäàòü â îòñòàâêó».

Ïîýòîìó, êàê ÿ óæå ñêàçàë, Ëèíêîëüí îòëîæèë ïèñüìî â ñòîðîíó,
âåäü îí æå íà ñîáñòâåííîì ãîðüêîì îïûòå óáåäèëñÿ, ÷òî ðåçêàÿ êðèòèêà
è óïðåêè ïî÷òè âñåãäà íå äàþò ðåçóëüòàòà.

Òåîäîð Ðóçâåëüò ãîâîðèë, ÷òî êîãäà îí, ÿâëÿÿñü ïðåçèäåíòîì,
ñòàëêèâàëñÿ ñî ñëîæíîé ïðîáëåìîé, òî îáû÷íî îòêèäûâàëñÿ íà ñïèíêó
ñòóëà è, ãëÿäÿ íà áîëüøîé ïîðòðåò Ëèíêîëüíà, âèñåâøèé íàä åãî
ïèñüìåííûì ñòîëîì â Áåëîì Äîìå, ñïðàøèâàë ñåáÿ: «×òî ñäåëàë áû
íà ìîåì ìåñòå Ëèíêîëüí? Êàê áû îí ðåøèë ýòó ïðîáëåìó?»

Ìàðê Òâåí òîæå âûõîäèë èç ñåáÿ è ïèñàë êðàéíå íåâûäåðæàííûå
ïèñüìà. Òàê, îäíàæäû îí íàïèñàë îäíîìó ÷åëîâåêó, âûçâàâøåìó åãî
ãíåâ: «Ðàçðåøåíèå íà ïîõîðîíû — âîò ÷òî âàì íàäî. Òîëüêî ïîïðîñèòå
ìåíÿ, è ÿ ïîçàáî÷óñü, ÷òîáû âû åãî ïîëó÷èëè». Â äðóãîì ïèñüìå ê
ðåäàêòîðó, êàñàòåëüíî ïîïûòîê êîððåêòîðà «óëó÷øèòü åãî
îðôîãðàôèþ è ïóíêòóàöèþ», îí ðàñïîðÿæàëñÿ: «Ïå÷àòàéòå ìàòåðèàë
â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðèëàãàåìûì âàðèàíòîì è ïîçàáîòèòåñü î òîì, ÷òîáû
âçäîðíûå ïðåäëîæåíèÿ êîððåêòîðà îñòàëèñü â åãî ïóñòîé ãîëîâå».

Ïîñëå òàêèõ ÿçâèòåëüíûõ ïèñåì íàñòðîåíèå Ìàðêà Òâåíà
óëó÷øàëîñü. Îíè äàâàëè åìó âîçìîæíîñòü âûïóñòèòü ïàð, íî íå
ïðè÷èíÿëè íèêîìó íè ìàëåéøåãî âðåäà, ïîòîìó ÷òî æåíà Ìàðêà Òâåíà
òàéêîì èõ âûáðàñûâàëà. Îíè íèêîãäà íå áûëè îòïðàâëåíû.

Çíàåòå ëè âû êîãî-íèáóäü, êîãî áû âàì õîòåëîñü èçìåíèòü,
èñïðàâèòü, ñäåëàòü ëó÷øå? Õîðîøî! Îòëè÷íî! ß ïîëíîñòüþ
ïîääåðæèâàþ ýòî. Íî ïî÷åìó áû íè íà÷àòü ñ ñàìîãî ñåáÿ? È ñ ÷èñòî
ýãîèñòè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ ýòî íåñðàâíåííî âûãîäíåå, ÷åì ñòàðàòüñÿ
óëó÷øàòü äðóãèõ. Ê òîìó æå íàìíîãî áåçîïàñíåå.

Êîíôóöèé ãîâîðèë: «Íå æàëóéñÿ, ÷òî íà êðûøå ó ñîñåäà ëåæèò
ñíåã, êîãäà ó òåáÿ ñàìîãî ïîðîã íå ÷èùåí».

Êîãäà ÿ áûë åùå ìîëîäûì ÷åëîâåêîì è ïûòàëñÿ ïðîèçâîäèòü íà
ëþäåé âïå÷àòëåíèå, ÿ íàïèñàë ãëóïîå ïèñüìî Ðè÷àðäó Õàðäèíãó
Äýâèñó — ïèñàòåëþ, êîòîðûé â òî âðåìÿ ÿâëÿëñÿ çàìåòíîé ôèãóðîé
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íà ëèòåðàòóðíîì ãîðèçîíòå Àìåðèêè. ß ãîòîâèë äëÿ æóðíàëà ñòàòüþ
î ïèñàòåëÿõ è ïîïðîñèë Äýâèñà ðàññêàçàòü ìíå î åãî ìåòîäå ðàáîòû.
À íåñêîëüêèìè íåäåëÿìè ðàíåå ÿ ïîëó÷èë îò êîãî-òî ïèñüìî, ñî
ñëåäóþùåé ïðèïèñêîé âíèçó: «Ïðîäèêòîâàíî, íî íå ïðî÷èòàíî». Íà
ìåíÿ ýòî ïðîèçâåëî ñèëüíîå âïå÷àòëåíèå. ß ðåøèë, ÷òî àâòîð ýòîãî
ïèñüìà, äîëæíî áûòü, î÷åíü âàæíûé, çàíÿòûé è çíà÷èòåëüíûé ÷åëîâåê.
ß áûë ñîâñåì íå çàíÿò, íî î÷åíü õîòåë ïðîèçâåñòè âïå÷àòëåíèå íà
Ðè÷àðäà Õàðäèíãà Äýâèñà è ïîýòîìó çàêîí÷èë ñâîå êîðîòêîå ïèñüìî
ñëîâàìè: «Ïðîäèêòîâàíî, íî íå ïðî÷èòàíî». Äýâèñ íå çàòðóäíèë ñåáÿ
îòâåòîì. Îí ïðîñòî âåðíóë ìíå ìîå ïîñëàíèå, íà êîòîðîì âíèçó
ïîïåðåê ìîåãî ïîñòñêðèïòóìà áûëî íåáðåæíî íàïèñàíî: «Âàøà
íåâîñïèòàííîñòü íå èìååò ãðàíèö». ß, êîíå÷íî æå, ñîâåðøèë ãðóáûé
ïðîìàõ è, êîíå÷íî, çàñëóæèë óïðåê. Íî ïî-÷åëîâå÷åñêè ÿ îáèäåëñÿ.
Ìîÿ îáèäà áûëà ñòîëü ãëóáîêîé, ÷òî, êîãäà ÷åðåç äåñÿòü ëåò ÿ óçíàë î
ñìåðòè Ðè÷àðäà Õàðäèíãà Äýâèñà, åäèíñòâåííîå ìîå âîñïîìèíàíèå
— ïðèçíàþñü â ýòîì ñ ÷óâñòâîì ñòûäà — êàñàëîñü òîé îáèäû, êîòîðóþ
îí ìíå íàíåñ.

Åñëè çàâòðà âû çàõîòèòå îáèäåòü êîãî-ëèáî, è ñäåëàòü òàê, ÷òîáû
ýòà îáèäà íà âàñ äëèëàñü äåñÿòèëåòèÿìè äî ñàìîé ñìåðòè, òî íåìíîãî
çàéìèòåñü áåñïîùàäíîé êðèòèêîé ýòîãî ÷åëîâåêà, íåçàâèñèìî îò òîãî
íàñêîëüêî âû óâåðåíû â åå îáîñíîâàííîñòè.

Îáùàÿñü ñ ëþäüìè, ïîìíèòå, ÷òî èìååòå äåëî ñ ñîçäàíèÿìè,
êîòîðûå íå ñëåäóþò çàêîíàì ëîãèêè. Âû èìååòå äåëî ñ ñîçäàíèÿìè
ýìîöèîíàëüíûìè, îïóòàííûìè ïðåäðàññóäêàìè, ÷üè ïîñòóïêè
îïðåäåëÿþòñÿ ãîðäûíåé è òùåñëàâèåì.

Áåñïîùàäíàÿ êðèòèêà ïðèâåëà ê òîìó, ÷òî ëåãêî ðàíèìûé Òîìàñ
Õàðäè, îäèí èç ëó÷øèõ ïèñàòåëåé-ðîìàíèñòîâ, ñâîèì òâîð÷åñòâîì
îáîãàòèâøèõ àíãëèéñêóþ ëèòåðàòóðó, íàâñåãäà áðîñèë ïèñàòü
õóäîæåñòâåííûå ïðîèçâåäåíèÿ. Êðèòèêà äîâåëà àíãëèéñêîãî ïîýòà
Òîìàñà ×àòòåðòîíà äî ñàìîóáèéñòâà.

Áåíäæàìèí Ôðàíêëèí, íå îòëè÷àâøèéñÿ îñîáûì òàêòîì â
þíîñòè, ñî âðåìåíåì ñòàë ñòîëü äèïëîìàòè÷åí è èñêóñåí âî
âçàèìîîòíîøåíèÿõ ñ ëþäüìè, ÷òî áûë íàçíà÷åí àìåðèêàíñêèì ïîñëîì
âî Ôðàíöèè. Â ÷åì æå ñåêðåò åãî óñïåõà? Îí ïðèäåðæèâàëñÿ ïðàâèëà:
«ß íå áóäó ãîâîðèòü î ëþäÿõ ïëîõî, à ðàññêàæó òîëüêî âñå õîðîøåå,
÷òî ÿ çíàþ î êàæäîì».

Ëþáîé ãëóïåö ìîæåò êðèòèêîâàòü, îñóæäàòü è æàëîâàòüñÿ — è
áîëüøèíñòâî ãëóïöîâ òàê è ïîñòóïàþò.

Íî äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîíèìàòü è ïðîùàòü, òðåáóþòñÿ ñèëüíûé
õàðàêòåð è ñàìîîáëàäàíèå.

«Âåëèêèé ÷åëîâåê ïðîÿâëÿåò ñâîå âåëè÷èå â òîì, êàê îí
îáðàùàåòñÿ ñ ìàëåíüêèìè ëþäüìè», — ãîâîðèë Êàðëåéë.

Áîá Ãóâåð, çíàìåíèòûé ëåò÷èê-èñïûòàòåëü, ÷àñòî âûïîëíÿâøèé
ôèãóðû âûñøåãî ïèëîòàæà íà âîçäóøíûõ øîó, âîçâðàùàëñÿ äîìîé â
Ëîñ-Àíäæåëåñ ïîñëå âûñòóïëåíèÿ â Ñàí-Äèåãî. Íà âûñîòå òðèñòà



23

ôóòîâ, êàê ïèñàë æóðíàë «Ôëàéò Îïåðåéøåíñ», îáà äâèãàòåëÿ
íåîæèäàííî çàãëîõëè. Ïîñðåäñòâîì èñêóñíîãî ìàíåâðà Ãóâåðó óäàëîñü
ñîâåðøèòü ïîñàäêó. Ñàìîëåò ïîëó÷èë ñåðüåçíûå ïîâðåæäåíèÿ, íî
íèêòî íå ïîñòðàäàë.

Ïåðâûì äåëîì ïîñëå àâàðèéíîé ïîñàäêè Ãóâåð ïðîâåðèë ãîðþ÷åå
è îáíàðóæèë, ÷òî åãî âèíòîâîé ñàìîëåò âðåìåí âòîðîé ìèðîâîé âîéíû
áûë çàïðàâëåí íå áåíçèíîì, à íîâåéøèì òîïëèâîì äëÿ ðåàêòèâíûõ
ñàìîëåòîâ.

Ïîñëå âîçâðàùåíèÿ íà àýðîäðîì îí îòûñêàë ìåõàíèêà,
îáñëóæèâàâøåãî åãî ñàìîëåò. Ìîëîäîé ÷åëîâåê ñòðàøíî ïåðåæèâàë
çà ñâîþ îøèáêó è äàæå ïëàêàë, êîãäà âñòðåòèëñÿ ñ Ãóâåðîì. Îí òîëüêî
÷òî ñòàë ïðè÷èíîé ïîòåðè äîðîãîñòîÿùåãî ñàìîëåòà, íî ýòà îøèáêà
ìîãëà áû ïðèâåñòè è ê ãèáåëè òðåõ ÷åëîâåê.

Âû ìîæåòå ñåáå ïðåäñòàâèòü, íàñêîëüêî áûë ðàçãíåâàí Ãóâåð.
Ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, êàêîé øêâàë ðóãàòåëüñòâ îáðóøèë ýòîò
îïûòíûé è ïåäàíòè÷íûé ïèëîò íà ïðîÿâèâøåãî õàëàòíîñòü ìåõàíèêà.
Íî Ãóâåð íå ñòàë åãî ðóãàòü è äàæå íå îáðîíèë íè ìàëåéøåãî
êðèòè÷åñêîãî çàìå÷àíèÿ â àäðåñ ïàðíÿ. Âìåñòî ýòîãî, Ãóâåð îáíÿë
åãî çà ïëå÷è è ñêàçàë: «ß óâåðåí, ÷òî òû íèêîãäà áîëüøå íå ñäåëàåøü
òàê, è ÷òîáû äîêàçàòü ýòî, ÿ õî÷ó, ÷òîáû çàâòðà òû ïîäãîòîâèë ê ïîëåòó
ìîé Ô-51 ».

Ðîäèòåëè ÷àñòî ñêëîííû êðèòèêîâàòü ñâîèõ äåòåé. Åñëè âû
ïîäóìàëè, ÷òî ÿ ñêàæó: «Íå äåëàéòå ýòîãî», òî âû îøèáëèñü. ß ëèøü
õî÷ó ïîïðîñèòü âàñ: «Ïðåæäå, ÷åì íà÷àòü êðèòèêîâàòü, ïðî÷èòàéòå
îäèí êëàññè÷åñêèé îáðàçåö àìåðèêàíñêîé æóðíàëèñòèêè «Î ÷åì
çàáûâàþò îòöû».

Âïåðâûå ýòà ðàáîòà óâèäåëà ñâåò â ïåðåäîâîé ñòàòüå æóðíàëà
«Ïèïëñ Õîóì Äæîðíàë». Ìàòåðèàë ïðèâîäèòñÿ çäåñü ñ ðàçðåøåíèÿ
àâòîðà â âàðèàíòå, ïîÿâèâøåìñÿ â «Ðèäåðç Äàéäæåñò». Òàì ïèñàëè
ñëåäóþùåå:

«Î ÷åì çàáûâàþò îòöû» îòíîñèòñÿ ê òîìó òèïó ïðîèçâåäåíèé,
êîòîðûå ðîæäàþòñÿ â ìîìåíò èñòèííîãî äóøåâíîãî ïîðûâà è íàõîäÿò
îòçâóê â ñòîëüêèõ ëþäñêèõ ñåðäöàõ, ÷òî ïîÿâèâøèñü îäíàæäû íà
ñòðàíèöàõ êàêîãî-ëèáî èçäàíèÿ, ïîñòîÿííî ïåðåèçäàþòñÿ è ïîëüçóþòñÿ
íåèçìåííîé ïîïóëÿðíîñòüþ ñðåäè ÷èòàòåëåé. Ïîñëå ïåðâîé
ïóáëèêàöèè ýòîãî ïðîèçâåäåíèÿ îíî ïåðåïå÷àòûâàëîñü, êàê ïèøåò åãî
àâòîð Ó. Ëèâèíãñòîí Ëàðíåä, «â ñîòíÿõ æóðíàëàõ è ãàçåò ïî âñåé
ñòðàíå. Îíî ñòîëü æå ìíîãîêðàòíî èçäàâàëîñü çà ïðåäåëàìè ÑØÀ íà
äðóãèõ ÿçûêàõ. ß äàë òûñÿ÷è ïåðñîíàëüíûõ ðàçðåøåíèé òåì, êòî õîòåë
ïðî÷èòàòü åãî â øêîëàõ, öåðêâÿõ è â êà÷åñòâå ëåêöèè. Áåñ÷èñëåííîå
÷èñëî ðàç åãî èñïîëüçîâàëè â ðàäèî- è òåëåïåðåäà÷àõ. Äîâîëüíî ÷àñòî
îíî ïå÷àòàëîñü â óíèâåðñèòåòñêèõ ïåðèîäè÷åñêèõ èçäàíèÿõ. Èíîãäà
ñîâñåì ìàëåíüêîå ïðîèçâåäåíèå èìååò ñîâåðøåííî íåâåðîÿòíûé
óñïåõ. Ýòî áåç ñîìíåíèÿ îòíîñèòñÿ ê äàííîìó ñëó÷àþ».
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Î ÷åì çàáûâàþò îòöû
Ó. Ëèâèíãñòîí Ëàðíåä

Ïîñëóøàé, ñûíîê, ÿ ðàçãîâàðèâàþ ñ òîáîé, êîãäà òû óæå ñïèøü.
Òû ïîäñóíóë ñâîþ ðó÷îíêó ïîä ùåêó, ê òâîåìó ëáó, íà êîòîðîì
âèäíåþòñÿ ìàëåíüêèå êàïåëüêè ïîòà, ïðèëèïëà ïðÿäü òâîèõ ñâåòëûõ
âîëîñ. ß òàéêîì ïðîíèê â òâîþ êîìíàòó. Òîëüêî ÷òî, íåñêîëüêî ìèíóò
íàçàä, êîãäà ÿ ñèäåë â áèáëèîòåêå è ÷èòàë ñâîè áóìàãè, ìåíÿ
íåîæèäàííî çàõëåñòíóëà âîëíà ðàñêàÿíèÿ. ß çäåñü îêîëî òåáÿ, è ÿ
îñîçíàþ âèíó ïåðåä òîáîé.

Ñûíîê, âîò î ÷åì ÿ ðàçìûøëÿþ ñåé÷àñ: ÿ ñåãîäíÿ ñåðäèëñÿ íà
òåáÿ. ß îòðóãàë òåáÿ çà òî, ÷òî, ñîáèðàÿñü â øêîëó, òû íå óìûëñÿ êàê
ñëåäóåò, à ëèøü ðàçìàçàë ïîëîòåíöåì ãðÿçü ïî ëèöó. ß ñäåëàë òåáå
âûãîâîð çà òî, ÷òî òû íå âû÷èñòèë ñâîè áîòèíêè. ß ñåðäèòî íàêðè÷àë
íà òåáÿ çà òî, ÷òî òû óðîíèë ÷òî-òî íà ïîë. È çà çàâòðàêîì ÿ íàøåë
ïîâîä äëÿ çàìå÷àíèé. Òû ðàñïëåñêàë ÷àé. Òû ïëîõî æåâàë âî âðåìÿ
åäû. Òû ñòàâèë ëîêòè íà ñòîë. Òû íàìàçàë ñëèøêîì òîëñòûé ñëîé ìàñëà
íà õëåá. À êîãäà òû óæå íà÷àë ãîíÿòü ìÿ÷ ïî äâîðó, à ÿ ñîáðàëñÿ óåçæàòü
ïî äåëàì, òû ïîìàõàë ìíå ðóêîé è çàêðè÷àë: «Ïîêà, ïàïà!», à ÿ ëèøü
íàõìóðèë áðîâè è ñêàçàë: «Íå çàáûâàé äåðæàòü ñïèíó ïðÿìî!»

Çàòåì, âñå ïîâòîðèëîñü âå÷åðîì. Âîçâðàùàÿñü äîìîé, ÿ
ïîäñìîòðåë, ÷òî òû èãðàåøü â ñòåêëÿííûå øàðèêè, ñòîÿ íà êîëåíÿõ, à
íà òâîèõ ÷óëêàõ âèäíåëèñü äûðêè. Òû øåë âïåðåäè ìåíÿ, è ÿ íå äóìàë,
êàê ýòî óíèçèòåëüíî äëÿ òåáÿ, âåäü âñå ýòî ïðîèñõîäèëî ïðÿìî íà
ãëàçàõ ó òâîèõ òîâàðèùåé. ×óëêè ñòîÿò äîðîãî, è åñëè áû òû ïîêóïàë
èõ ñàì, òî áûë áû áîëåå îñòîðîæåí! Ïîäóìàòü òîëüêî, ñûíîê, ýòî
ñêàçàë òâîé îòåö!

Ïîçæå, òû ïîìíèøü, êîãäà ÿ ÷èòàë â áèáëèîòåêå, êàê íåóâåðåííî
òû âîøåë êî ìíå è âèíîâàòî ïîñìîòðåë íà ìåíÿ. ß îòîðâàëñÿ îò ñâîèõ
áóìàã è áûë íåäîâîëåí íåîæèäàííîé ïîìåõîé. Òû â íåðåøèòåëüíîñòè
ñòîÿë â äâåðÿõ. «×åãî òåáå?» — ðåçêî ñïðîñèë ÿ.

Òû áåç ñëîâ ñòðåìèòåëüíî áðîñèëñÿ êî ìíå, îáõâàòèë ìåíÿ ðóêàìè
è ïîöåëîâàë. Òâîè ìàëåíüêèå ðóêè ñæèìàëè ìåíÿ, è ÿ ÷óâñòâîâàë òàêóþ
ëþáîâü, êîòîðîé òîëüêî Áîã ìîã íàïîëíèòü òâîþ äóøó, è ñèëà åå áûëà
òàêîâà, ÷òî äàæå ìîå ïðåíåáðåæèòåëüíîå îòíîøåíèå íå ìîãëî åå
óìåíüøèòü. À çàòåì òû óøåë, è ÿ ñëûøàë òâîè øàãè ââåðõ ïî ëåñòíèöå.

È ÷òî æå, ñûíîê, ïðîøëî íåñêîëüêî ìãíîâåíèé ïîñëå òâîåãî
óõîäà, êàê áóìàãè áóêâàëüíî âûâàëèëèñü èç ìîèõ ðóê. ß èñïóãàëñÿ, è
ñèëû îñòàâèëè ìåíÿ. ×òî ÿ ïðèâûê äåëàòü? ß ïðèâûê îáâèíÿòü òåáÿ,
ïðèâûê äåëàòü òåáå çàìå÷àíèÿ, è ýòî áûëà ìîÿ íàãðàäà òåáå çà òî, ÷òî
òû âåäåøü ñåáÿ òàê, êàê è äîëæåí âåñòè ñåáÿ îáûêíîâåííûé
ìàëü÷èøêà. Íåò, ÿ ëþáëþ òåáÿ. Äåëî â òîì, ÷òî ÿ îæèäàþ îò òåáÿ
ñëèøêîì ìíîãîãî, à âåäü òû åùå ðåáåíîê. ß îöåíèâàþ òåáÿ ìåðêàìè
ñâîåãî âîçðàñòà.
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À â òâîåì õàðàêòåðå ñòîëüêî çàìå÷àòåëüíîãî, ïðåêðàñíîãî,
èñêðåííåãî. Òâîå ìàëåíüêîå ñåðäöå ìîæåò áûòü òàêèì æå ñâåðêàþùèì,
êàê ñâåò âîñõîäÿùåãî íàä õîëìàìè ñîëíöà. Ýòî ÿñíî õîòÿ áû ïîòîìó,
êàê òû, íå ïîìíÿ ñåáÿ, áðîñèëñÿ êî ìíå, ïîöåëîâàë ìåíÿ è ïîæåëàë
ñïîêîéíîé íî÷è. Íåò íè÷åãî âàæíåå ýòîãî, ñûíîê. ß ïðèøåë ê òâîåé
êðîâàòè, ñûíîê, è ñòîþ çäåñü â òåìíîòå íà êîëåíÿõ, è ìíå î÷åíü
ñòûäíî!

Íî ýòî ñëàáîå îïðàâäàíèå. ß çíàþ, òû íå ïîéìåøü ýòîãî, åñëè ÿ
ñêàæó ýòî äíåì, êîãäà òû ïðîñíåøüñÿ. Íî çàâòðà ÿ ñòàíó íàñòîÿùèì
ïàïîé! ß ñòàíó òâîèì äðóãîì, ÿ áóäó ñòðàäàòü âìåñòå ñ òîáîé è
ñìåÿòüñÿ, êîãäà ñìååøüñÿ òû. ß ïðèêóøó ñåáå ÿçûê, åñëè âäðóã ìíå â
ðàçäðàæåíèè çàõî÷åòñÿ îòðóãàòü òåáÿ. ß ñëîâíî ìîëèòâó áóäó
ïîâòîðÿòü ñåáå: «Îí — ëèøü ìàëü÷èê è òîëüêî, îí — ìàëåíüêèé
ìàëü÷èê!»

ß äóìàþ, ÷òî ÿ âèäåë â òåáå âçðîñëîãî ìóæ÷èíó. Òû ñïèøü,
óòîìèâøèñü çà äåíü, ñâåðíóâøèñü êàëà÷èêîì ïîä îäåÿëîì, è ÿ âèæó,
÷òî òû åùå ðåáåíîê. Âåäü ñîâñåì íåäàâíî òâîÿ ìàòü åùå íîñèëà òåáÿ
íà ðóêàõ, à òû êëàë ñâîþ ãîëîâêó åé íà ïëå÷î. ß ñëèøêîì ìíîãîãî
õîòåë îò òåáÿ, äà, äà, ñëèøêîì ìíîãîãî».

Âìåñòî òîãî ÷òîáû îñóæäàòü ëþäåé, äàâàéòå ïîïûòàåìñÿ èõ
ïîíÿòü. Äàâàéòå ïîïûòàåìñÿ ïîíÿòü, ïî÷åìó îíè ïîñòóïàþò òàê, à íå
èíà÷å. Ýòî íàìíîãî ïîëåçíåå è óâëåêàòåëüíåå, íåæåëè çàíèìàòüñÿ
êðèòèêîé. Ýòî âîñïèòûâàåò â ÷åëîâåêå ñîñòðàäàíèå, òåðïèìîñòü è
äîáðîæåëàòåëüíîñòü. «Âñå ïîíÿòü îçíà÷àåò âñå ïðîñòèòü».

Êàê ãîâàðèâàë äîêòîð Äæîíñîí: «Ñàì Áîã íå íàìåðåí ñóäèòü
÷åëîâåêà äî êîíöà åãî äíåé».

Ïî÷åìó æå ýòî ìîæåì äåëàòü âû èëè ÿ?

ÏÐÈÍÖÈÏ 1:
Íå êðèòèêóéòå, íå îñóæäàéòå, íå æàëóéòåñü.

Ãëàâà II
Áîëüøîé ñåêðåò îáõîæäåíèÿ ñ ëþäüìè

Â ìèðå ñóùåñòâóåò òîëüêî îäèí ñïîñîá óãîâîðèòü êîãî-ëèáî
ñäåëàòü ÷òî-ëèáî. Çàäóìûâàëèñü ëè âû êîãäà-íèáóäü íàä ýòèì? Äà,
îäèí åäèíñòâåííûé ñïîñîá. Îí ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû çàñòàâèòü
÷åëîâåêà çàõîòåòü ýòî ñäåëàòü.

Ïîìíèòå, äðóãîãî ñïîñîáà íå ñóùåñòâóåò. Êîíå÷íî, âû ìîæåòå
çàñòàâèòü ÷åëîâåêà çàõîòåòü îòäàòü âàì ñâîè ÷àñû, íàïðàâèâ íà íåãî
ðåâîëüâåð. Ïîä óãðîçîé óâîëüíåíèÿ âû ìîæåòå çàñòàâèòü âàøèõ
ñîòðóäíèêîâ ðàáîòàòü, è îíè áóäóò äåëàòü ýòî, ïîêà âû íå óéäåòå. Âû
ìîæåòå çàñòàâèòü ðåáåíêà ñäåëàòü òî, ÷òî âû õîòèòå ñ ïîìîùüþ ðîçãè
èëè óãðîçû. Íî ýòè ãðóáûå ìåòîäû ïîðîæäàþò êðàéíå íåæåëàòåëüíûå
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ïîñëåäñòâèÿ.
Åäèíñòâåííûé ñïîñîá, êàêèì ÿ ìîãó óáåäèòü âàñ ÷òî-ëèáî ñäå-

ëàòü — ýòî ïðåäëîæèòü âàì òî, ÷òî âû õîòèòå.
À ÷òî âû õîòèòå? Çèãìóíä Ôðåéä ñ÷èòàë, ÷òî ïðè÷èíîé âñåõ

íàøèõ äåéñòâèé ñëóæàò äâà ìîòèâà: ñåêñóàëüíîå âëå÷åíèå è æåëàíèå
áûòü âåëèêèì — Äæîí Äüþè, îäèí èç íàèáîëåå ãëóáîêèõ
àìåðèêàíñêèõ ôèëîñîôîâ, ñôîðìóëèðîâàë ýòó ìûñëü íåìíîãî°èíà÷å.
Îí ãîâîðèë, ÷òî ãëóáî÷àéøåå ñòðåìëåíèå, çàêëþ÷åííîå â ÷åëîâå÷åñêîé
ïðèðîäå, ñîñòîèò â «æåëàíèè áûòü çíà÷èòåëüíûì». Ýòî î÷åíü âàæíî.
Â ýòîé êíèãå áóäåò ìíîãî ñêàçàíî íà äàííóþ òåìó.

×òî âû õîòèòå? Íå òàê ìíîãî, íî òîãî íåìíîãîãî, ÷òî
äåéñòâèòåëüíî ñîñòàâëÿåò ïðåäìåò âàøèõ óñòðåìëåíèé, âû
äîáèâàåòåñü ñ áîëüøîé íàñòîé÷èâîñòüþ. Áîëüøèíñòâî ëþäåé õîòÿò:

1. Çäîðîâüÿ è ñîõðàíåíèÿ æèçíè;
2. Ïèùè;
3. Ñíà;
4. Äåíåã è âåùåé, êîòîðûå ìîæíî êóïèòü;
5. Æèçíè ïîñëå ñìåðòè;
6. Ñåêñóàëüíîãî óäîâëåòâîðåíèÿ;
7. Áëàãîïîëó÷èÿ äëÿ ñâîèõ äåòåé;
8. Îùóùåíèÿ ñîáñòâåííîé çíà÷èìîñòè.
Ïî÷òè âñå ýòè æåëàíèÿ îáû÷íî óäîâëåòâîðÿþòñÿ. Âñå, çà

èñêëþ÷åíèåì îäíîãî. Ñóùåñòâóåò îäíî ñòðàñòíîå ñòðåìëåíèå, ïî÷òè
òàêîå æå íàñóùíîå è ïî÷òè òàêîå æå âëàñòíîå, êàê ïîòðåáíîñòü â ïèùå
è ñíå, êîòîðîå óäîâëåòâîðÿåòñÿ ðåäêî. Ýòî òî, ÷òî Ôðåéä íàçûâàåò
«æåëàíèåì áûòü âåëèêèì». Ýòî òî, ÷òî Äüþè íàçûâàåò «æåëàíèåì
áûòü çíà÷èòåëüíûì».

Îäíàæäû Ëèíêîëüí íà÷àë ïèñüìî ñëîâàìè: «Âñå ëþáÿò
êîìïëèìåíòû». Óèëüÿì Äæåéìñ ãîâîðèë: «Âàæíåéøèì ñâîéñòâîì
÷åëîâå÷åñêîé ïðèðîäû ÿâëÿåòñÿ íåïðåîäîëèìîå æåëàíèå áûòü
îöåíåííûì ïî äîñòîèíñòâó». Îáðàòèòå âíèìàíèå, îí íå ñêàçàë ïðîñòî
«æåëàíèå», «ñèëüíîå æåëàíèå» èëè äàæå «ñòðàñòíîå æåëàíèå». Îí
ñêàçàë «íåïðåîäîëèìîå æåëàíèå áûòü îöåíåííûì ïî äîñòîèíñòâó».

Âîò îí, íåóòîëèìûé ìó÷èòåëüíûé ãîëîä ÷åëîâå÷åñêîé äóøè. È
òîò, êòî îáðåòåò ðåäêèé äàð óòîëèòü ýòîò äóøåâíûé ãîëîä, áóäåò
áåçðàçäåëüíî âëàäåòü ñåðäöàìè ëþäåé, è äàæå ãðîáîâùèê ïîæàëååò î
åãî ñìåðòè».

Ñòðåìëåíèå ÷óâñòâîâàòü ñîáñòâåííóþ çíà÷èìîñòü ÿâëÿåòñÿ
îäíèì èç ãëàâíûõ îòëè÷èé ÷åëîâåêà îò æèâîòíîãî. Ïîêàæåì ýòî íà
ïðèìåðå. Êîãäà â äåòñòâå ÿ æèë íà ôåðìå â Ìèññóðè, ìîé îòåö
çàíèìàëñÿ ðàçâåäåíèåì ñâèíåé îòëè÷íîé ïîðîäû äüþðîê-äæåðñè è
ïëåìåííîãî áåëîìîðäîãî ñêîòà. Ìû îáû÷íî âûñòàâëÿëè ñâîèõ ñâèíåé
è ñêîò íà ñåëüñêèõ ÿðìàðêàõ è âûñòàâêàõ ïî âñåìó Ñðåäíåìó Çàïàäó.
Ìû âûèãðûâàëè äåñÿòêè ïåðâûõ ïðèçîâ. Ìîé îòåö ïðèêàëûâàë
ïîëó÷åííûå íàãðàäû íà ëåíòó èç áåëîãî ìèòêàëÿ. À êîãäà ê íàì
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ïðèõîäèëè äðóçüÿ èëè ïîñåòèòåëè, îí äîñòàâàë ýòó ëåíòó, ìû
ðàçâîðà÷èâàëè åå è äåìîíñòðèðîâàëè íàãðàäû.

Ñâèíüè æå íå ïðîÿâëÿëè íè ìàëåéøåãî èíòåðåñà ê çàâîåâàííûì
èìè íàãðàäàì. À âîò ìîé îòåö ïðîÿâëÿë. Ýòè ïðèçû ïîçâîëÿëè åìó
ïî÷óâñòâîâàòü ñâîþ çíà÷èìîñòü.

Åñëè áû íàøè ïðåäêè íå îáëàäàëè ýòèì ïëàìåííûì ñòðåìëåíèåì
÷óâñòâîâàòü ñîáñòâåííóþ çíà÷èìîñòü, òî ðàçâèòèå öèâèëèçàöèè áûëî
áû íåâîçìîæíûì. Áåç íåãî ìû îñòàëèñü áû ïðîñòî æèâîòíûìè.

Èìåííî æåëàíèå ïî÷óâñòâîâàòü ñâîþ çíà÷èìîñòü è ïðèâåëî ê
òîìó, ÷òî íåîáðàçîâàííûé, áåäíûé ïðèêàç÷èê áàêàëåéíîé ëàâêè âçÿëñÿ
çà èçó÷åíèå þðèäè÷åñêèõ êíèã, íàéäåííûõ èì íà äíå áî÷îíêà ñ
äîìàøíèì õëàìîì, êîòîðûé îí êóïèë çà ïÿòüäåñÿò öåíòîâ. Âû,
âåðîÿòíî, ñëûøàëè îá ýòîì ïðèêàç÷èêå èç áàêàëåéíîé ëàâêè. Åãî çâàëè
Àâðààì Ëèíêîëüí.

. Èìåííî ñòðàñòíîå æåëàíèå ïî÷óâñòâîâàòü ñâîþ çíà÷èìîñòü
âäîõíîâèëî Äèêêåíñà íà ñîçäàíèå áåññìåðòíûõ ðîìàíîâ. Ýòî æå
æåëàíèå âäîõíîâëÿëî ñýðà Êðèñòîôåðà Ðåíà íà ñîçäàíèå ñâîèõ
ñèìôîíèé â êàìíå. Îíî æå çàñòàâëÿëî Ðîêôåëëåðà êîïèòü ìèëëèîíû,
êîòîðûå åìó òàê è íå ïðèøëîñü ïîòðàòèòü! È òî æå ñàìîå æåëàíèå
çàñòàâèëî ñàìîãî áîãàòîãî ÷åëîâåêà íàøåãî ãîðîäà âûñòðîèòü äîì,
ðàçìåðû êîòîðîãî íàìíîãî ïðåâîñõîäÿò åãî ïîòðåáíîñòè.

Ýòî ñòðàñòíîå æåëàíèå çàñòàâëÿåò âàñ îäåâàòüñÿ ïî ïîñëåäíåé
ìîäå, óïðàâëÿòü àâòîìîáèëåì ñàìîé ïîñëåäíåé ìîäåëè è ãîâîðèòü î
âûäàþùèõñÿ ñïîñîáíîñòÿõ âàøèõ äåòåé.

Èìåííî ýòî æåëàíèå çàñòàâëÿåò ìíîãèõ ïîäðîñòêîâ âñòóïàòü â
áàíäû è ñòàíîâèòüñÿ ïðåñòóïíèêàìè.

«Êàê ïðàâèëî, ìîëîäîé ïðåñòóïíèê, — ãîâîðèë áûâøèé
ïîëèöåéñêèé êîìèññàð Íüþ-Éîðêà Ý.Ï. Ìàëüðóíè, — çàíÿò òîëüêî
ñîáîé, è ïîñëå àðåñòà îí ñíà÷àëà ïðîñèò ïðèíåñòè åìó òå áóëüâàðíûå
ãàçåòåíêè, íà ñòðàíèöàõ êîòîðûõ îí âèäèò ñåáÿ íàñòîÿùèì ãåðîåì.
Íåïðèÿòíàÿ ïåðñïåêòèâà ïîïàñòü â òþðüìó êàæåòñÿ åìó âåñüìà
îòäàëåííîé, ïîêà îí âîñõèùàåòñÿ ñîáñòâåííîé ôîòîãðàôèåé,
ïîìåùåííîé ðÿäîì ñ ôîòîãðàôèÿìè èçâåñòíûõ ïîëèòèêîâ,
ñïîðòñìåíîâ, çâåçä êèíî è òåëåâèäåíèÿ».

Åñëè âû ñêàæåòå ìíå, êàê âû îáðåòàåòå ÷óâñòâî ñîáñòâåííîé
çíà÷èìîñòè, ÿ ñêàæó âàì, êòî âû åñòü. Ýòî îïðåäåëÿåò âàø õàðàêòåð.
Íàïðèìåð, Äæîí Ä. Ðîêôåëëåð îáðåë ÷óâñòâî ñâîåé çíà÷èìîñòè,
ïðåäîñòàâèâ ñðåäñòâà íà ñîîðóæåíèå ñîâðåìåííîé áîëüíèöû â ñòîëèöå
Êèòàÿ Ïåêèíå — áîëüíèöû äëÿ ëå÷åíèÿ ìèëëèîíîâ áåäíÿêîâ, êîòîðûõ
ñàì Ðîêôåëëåð íèêîãäà íå âèäåë è íèêîãäà íå óâèäèò. Äèëëèíäæåð
æå, íàïðîòèâ, äîáèëñÿ ÷óâñòâà ñîáñòâåííîé çíà÷èìîñòè, ñòàâ
áàíäèòîì, ãðàáÿ áàíêè è óáèâàÿ ëþäåé. Êîãäà àãåíòû ÔÁÐ ãíàëèñü çà
íèì, îí âîðâàëñÿ â äîì íà îäíîé èç ôåðì â øòàòå Ìèíåññîòà è êðèêíóë:
«ß Äèëëèíäæåð!» Îñîçíàíèå òîãî ôàêòà, ÷òî îí ÿâëÿëñÿ âðàãîì
îáùåñòâà¹ 1, íàïîëíÿëî åãî ãîðäîñòüþ. Îí ñêàçàë: «ß íå ïðè÷èíþ
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âàì çëà, íî ÿ Äèëëèíäæåð!»
Äà, åäèíñòâåííîé ñóùåñòâåííîé ðàçíèöåé ìåæäó Ðîêôåëëåðîì

è Äèëëèíäæåðîì ÿâëÿåòñÿ ñïîñîá, êàêèì îíè äîáèëèñü îñîçíàíèÿ
ñîáñòâåííîé çíà÷èìîñòè.

Èñòîðèÿ äàåò ìíîãî çàáàâíûõ ïðèìåðîâ òîãî, êàê èçâåñòíûå ëþäè
áîðîëèñü çà îáðåòåíèå òàêîãî îñîçíàíèÿ. Äàæå Äæîðäæ Âàøèíãòîí
õîòåë, ÷òîáû åãî íàçûâàëè «Âàøå Âåëè÷åñòâî Ïðåçèäåíò
Ñîåäèíåííûõ Øòàòîâ», à Êîëóìá ïðîñèë ïðèñâîèòü åìó òèòóë
«Àäìèðàë îêåàíà è âèöå-êîðîëü Èíäèè». Åêàòåðèíà Âåëèêàÿ
îòêàçûâàëàñü âñêðûâàòü ïèñüìà áåç îáðàùåíèÿ: «Åå Èìïåðàòîðñêîìó
Âåëè÷åñòâó». Ìèññèñ Ëèíêîëüí, áóäó÷è õîçÿéêîé Áåëîãî Äîìà, êàê
òèãðèöà íàáðîñèëàñü íà ìèññèñ Ãðàíò, âîñêëèêíóâ: «Êàê âû ñìååòå
ñàäèòüñÿ â ìîåì ïðèñóòñòâèè ïðåæäå, ÷åì ÿ âàì ïðåäëîæèëà!»

Â 1928 ãîäó àìåðèêàíñêèå ìèëëèîíåðû ïîìîãëè ôèíàíñèðîâàòü
ýêñïåäèöèþ àäìèðàëà Áýðäà â Àíòàðêòèêó ñ óñëîâèåì, ÷òî öåïè
ïîêðûòûõ ëüäîì ãîð áóäóò íàçâàíû èõ èìåíàìè, à Âèêòîð Ãþãî
ñòðåìèëñÿ íè áîëüøå, íè ìåíüøå, êàê äîáèòüñÿ òîãî, ÷òîáû ãîðîä
Ïàðèæ áûë ïåðåèìåíîâàí â åãî ÷åñòü. Äàæå Øåêñïèð, ýòîò
âåëè÷àéøèé èç âåëèêèõ, ïûòàëñÿ äîáàâèòü áëåñêà ñâîåìó èìåíè
ïðèîáðåòåíèåì ãåðáà äëÿ ñâîåãî ðîäà.

Èíîãäà ëþäè ïðèòâîðÿþòñÿ áîëüíûìè è áåñïîìîùíûìè äëÿ
òîãî, ÷òîáû âûçâàòü ñî÷óâñòâèå, ïðèâëå÷ü ê ñåáå âíèìàíèå è
ïî÷óâñòâîâàòü ñâîþ çíà÷èìîñòü. Âçÿòü, íàïðèìåð, ìèññ Ìàê-Êèíëè.
Îíà îáðåòàëà ÷óâñòâî ñîáñòâåííîé çíà÷èìîñòè, âûíóæäàÿ ñâîåãî
ìóæà, ïðåçèäåíòà Ñîåäèíåííûõ Øòàòîâ, ïðåíåáðåãàòü âàæíûìè
ãîñóäàðñòâåííûìè äåëàìè è ÷àñàìè, ïðèñëîíèâøèñü ê êðîâàòè,
óãîâàðèâàòü ñóïðóãó óñíóòü â åãî îáúÿòüÿõ. Îíà óòîëÿëà ìó÷àâøóþ
åå æàæäó âíèìàíèÿ, íàñòàèâàÿ, ÷òîáû îí ñèäåë ñ íåé, ïîêà âðà÷ ëå÷èë
åé çóáû, è îäíàæäû óñòðîèëà åìó áóðíóþ ñöåíó, êîãäà åìó ïðèøëîñü
îñòàâèòü åå ó çóáíîãî âðà÷à îäíó äëÿ òîãî, ÷òîáû âñòðåòèòüñÿ ñ
ãîñóäàðñòâåííûì ñåêðåòàðåì Äæîíîì Õýéåì.

Ïèñàòåëüíèöà Ìýðè Ðîáåðòñ Ðàéíõàðò ïîâåäàëà ìíå êàê-òî ðàç
èñòîðèþ îá îäíîé ïûøóùåé çäîðîâüåì, ýíåðãè÷íîé ìîëîäîé îñîáå,
êîòîðàÿ ïðåâðàòèëà ñåáÿ â áåñïîìîùíóþ áîëüíóþ äëÿ òîãî, ÷òîáû
ïî÷óâñòâîâàòü ñâîþ çíà÷èìîñòü.

«Îäíàæäû, — ðàññêàçûâàëà ìèññèñ Ðàéíõàðò, — ýòîé æåíùèíå
ïðèøëîñü ñòîëêíóòüñÿ ñ êàêîé-òî íå î÷åíü ïðèÿòíîé ïðîáëåìîé,
âîçìîæíî, ýòî áûëî ñâÿçàíî ñ åå âîçðàñòîì. Ãîäû òÿíóëèñü, îñòàâëÿÿ
âñå ìåíüøå íàäåæäû íà èçáàâëåíèå îò îäèíî÷åñòâà.

Îíà ñëåãëà â ïîñòåëü, è â òå÷åíèå äåñÿòè ëåò åå ñòàðàÿ ìàòü,
óõàæèâàÿ çà íåé, íîñèëà ïîäíîñû ñ åäîé íà òðåòèé ýòàæ è îáðàòíî. Â
êîíöå êîíöîâ, ìàòü íå âûäåðæàëà íàïðÿæåíèÿ è óìåðëà. Â òå÷åíèå
íåñêîëüêèõ íåäåëü áîëüíàÿ ãîëîäàëà, çàòåì âñòàëà, îäåëàñü è çàæèëà
íîðìàëüíî».

Íåêîòîðûå àâòîðèòåòíûå ñïåöèàëèñòû óòâåðæäàþò, ÷òî ëþäè
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äåéñòâèòåëüíî ìîãóò ñîéòè ñ óìà äëÿ òîãî, ÷òîáû â ñêàçî÷íîì ìèðå
áåçóìíûõ ãðåç îáðåñòè ýòî ñàìîå ÷óâñòâî çíà÷èìîñòè, êîòîðîå
îêàçàëîñü íåäîñÿãàåìûì â æåñòîêîì ðåàëüíîì ìèðå. Â áîëüíèöàõ
Ñîåäèíåííûõ Øòàòîâ ÷èñëî ïàöèåíòîâ, ñòðàäàþùèõ ïñèõè÷åñêèìè
çàáîëåâàíèÿìè, ïðåâûøàåò îáùåå ÷èñëî âñåõ äðóãèõ áîëüíûõ.

Êàêîâà æå ïðè÷èíà óìîïîìåøàòåëüñòâà?
Íèêòî íå â ñîñòîÿíèè îòâåòèòü íà ñòîëü òðóäíûé âîïðîñ, íî ìû

çíàåì, ÷òî íåêîòîðûå áîëåçíè òàêèå, êàê, íàïðèìåð, ñèôèëèñ,
ïîâðåæäàþò è ðàçðóøàþò êëåòêè ãîëîâíîãî ìîçãà è ïðèâîäÿò ê
óìîïîìðà÷åíèþ. Îêîëî ïîëîâèíû âñåõ ïñèõè÷åñêèõ çàáîëåâàíèé
äåéñòâèòåëüíî ìîãóò áûòü ñëåäñòâèåì òàêèõ ôèçè÷åñêèõ ïðè÷èí, êàê
ïîâðåæäåíèå êëåòîê ãîëîâíîãî ìîçãà, èíòîêñèêàöèÿ îðãàíèçìà,
òðàâìû. Íî òîò ôàêò, ÷òî âòîðàÿ ïîëîâèíà âñåõ ïîäîáíûõ ñëó÷àåâ
íèêàê íå ñâÿçàíà ñ ïîÿâëåíèåì êàêèõ-ëèáî îðãàíè÷åñêèõ íàðóøåíèé
â êëåòêàõ ãîëîâíîãî ìîçãà, ïðîñòî ïîðàæàåò. Ïîñìåðòíûå
èññëåäîâàíèÿ òàêèõ áîëüíûõ, ïðîâîäèìûå ñ èñïîëüçîâàíèåì î÷åíü
ñèëüíûõ ìèêðîñêîïîâ, ïîêàçûâàþò, ÷òî èõ ìîçãîâûå òêàíè áûëè ñòîëü
æå çäîðîâûìè, êàê è ó íàñ ñ âàìè.

Ïî÷åìó æå ýòè ëþäè ñîøëè ñ óìà?
ß çàäàë ýòîò âîïðîñ ãëàâíîìó âðà÷ó îäíîé èç ñàìûõ èçâåñòíûõ

ïñèõèàòðè÷åñêèõ êëèíèê. Ýòîò ñïåöèàëèñò, ïîëó÷èâøèé ñàìûå
âûñîêèå îòëè÷èÿ è ïî÷åòíûå íàãðàäû çà èññëåäîâàíèÿ â äàííîé
îáëàñòè, îòêðîâåííî ïðèçíàëñÿ ìíå, ÷òî íå çíàåò ïðè÷èíû
óìîïîìåøàòåëüñòâà ëþäåé. È íèêòî íå çíàåò ýòîãî íàâåðíÿêà. Íî âñå
æå îí ñêàçàë ìíå, ÷òî ìíîãèå ëþäè, êîòîðûå ñõîäÿò ñ óìà, â ñîñòîÿíèè
áåçóìèÿ îáðåòàþò îùóùåíèå ñâîåé çíà÷èìîñòè, êîòîðîãî îíè áûëè
íå â ñîñòîÿíèè äîñòè÷ü â ðåàëüíîì ìèðå. Çàòåì îí ðàññêàçàë ìíå òàêóþ
èñòîðèþ.

«Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ÿ ëå÷ó ïàöèåíòêó, ÷üÿ æèçíü â çàìóæåñòâå
îêàçàëàñü òðàãè÷íîé. Îíà õîòåëà ëþáâè, ñåêñóàëüíîé
óäîâëåòâîðåííîñòè, äåòåé è ïðåñòèæà â îáùåñòâå, íî æèçíü îáìàíóëà
åå îæèäàíèÿ. Ìóæ íå ëþáèë åå. Îí äàæå îòêàçûâàëñÿ åñòü ñ íåé çà
îäíèì ñòîëîì è çàñòàâëÿë ïîäàâàòü åäó â åãî êîìíàòó íàâåðõó. Îíà íå
èìåëà íè äåòåé, íè îáùåñòâåííîãî ïîëîæåíèÿ. È îíà ñîøëà ñ óìà. Â
ñâîåì âîîáðàæåíèè îíà ðàçâåëàñü ñ ìóæåì è âåðíóëà äåâè÷üþ
ôàìèëèþ. Ñåé÷àñ îíà óâåðåíà, ÷òî âûøëà çàìóæ çà àíãëèéñêîãî
àðèñòîêðàòà è íàñòàèâàåò, ÷òîáû åå íàçûâàëè ëåäè Ñìèò.

À ÷òî êàñàåòñÿ äåòåé, òî åé êàæåòñÿ, ÷òî êàæäóþ íî÷ü ó íåå
ïîÿâëÿåòñÿ íîâûé ðåáåíîê. È êàæäûé ðàç, êîãäà ÿ çàõîæó ê íåé, îíà
ðàäîñòíî ñîîáùàåò: «Äîêòîð, ýòîé íî÷üþ ó ìåíÿ ðîäèëñÿ ðåáåíîê».

Æèçíü ðàçáèëà âñå êîðàáëè åå ìå÷òû îá îñòðûå ñêàëû
ðåàëüíîñòè, íî íà ôàíòàñòè÷åñêèõ îñòðîâàõ, îñâåùåííûõ ñîëíå÷íûì
áëåñêîì áåçóìèÿ, âñå åå áðèãàíòèíû, ëèõî ðàçäóâàÿ ïàðóñà, ñî
çâåíÿùèì ïîïóòíûì âåòðîì áëàãîïîëó÷íî ïðèõîäÿò â ïîðò.

Ýòî òðàãè÷íî? Î, ÿ íå çíàþ. Åå âðà÷ ñêàçàë ìíå: «Åñëè áû â
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ìîèõ ñèëàõ áûëî âåðíóòü åé äóøåâíîå çäîðîâüå, ÿ íå ñäåëàë áû ýòîãî.
Ñåé÷àñ îíà çíà÷èòåëüíî ñ÷àñòëèâåå». Åñëè íåêîòîðûå ëþäè íàñòîëüêî
ñòðàñòíî æàæäóò îùóòèòü ÷óâñòâî ñâîåé ñîáñòâåííîé çíà÷èìîñòè, ÷òî
ðàäè ýòîãî òåðÿþò ðàçóì, òî ïðåäñòàâüòå, êàêèõ çàìå÷àòåëüíûõ
ðåçóëüòàòîâ ìû ìîæåì äîñòè÷ü, ïðàâèëüíî ïîíèìàÿ ýòó ñòîðîíó
óìîïîìåøàòåëüñòâà.

×àðëüç Øâàá áûë îäíèì èç ïåðâûõ àìåðèêàíñêèõ áèçíåñìåíîâ,
ïîëó÷àâøèõ æàëîâàíèå áîëåå 1 ìëí. äîëëàðîâ â ãîä (òîãäà åùå íå
áûë ââåäåí ïîäîõîäíûé íàëîã, à ÷åëîâåê, ïîëó÷àâøèé 50 äîëëàðîâ â
íåäåëþ, ñ÷èòàëñÿ ïðåóñïåâàþùèì). Â 1921 ãîäó Ýíäðþ Êàðíåãè
ïðèíÿë Øâàáà íà ðàáîòó â êà÷åñòâå ïåðâîãî ïðåçèäåíòà âíîâü
ñîçäàííîé Ñòàëåëèòåéíîé êîìïàíèè Ñîåäèíåííûõ Øòàòîâ. Øâàáó
áûëî òîãäà òîëüêî òðèäöàòü âîñåìü ëåò. (Ïîçäíåå Øâàá ïîêèíåò ýòó
êîìïàíèþ è âîçãëàâèò Áåòëåõåìñêóþ ñòàëåëèòåéíóþ êîìïàíèþ,
ïåðåæèâàâøóþ â òî âðåìÿ òðóäíûé ïåðèîä, è ñäåëàåò èç íåå îäíó èç
ñàìûõ äîõîäíûõ àìåðèêàíñêèõ êîìïàíèé).

Ïî÷åìó Ýíäðþ Êàðíåãè ïëàòèë Øâàáó ìèëëèîí äîëëàðîâ â ãîä,
èëè áîëåå òðåõ òûñÿ÷ äîëëàðîâ â äåíü? Ïî÷åìó? Ìîæåò áûòü, Øâàá
áûë ãåíèé? Íåò. Ìîæåò áûòü, îí çíàë î ïðîèçâîäñòâå ñòàëè áîëüøå
äðóãèõ? Âçäîð. ×àðëüç Øâàá ñàì ïðèçíàâàëñÿ ìíå, ÷òî ìíîãèå åãî
ñîòðóäíèêè çíàþò î ïðîèçâîäñòâå ñòàëè çíà÷èòåëüíî áîëüøå, ÷åì îí.
Øâàá ãîâîðèë, ÷òî åìó ïëàòèëè òàêóþ âûñîêóþ çàðàáîòíóþ ïëàòó çà
åãî óìåíèå îáðàùàòüñÿ ñ ëþäüìè. ß ñïðîñèë åãî, êàê îí ýòî äåëàë.
Âîò åãî ñåêðåò â åãî æå ñîáñòâåííîì èçëîæåíèè. Ýòè ñëîâà äîëæíû
áûòü óâåêîâå÷åíû â áðîíçå è âûâåøåíû â êàæäîì äîìå è øêîëå, â
êàæäîì ìàãàçèíå è ó÷ðåæäåíèè. Äåòè äîëæíû çàïîìíèòü èìåííî ýòè
ñëîâà, à íå òðàòèòü âðåìÿ íà çàó÷èâàíèå ñïðÿæåíèé ëàòèíñêèõ ãëàãîëîâ
èëè êîëè÷åñòâà åæåãîäíûõ îñàäêîâ, âûïàäàþùèõ â Áðàçèëèè.

Ýòè ñëîâà íåóçíàâàåìî èçìåíÿò íàøó æèçíü, åñëè ìû áóäåì
ðóêîâîäñòâîâàòüñÿ èìè: «Óìåíèå ïðîáóæäàòü ýíòóçèàçì, — ñêàçàë
Øâàá, — ÿ ñ÷èòàþ ñàìûì öåííûì ñâîèì êà÷åñòâîì. Ýòî ñïîñîá
ðàçâèòü òî ëó÷øåå, ÷òî çàëîæåíî â ÷åëîâåêå, íà îñíîâå ñïðàâåäëèâîé
îöåíêè åãî äîñòîèíñòâ è ïîîùðåíèÿ.

Íè÷òî äðóãîå íå íàíîñèò òàêîãî ñèëüíîãî óäàðà ïî ÷åñòîëþáèþ
÷åëîâåêà, êàê êðèòèêà ñî ñòîðîíû íà÷àëüíèêîâ. ß íèêîãäà íèêîãî íå
êðèòèêóþ. ß ïîëàãàþñü íà ïîáóäèòåëüíûé ìîòèâ ÷åëîâåêà ê òðóäó.
Ïîýòîìó ÿ ñòðåìëþñü õâàëèòü ëþäåé è î÷åíü íå ëþáëþ íàõîäèòü
îøèáêè â èõ ðàáîòå. Åñëè ìíå ÷òî-òî íðàâèòñÿ, òî ÿ èñêðåííåé â
ñâîåì îäîáðåíèè è ùåäð íà ïîõâàëó».

Èìåííî òàê Øâàá è ïîñòóïàë. À êàê ïîñòóïàåò îáû÷íûé ÷åëîâåê?
Êàê ðàç íàîáîðîò. Åñëè åìó ÷òî-òî íå íðàâèòñÿ, îí îðåò íà
ïîä÷èíåííûõ, à åñëè íðàâèòñÿ, òî ìîë÷èò. Êàê ïîåòñÿ â îäíîé ñòàðîé
ïåñåíêå:

ß îøèáñÿ òîëüêî ðàç,
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Ãîä îá ýòîì øåë ðàññêàç,
Õîòü óñïåõà ÿ äîñòèã —
Ê ïîõâàëå âñå æ íå ïðèâûê.

«Ïðè âñåõ ìîèõ îáøèðíûõ ñâÿçÿõ, — çàÿâèë Øâàá, — ñî
ìíîãèìè âëèÿòåëüíûìè ëþäüìè â ðàçëè÷íûõ ÷àñòÿõ çåìíîãî øàðà, ÿ
åùå íå âñòðå÷àë ÷åëîâåêà, êàêèì áû çíà÷èòåëüíûì è âûñîêèì íè áûëî
åãî ïîëîæåíèå, êîòîðûé íå ðàáîòàë áû ëó÷øå è íå ïðèêëàäûâàë áû
áîëüøå óñèëèé ïîä âëèÿíèåì îäîáðåíèÿ, íåæåëè ïîä âëèÿíèåì
êðèòèêè».

Îòêðîâåííî ãîâîðÿ, â ýòîì, ïî ñëîâàì Øâàáà, è çàêëþ÷àëàñü
ïðè÷èíà ôåíîìåíàëüíîãî óñïåõà Ýíäðþ Êàðíåãè. Êàðíåãè õâàëèë
ñâîèõ ñîñëóæèâöåâ è ïóáëè÷íî, è â ÷àñòíûõ áåñåäàõ. Êàðíåãè çàõîòåë
ïîõâàëèòü ñâîèõ ïîìîùíèêîâ äàæå íà ñâîåì íàäãîáíîì ïàìÿòíèêå.
Îí ñî÷èíèë äëÿ ñåáÿ òàêóþ ýïèòàôèþ: «Çäåñü ïîêîèòñÿ òîò, êòî çíàë,
êàê ñîáðàòü âîêðóã ñåáÿ ëþäåé óìíåå, ÷åì îí». Óìåíèå èñêðåííå è
âûñîêî öåíèòü ëþäåé áûëî îäíèì èç ñåêðåòîâ óñïåõà Äæîíà Ä.
Ðîêôåëëåðà â îáðàùåíèè ñ ëþäüìè. Íàïðèìåð, êîãäà îäèí èç åãî
ïàðòíåðîâ, Ýäâàðä Ò. Áåäôîðä äîïóñòèë îøèáêó ïðè ïîêóïêå
íåäâèæèìîñòè â Þæíîé Àìåðèêå è ïðè÷èíèë ôèðìå óáûòêè â ðàçìåðå
ìèëëèîíà äîëëàðîâ, Äæîí Ä. Ðîêôåëëåð èìåë âñå îñíîâàíèÿ
ïîäâåðãíóòü åãî êðèòèêå, íî îí çíàë, ÷òî Áåäôîðä ñäåëàë âñå, ÷òî
áûëî â åãî ñèëàõ, è âîïðîñ áûë çàêðûò. Íî Ðîêôåëëåð íàøåë ïîâîä è
äëÿ ïîõâàëû. Îí ïîçäðàâèë Áåäôîðäà, êîãäà òîìó óäàëîñü ñïàñòè 60%
âëîæåííûõ èì äåíåã. «Ýòî âåëèêîëåïíî, — ñêàçàë îí, — ìû çäåñü
íàâåðõó íå âñåãäà äåéñòâóåì ñòîëü æå õîðîøî».

Â ìîåì àðõèâå ñðåäè ãàçåòíûõ âûðåçîê åñòü èñòîðèÿ, êîòîðàÿ
õîòÿ è âûäóìàíà, íî, òåì íå ìåíåå, ÿâëÿåòñÿ õîðîøåé èëëþñòðàöèåé
äåéñòâèòåëüíîãî ïîëîæåíèÿ âåùåé, è ïîýòîìó ÿ ïðèâåäó åå çäåñü.

Â ýòîé ïðîñòîé èñòîðèè ãîâîðèòñÿ î òîì, ÷òî îäíà ôåðìåðøà
ïðåäëîæèëà íà óæèí ìóæ÷èíàì ñâîåé ñåìüè, âåðíóâøèìñÿ äîìîé
ïîñëå òÿæåëîãî òðóäîâîãî äíÿ, ïî áîëüøîé ïîðöèè ñåíà. Îíè â
âîçìóùåíèè ñòàëè êðè÷àòü, óæ íå ñîøëà ëè îíà ñ óìà? «À â ÷åì äåëî?
— îòâåòèëà æåíùèíà. — Îòêóäà ìíå áûëî çíàòü, ÷òî âàì íå íðàâèòñÿ
ñåíî? Óæå äâàäöàòü ëåò ÿ ãîòîâëþ äëÿ âñåõ âàñ åäó, è çà âñå ýòî âðåìÿ
âû íè ñëîâîì íå îáìîëâèëèñü, íðàâèòñÿ îíà âàì èëè íåò?»

Íåñêîëüêî ëåò íàçàä ó÷åíûå ïðîâåäè èññëåäîâàíèå î ïðè÷èíàõ,
ïîáóäèâøèõ æåí óéòè îò ñâîèõ ìóæåé. Êàê âû ñ÷èòàåòå, ÷òî áûëî
ãëàâíîé ïðè÷èíîé, çàñòàâëÿâøåé æåí ýòî äåëàòü? Îíà çàêëþ÷àëàñü â
«îòñóòñòâèè äîëæíîé îöåíêè». È ÿ ìîãó ïîñïîðèòü, ÷òî åñëè áû òàêîå
æå èññëåäîâàíèå áûëî ïðîâåäåíî â îòíîøåíèè ñáåæàâøèõ ìóæåé, òî
ðåçóëüòàò îêàçàëñÿ áû òàêèì æå. Î÷åíü ÷àñòî ìû âîñïðèíèìàåì ñâîåãî
ìóæà èëè æåíó êàê íå÷òî ñàìî ñîáîé ðàçóìåþùååñÿ è íèêîãäà íå
ïîêàçûâàåì, ÷òî öåíèì èõ.

Îäèí èç ñëóøàòåëåé êóðñîâ ðàññêàçàë ìíå î ïðîñüáå,
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âûñêàçàííîé åãî æåíîé. Âìåñòå ñ íåñêîëüêèìè äðóãèìè æåíùèíàìè,
ïîñåùàâøèìè îäíó öåðêîâü, îíà ñòàëà çàíèìàòüñÿ â êðóæêå ïî
ñàìîñîâåðøåíñòâîâàíèþ. Îíà ïîïðîñèëà ñâîåãî ìóæà ïåðå÷èñëèòü
øåñòü ÷åðò õàðàêòåðà, èçìåíåíèå êîòîðûõ ïîìîãëî áû åé ñòàòü ëó÷øå.
Ìîé ñëóøàòåëü ðàññêàçàë ñëåäóþùåå: «ß áûë óäèâëåí, óñëûøàâ òàêóþ
ïðîñüáó. Îòêðîâåííî ãîâîðÿ, ïðîùå âñåãî áûëî áû ïðîñòî ïåðå÷èñëèòü
øåñòü êà÷åñòâ, êîòîðûå ÿ õîòåë áû èçìåíèòü â íåé, — Ãîñïîäè, à ó
ìåíÿ-òî îíà ìîãëà áû íàñ÷èòàòü èõ íå ìåíüøå òûñÿ÷è, — íî ÿ íå ñòàë
ýòîãî äåëàòü. ß ïîïðîñèë åå äàòü ìíå ïîäóìàòü, è îáåùàë îòâåòèòü
óòðîì. Ñëåäóþùèì óòðîì ÿ âñòàë î÷åíü ðàíî, ïîçâîíèë â öâåòî÷íûé
ìàãàçèí è çàêàçàë äëÿ ìîåé æåíû øåñòü áîëüøèõ àëûõ ðîç. Â áóêåò ÿ
âëîæèë çàïèñêó: «Ó òåáÿ íåò íè îäíîãî êà÷åñòâà, êîòîðîå ÿ õîòåë áû
èçìåíèòü. ß ëþáëþ òåáÿ òàêîé, êàêàÿ òû åñòü».

Âå÷åðîì, êîãäà ÿ âåðíóëñÿ äîìîé, êòî, ïî âàøåìó ìíåíèþ,
âñòðå÷àë ìåíÿ â äâåðÿõ? Êîíå÷íî, âû ïðàâû! Ìîÿ æåíà. Îíà ïî÷òè
ïëàêàëà. Íåò íåîáõîäèìîñòè ãîâîðèòü î òîì, ÷òî ÿ áûë ÷ðåçâû÷àéíî
ðàä, ÷òî íå ñòàë îòâå÷àòü íà ïðîñüáó æåíû è êðèòèêîâàòü åå.

Â âîñêðåñåíüå ìû îòïðàâèëèñü â öåðêîâü, ãäå ìîÿ æåíà
ðàññêàçàëà ñâîèì ïîäðóãàì î ðåçóëüòàòàõ åå çàäàíèÿ. Ïîñëå ýòîãî îäíà
èç æåíùèí ïîäîøëà êî ìíå è ñêàçàëà: «Ýòî áûë ñàìûé ìóäðûé îòâåò
èç âñåõ, î êîòîðûõ ÿ êîãäà-ëèáî ñëûøàëà». Èìåííî òîãäà ÿ ïîíÿë,
êàêîé ñèëîé îáëàäàþò ñëîâà ïîõâàëû».

Ôëîðåíö Çèãôåëüä, ñàìûé òàëàíòëèâûé èç âñåõ ïðîäþñåðîâ,
êîãäà-ëèáî ñ áëåñêîì èçóìëÿâøèõ Áðîäâåé, çàñëóæèë ñâîþ ðåïóòàöèþ
áëàãîäàðÿ ñâîåìó òîíêîìó óìåíèþ «ïðîñëàâëÿòü àìåðèêàíñêóþ
äåâóøêó». Ìíîãî ðàç îí áðàë áåñöâåòíîå ìàëåíüêîå ñîçäàíèå, íà
êîòîðîå íèêòî áû íå çàõîòåë âçãëÿíóòü äâàæäû, è íà ñöåíå ïðåâðàùàë
åãî â ÷àðóþùóþ, òàèíñòâåííóþ è ñîáëàçíèòåëüíóþ ìå÷òó. Çíàÿ âñþ
ñèëó ïîõâàëû è óâåðåííîñòè, Çèãôåëüä áûë ñòîëü ãàëàíòåí è
îáõîäèòåëåí ñ æåíùèíàìè, ÷òî îäíèì ýòèì îí äîñòèãàë òîãî, ÷òî îíè
÷óâñòâîâàëè ñåáÿ íàñòîÿùèìè êðàñàâèöàìè.

Îáëàäàÿ äåëîâîé õâàòêîé, Çèãôåëüä ïîâûñèë æàëîâàíèå
òàíöîâùèöàì êîðäåáàëåòà ñ òðèäöàòè äîëëàðîâ â íåäåëþ äî ñòà
ñåìèäåñÿòè ïÿòè. Îí íå áûë ÷óæä è ðûöàðñòâà: íàïðèìåð, â äåíü
ïåðâîãî ïðåäñòàâëåíèÿ âàðüåòå Çèãôåëüä ïîñëàë ïîçäðàâèòåëüíûå
òåëåãðàììû âñåì ñîëèñòêàì ãðóïïû è îñûïàë êàæäóþ ðîçàìè
«àìåðèêàíñêàÿ êðàñàâèöà».

Îäíàæäû ÿ, êàê áûëî òîãäà ìîäíî, ðåøèë ïîïîñòèòüñÿ è ãîëîäàë
øåñòü äíåé è íî÷åé. Ýòî îêàçàëîñü íåòðóäíî. Ê êîíöó øåñòîãî äíÿ ÿ
ìåíüøå îùóùàë ãîëîä, ÷åì â êîíöå âòîðîãî. Îäíàêî, è ìíå, è âàì
èçâåñòíû ëþäè, êîòîðûå ñî÷ëè áû ñåáÿ ïðåñòóïíèêàìè, åñëè áû
îñòàâèëè ñâîèõ áëèçêèõ èëè ñîòðóäíèêîâ áåç ïèùè â òå÷åíèå øåñòè
äíåé. Íî, â òî æå âðåìÿ, îíè äîïóñêàþò, ÷òîáû â òå÷åíèå øåñòè äíåé,
íåäåëü è äàæå øåñòèäåñÿòè ëåò òå áûëè ëèøåíû èñêðåííåãî ïðèçíàíèÿ
èõ äîñòîèíñòâ, õîòÿ ëþäè íóæäàþòñÿ â íåì ïî÷òè ñòîëü æå ñèëüíî,
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êàê è â ïèùå.
Êîãäà Àëüôðåä Ëàíò, îäèí èç âåëè÷àéøèõ àêòåðîâ ñâîåé ýïîõè,

èãðàë ãëàâíóþ ðîëü â ñïåêòàêëå «Âîññîåäèíåíèå â Âåíå», îí ñêàçàë:
«Áîëåå âñåãî ÿ íóæäàþñü â ïèùå äëÿ ïîääåðæêè ñâîåãî ñîáñòâåííîãî
ñàìîóâàæåíèÿ».

Ìû ïîääåðæèâàåì ôèçè÷åñêèå ñèëû íàøèõ äåòåé, äðóçåé è
ñëóæàùèõ, íî êàê ðåäêî ìû ïîääåðæèâàåì èõ ñàìîóâàæåíèå! Ìû äàåì
èì ïîäêðåïèòüñÿ ðîñòáèôàìè è êàðòîøêîé, íî çàáûâàåì ñêàçàòü èì
äîáðûå ñëîâà ïðèçíàíèÿ, êîòîðûå áóäóò çâó÷àòü â èõ ïàìÿòè äîëãèå
ãîäû, ñëîâíî ìóçûêà óòðåííèõ çâåçä. Ïîë Õàðâè â ñâîåé
ðàäèîïðîãðàììå «Âîò êàê ýòî ïðîèñõîäèò», ðàññêàçàë î òîì, êàê
èñêðåííÿÿ îöåíêà êà÷åñòâ ÷åëîâåêà ìîæåò èçìåíèòü åãî æèçíü. Îí
ïîâåäàë ðàäèîñëóøàòåëÿì ñëåäóþùåå: ìíîãî ëåò íàçàä, êîãäà Ñòèâè
Ìîððèñ æèë â Íüþ-Éîðêå, ó÷èòåëüíèöà ïîïðîñèëà åãî ïîìî÷ü åé
ïîéìàòü â êëàññíîé êîìíàòå ìûøü. Âû âèäèòå, òàêèì îáðàçîì, îíà
ïðèçíàëà íàëè÷èå ó Ñòèâè Ìîðèñà ðåäêîãî ïðèðîäíîãî äàðà, êîòîðûì
íå îáëàäàë íèêòî â êëàññå. Ó íåãî æå áüø ðåäêèé ïî ñâîåé îñòðîòå
ñëóõ, êîìïåíñèðîâàâøèé åãî ñëàáîå çðåíèå. Òîãäà âïåðâûå ïî
äîñòîèíñòâó áûë îöåíåí íåîáû÷àéíî òîíêèé ñëóõ Ñòèâè Ìîððèñà.
×åðåç ìíîãî ëåò îí âñïîìèíàë, ÷òî èìåííî ýòîò ñëó÷àé ñòàë äëÿ íåãî
íà÷àëîì íîâîé æèçíè. Ñòèâè Ìîððèñ çàíÿëñÿ ðàçâèòèåì è
ñîâåðøåíñòâîâàíèåì ñâîåãî òàëàíòà è, â êîíöå êîíöîâ, ñäåëàëñÿ îäíèì
èç ñàìûõ èçâåñòíûõ ïåâöîâ è êîìïîçèòîðîâ 70-õ ãîäîâ ïîä
ñöåíè÷åñêèì èìåíåì Ñòèâè Óàíäåð.

Ïðî÷èòàâ ýòè ñòðîêè, íåêîòîðûå ÷èòàòåëè, âîçìîæíî, ñðàçó
ñêàæóò: «Ñòàðàÿ ïåñíÿ! Ëåñòü! Êîìïëèìåíòû! ß ïðîáîâàë âñå ýòè
øòó÷êè. Îíè íå äåéñòâóþò, ïî êðàéíåé ìåðå, íà óìíûõ ëþäåé».

Êîíå÷íî, ëåñòüþ ðåäêî ìîæíî âîçäåéñòâîâàòü íà
ïðîíèöàòåëüíûõ ëþäåé. Îíà ïóñòà, ýãîèñòè÷íà è ëèöåìåðíà. Îíà íå
äîëæíà ïîìîãàòü â îáùåíèè ñ ëþäüìè è îáû÷íî íå ïîìîãàåò. Ïðàâäà,
íåêîòîðûå ëþäè òàê íåóòîëèìî æàæäóò ïðèçíàíèÿ, ÷òî ïðîãëîòÿò âñå,
÷òî óãîäíî, òî÷íî òàê æå, êàê óìèðàþùèé îò ãîëîäà ÷åëîâåê áóäåò
åñòü òðàâó è ÷åðâåé.

Äàæå êîðîëåâà Âèêòîðèÿ áûëà ïàäêà íà ëåñòü. Ïðåìüåð ìèíèñòð
Áåíäæàìèí Äèçðàýëè ïðèçíàëñÿ, ÷òî îí ÷àñòî ëüñòèë êîðîëåâå. Ïî
åãî ñîáñòâåííûì ñëîâàì, îí åé ãðóáî ëüñòèë. Íî Äèçðàýëè áûë îäíèì
èç íàèáîëåå èçûñêàííûõ, ëîâêèõ è èñêóñíûõ ëþäåé èç âñåõ òåõ, êòî
êîãäà-ëèáî ïðàâèë îáøèðíîé Áðèòàíñêîé èìïåðèåé. Îí îáëàäàë
ãåíèàëüíûìè ñïîñîáíîñòÿìè â ñâîåé îáëàñòè. È òî, ÷òî ïîìîãàëî åìó,
íåîáÿçàòåëüíî ïîìîæåò âàì èëè ìíå. Â êîíå÷íîì ñ÷åòå, ëåñòü ïðèíåñåò
âàì áîëüøå âðåäà, ÷åì ïîëüçû. Ëåñòü ôàëüøèâà è ïîäîáíî ôàëüøèâûì
äåíüãàì, â èòîãå îáÿçàòåëüíî ñîçäàñò äëÿ âàñ ïðîáëåìû, åñëè âû
ïîïûòàåòåñü êóïèòü íà íåå ÷üå-ëèáî ðàñïîëîæåíèå.

Â ÷åì ñîñòîèò ðàçíèöà ìåæäó ïðèçíàíèåì äîñòîèíñòâ è ëåñòüþ?
Îòâåò ïðîñò. Ïðèçíàíèå äåëàåòñÿ èñêðåííå, à ëåñòü îñíîâàíà íà
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ëèöåìåðèè. Ïåðâîå èñõîäèò îò ñåðäöà, âòîðàÿ — ëèøü ñëîâà. Ïåðâîå
áåñêîðûñòíî, âòîðàÿ — ýãîèñòè÷íà. Ïåðâîå âûçûâàåò âñåîáùåå
âîñõèùåíèå, âòîðàÿ — îñóæäåíèå.

Íåäàâíî â ×àïóëüòåïåêñêîì äâîðöå â ãîðîäå Ìåõèêî ÿ âèäåë áþñò
ìåêñèêàíñêîãî ãåðîÿ, ãåíåðàëà Àëüâàðà Îáðåãîíà.

Âíèçó íà áþñòå âûñå÷åíî åãî ìóäðîå ôèëîñîôñêîå èçðå÷åíèå:
«Íå áîéòåñü íàïàäàþùèõ íà âàñ âðàãîâ, áîéòåñü ëüñòÿùèõ âàì

äðóçåé».
Íåò! Íåò! È åùå ðàç íåò! ß äàëåê îò òîãî, ÷òîáû ñîâåòîâàòü âàì

ïðèáåãàòü êëåñòà. Îòíþäü. ß âåäó ðàçãîâîð î íîâîì îáðàçå æèçíè.
Ïîçâîëüòå ìíå ïîâòîðèòü. ß âåäó ðàçãîâîð î íîâîì îáðàçå æèçíè.

Êîðîëü Ãåîðã V ïîâåëåë èçîáðàçèòü íà ñòåíàõ ñâîåãî êàáèíåòà â
Áóêèíãåìñêîì äâîðöå øåñòü àôîðèçìîâ. Îäèí èç íèõ ãëàñèë: «Íå
ó÷èòå ìåíÿ íè ðàçäàâàòü, íè ïðèíèìàòü äåøåâóþ ïîõâàëó». Äåøåâàÿ
ïîõâàëà — ýòî è åñòü ëåñòü. Êàê-òî ÿ ïðî÷åë îïðåäåëåíèå ñëîâà
«ëåñòü», êîòîðîå, âîçìîæíî, ñòîèò óïîìÿíóòü. Îíî ñëåäóþùåå: «Ëåñòü
ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû ãîâîðèòü ÷åëîâåêó èìåííî òî, ÷òî îí äóìàåò î
ñåáå».

Ðàëüô Óîëäî Ýìåðñîí ñêàçàë: «Íà êàêîì áû ÿçûêå âû íè
ãîâîðèëè, âû âñåãäà ñêàæåòå òîëüêî òî, ÷òî âû åñòü íà ñàìîì äåëå».

Åñëè áû âñå, ÷òî íàì íàäî áûëî ñäåëàòü — ýòî ëüñòèòü äðóã
äðóãó, òî âñå áû áûñòðî íàó÷èëèñü ýòîìó, è ìû âñå ñòàëè áû
ñïåöèàëèñòàìè â îáëàñòè âçàèìîîòíîøåíèé ìåæäó ëþäüìè.

Êîãäà ìû íå çàíÿòû ðàçìûøëåíèÿìè î êàêîé-ëèáî êîíêðåòíîé
ïðîáëåìå, òî îáû÷íî äåâÿíîñòî ïåòü ïðîöåíòîâ íàøåãî âðåìåíè
òðàòèì íà ðàçìûøëåíèÿ î ñàìèõ ñåáå. Íî, åñëè ìû íà íåêîòîðîå âðåìÿ
ïåðåñòàíåì äóìàòü î ñåáå è íà÷íåì äóìàòü î õîðîøèõ êà÷åñòâàõ íàøåãî
ñîáåñåäíèêà, íàì íå ïîòðåáóåòñÿ ïðèáåãàòü ê ëåñòè ñòîëü äåøåâîé è
ôàëüøèâîé, ÷òî åå ìîæíî ðàñïîçíàòü åùå äî òîãî, êàê âû åå
ïðîèçíåñåòå.

Ïðèçíàíèå äîñòîèíñòâ — ýòî äîáðîäåòåëü, êîòîðîé ÷àùå âñåãî
ïðåíåáðåãàþò ëþäè â ñâîåé ïîâñåäíåâíîé æèçíè. Ìû ÷àñòî çàáûâàåì
ïîõâàëèòü ñûíà èëè äî÷ü çà õîðîøèå îöåíêè, íå óäîñóæèâàåìñÿ
ïîäáîäðèòü ðåáåíêà, êîãäà îí âïåðâûå ñàì èñïå÷åò ïèðîã èëè
ñìàñòåðèò ñêâîðå÷íèê. Íè÷òî íå äîñòàâëÿåò äåòÿì áîëüøåãî
óäîâîëüñòâèÿ, êàê äîáðîæåëàòåëüíûé èíòåðåñ è îäîáðåíèå ðîäèòåëåé.

Â ñëåäóþùèé ðàç, åñëè âàì ïîíðàâèòñÿ íåæíîå ìÿñíîå ôèëå â
êëóáå, îòáëàãîäàðèòå øåô-ïîâàðà çà îòëè÷íóþ êóõíþ, à êîãäà
ïðîäàâåö, íåñìîòðÿ íà ñâîþ óñòàëîñòü, áóäåò ñ âàìè î÷åíü ëþáåçåí,
ïîæàëóéñòà, íå çàáóäüòå ïîáëàãîäàðèòü åãî çà ýòî.

Ëþáîé ìèíèñòð, ëåêòîð èëè îðàòîð çíàåò, êàê òðóäíî ïðåîäîëåòü
÷óâñòâî íåóâåðåííîñòè, âûñòóïàÿ ïåðåä àóäèòîðèåé, êîòîðàÿ íå
âûêàçûâàåò íèêàêîãî îäîáðåíèÿ âàøèì ñëîâàì. È òî, ÷òî ñïðàâåäëèâî
äëÿ òàêèõ ïðîôåññèîíàëîâ, âäâîéíå ñïðàâåäëèâî äëÿ ñëóæàùèõ â
êîíòîðàõ è ìàãàçèíàõ, äëÿ çàâîäñêèõ ðàáî÷èõ, à òàêæå äëÿ íàøèõ
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äðóçåé è ÷ëåíîâ ñåìåé. Â ñâîèõ ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèÿõ âû
íèêîãäà íå äîëæíû çàáûâàòü, ÷òî îáùàåòåñü ñ ëþäüìè, îñòðî
íóæäàþùèìèñÿ â òîì, ÷òîáû èõ öåíèëè ïî äîñòîèíñòâó. Îöåíêà ïî
äîñòîèíñòâó — ýòî çàêîííîå ïëàòåæíîå ñðåäñòâî, ïðèìåíÿåìîå â
îáùåíèè, è ðàñïëà÷èâàòüñÿ èì íåîáõîäèìî ñî âñåìè.

Ïîñòàðàéòåñü âî âðåìÿ âàøèõ åæåäíåâíûõ äåëîâûõ âñòðå÷
ïîâñþäó îñòàâëÿòü èñêðîìåòíûå ñëåäû âàøåé äðóæåñêîé
áëàãîäàðíîñòè. Âû áóäåòå óäèâëåíû, óâèäåâ, ÷òî îíè ñòàëè íà÷àëîì
äðóæåñêèõ îòíîøåíèé, êîòîðûå ñîñëóæàò âàì äîáðóþ ñëóæáó âî âðåìÿ
ñëåäóþùåãî âèçèòà.

Îáèäà ñîâåðøåííî íå èçìåíÿåò ëþäåé, áîëåå òîãî, íåò íèêàêîé
íåîáõîäèìîñòè íàíîñèòü åå. ß âûðåçàë è ïîâåñèë íà çåðêàëî îäíî
ñòàðîå èçðå÷åíèå, ÷òîáû îíî áûëî ïåðåä ìîèìè ãëàçàìè êàæäûé äåíü.
Îíî ãëàñèò:

«Ýòîò ïóòü äàí ìíå òîëüêî ðàç, ïîýòîìó ïîçâîëü ìíå ñåé÷àñ
äåëàòü òî äîáðî, êîòîðîå ÿ ìîãó ñäåëàòü ñåé÷àñ, ïðîÿâèòü ê ëþäÿì òó
ñåðäå÷íîñòü, êîòîðóþ ÿ ìîãó ïðîÿâèòü. Ïîçâîëü ìíå íå îòêëàäûâàòü
ýòî è íå ïðåíåáðåãàòü ýòèì, èáî ÿ íèêîãäà áîëåå íå ïðîéäó ýòèì æå
ïóòåì».

Ýìåðñîí ãîâîðèë: «Êàæäûé âñòðå÷åííûé ìíîþ ÷åëîâåê â ÷åì-
òî ïðåâîñõîäèò ìåíÿ, è â ýòîì ñìûñëå ÿ ìîãó ó íåãî ïîó÷èòüñÿ». Åñëè
ýòî ñïðàâåäëèâî ïî îòíîøåíèþ ê Ýìåðñîíó, òî íå ÿâëÿåòñÿ ëè îíî â
òûñÿ÷ó ðàç ñïðàâåäëèâåå ïî îòíîøåíèþ ê âàì è êî ìíå? Äàâàéòå
ïðåêðàòèì äóìàòü î íàøèõ äîñòèæåíèÿõ è íàøèõ æåëàíèÿõ. Äàâàéòå
ïðåäïðèìåì ïîïûòêó îöåíèòü ïîëîæèòåëüíûå ñòîðîíû äðóãèõ ëþäåé.
È çàáóäåì î ëåñòè. Áóäåì âûñêàçûâàòü ñâîå îäîáðåíèå ÷åñòíî è
èñêðåííå. Áóäåì «èñêðåííè â ñâîåì îäîáðåíèè è ùåäðû íà ïîõâàëó»,
è ëþäè ñòàíóò äîðîæèòü íàøèìè ñëîâàìè, õðàíèòü èõ â ñîêðîâèùíèöå
ñâîåé ïàìÿòè è ïîâòîðÿòü èõ â òå÷åíèå âñåé ñâîåé æèçíè, ïðîäîëæàÿ
ýòî äåëàòü è ïîñëå òîãî, êàê âû ñàìè óæå çàáóäåòå èõ.

ÏÐÈÍÖÈÏ 2:
Âûñêàçûâàéòå ñâîå îäîáðåíèå ÷åñòíî è èñêðåííå.

Ãëàâà III
«Òîò, êòî ñìîæåò ýòî ñäåëàòü, ïîêîðèò âåñü ìèð, à êòî íå

ñìîæåò — ïðîäîëæèò ñâîé ïóòü â îäèíî÷åñòâå».

Ëåòîì ÿ ÷àñòî åçæó íà ðûáàëêó â Ìýí. Ìíå ëè÷íî î÷åíü íðàâèòñÿ
êëóáíèêà ñî ñëèâêàìè, íî ÿ îáíàðóæèë, ÷òî ïî êàêîé-òî ñòðàííîé
ïðè÷èíå ðûáû ïðåäïî÷èòàþò ÷åðâåé. Ïîýòîìó íà ðûáàëêå, íå äóìàÿ
î ñâîèõ ñîáñòâåííûõ ïðèñòðàñòèÿõ, ÿ íàñàæèâàþ íà êðþ÷îê íå
êëóáíèêó ñî ñëèâêàìè, à ÷åðâÿêà èëè êóçíå÷èêà è, ïðèìàíèâàÿ ýòîé
íàæèâêîé ðûáó, ïðåäëàãàþ: «Íå õî÷åøü ëè îòâåäàòü ýòî?»



36

Ïî÷åìó áû íè ïðèâëåêàòü ê ñåáå ëþäåé ñ ïîìîùüþ òàêîãî æå
çäðàâîãî ïîäõîäà? Âî âðåìÿ âòîðîé ìèðîâîé âîéíû ïðåìüåð-ìèíèñòð
Âåëèêîáðèòàíèè Ëëîéä Äæîðäæ èìåííî òàê è ïîñòóïàë. Íà âîïðîñ î
òîì, êàê åìó óäàëîñü îñòàòüñÿ ó âëàñòè, êîãäà âñå äðóãèå ëèäåðû
âîåííîãî âðåìåíè — Âèëüñîí, Îðëàíäî è Êëåìàíñî — áûëè çàáûòû,
îí îòâå÷àë, ÷òî åñëè ýòî è ìîæíî îáúÿñíèòü êàêîé-ëèáî îäíîé
ïðè÷èíîé, òî îíà, ñêîðåå âñåãî, çàêëþ÷àåòñÿ â îñîçíàíèè èì
íåîáõîäèìîñòè âûáèðàòü íàæèâêó ïî âêóñó ðûáû.

Çà÷åì ãîâîðèòü î òîì, ÷òî õîòèì ìû? Ýòî ðåáÿ÷åñòâî. Íåëåïîñòü.
Êîíå÷íî, âû çàèíòåðåñîâàíû â òîì, ÷òî âû õîòèòå ïîëó÷èòü. Ýòî
ÿâëÿåòñÿ äëÿ âàñ ïðåäìåòîì ïîñòîÿííîé çàáîòû. Íî êðîìå âàñ ýòî íå
çàáîòèò íèêîãî. À ìû âñå ïîõîæè íà âàñ: ìû çàèíòåðåñîâàíû â òîì,
÷òî õîòèì ïîëó÷èòü. Ïîýòîìó íà çåìëå íåò äðóãîãî ñïîñîáà
âîçäåéñòâèÿ íà ëþäåé, êðîìå êàê ãîâîðèòü èì î òîì, ÷òî îíè õîòÿò, è
ïîêàçûâàòü èì, êàê ýòî ëó÷øå ïîëó÷èòü.

Íå çàáóäüòå îá ýòîì çàâòðà, êîãäà âû ïîïûòàåòåñü óáåäèòü êîãî-
ëèáî ñäåëàòü ÷òî-ëèáî. Åñëè, íàïðèìåð, âû õîòèòå, ÷òîáû âàøè äåòè
íå êóðèëè, íå ÷èòàéòå èì íîòàöèé è íå ãîâîðèòå, ÷òî âû òàê õîòèòå, à
íàãëÿäíî îáúÿñíèòå èì, ÷òî ñèãàðåòû ìîãóò ïîìåøàòü èì çàíèìàòüñÿ
ôóòáîëîì èëè âûèãðàòü çàáåã íà ñòî ìåòðîâ. Îá ýòîì íå ñòîèò çàáûâàòü
íåçàâèñèìî îò òîãî, ñ êåì âû èìååòå äåëî: ñ äåòüìè, òåëÿòàìè èëè
øèìïàíçå. Íàïðèìåð, êàê-òî ðàç Ðàëüô Óîëäî Ýìåðñîí è åãî ñûí
ïûòàëèñü çàãíàòü òåë¸íêà â êîðîâíèê. Íî îíè ñîâåðøèëè îáû÷íóþ
îøèáêó, äóìàÿ òîëüêî î òîì, ÷åãî îíè õîòåëè äîáèòüñÿ: Ýìåðñîí
òîëêàë, à åãî ñûí òÿíóë òåëåíêà. Íî è òåëåíîê äåëàë â òî÷íîñòè òî æå
ñàìîå, ÷òî è îíè: îí äóìàë òîëüêî î òîì, ÷åãî õîòåë äîáèòüñÿ îí,
ïîýòîìó, îí óïèðàëñÿ, óïðÿìî îòêàçûâàëñÿ ïîêèíóòü ïàñòáèùå.
Ãîðíè÷íàÿ-èðëàíäêà âèäåëà, â êàêîì òðóäíîì ïîëîæåíèè îíè
îêàçàëèñü. Îíà íå óìåëà ïèñàòü î÷åðêîâ è êíèã, íî, ïî êðàéíåé ìåðå,
â äàííîì ñëó÷àå, ó íåå íàøëîñü áîëüøå çäðàâîãî ñìûñëà, ÷òîáû
ïîíÿòü, ÷òî õî÷åò òåë¸íîê, ÷åì ó Ýìåðñîíà. Îíà ïîäóìàëà î òîì, ÷åãî
õîòåë òåë¸íîê. Ãîðíè÷íàÿ ïîëîæèëà åìó â ðîò ïàëåö è ïîçâîëèëà ñîñàòü
åãî, à ñàìà îñòîðîæíî çàâåëà òåë¸íêà â êîðîâíèê.

Âñå, ÷òî âû äåëàëè ñî äíÿ ñâîåãî ðîæäåíèÿ, âû äåëàëè ïîòîìó,
÷òî ÷åãî-òî õîòåëè. À êàê îáúÿñíèòü âàøå ñîëèäíîå ïîæåðòâîâàíèå
Êðàñíîìó Êðåñòó? È çäåñü íåò èñêëþ÷åíèÿ èç îáùåãî ïðàâèëà. Âû
ñäåëàëè ýòî ïîæåðòâîâàíèå, ïîòîìó ÷òî õîòåëè îêàçàòü ïîìîùü. Âû
õîòåëè ñîâåðøèòü çàìå÷àòåëüíûé, áåñêîðûñòíûé, áîãîóãîäíûé
ïîñòóïîê: «... òàê êàê âû ñäåëàëè ýòî îäíîìó èç ñèõ áðàòüåâ Ìîèõ
ìåíüøèõ, òî ñäåëàëè Ìíå» (Ìàòô, ãë. 25,40).

Åñëè áû æåëàíèå ñîâåðøèòü ýòîò áëàãîðîäíûé ïîñòóïîê èìåëî
áû äëÿ âàñ ìåíüøóþ öåííîñòü, ÷åì äåíüãè, òî âû íèêîãäà áû íå
ñäåëàëè ýòîãî ïîæåðòâîâàíèÿ. Êîíå÷íî, âû ìîãëè ïîñòóïèòü òàê, íå
æåëàÿ èñïûòûâàòü ÷óâñòâî ñòûäà, êîòîðîå ìîãëî âîçíèêíóòü â ñëó÷àå
âàøåãî îòêàçà, èëè, ïîòîìó ÷òî îá ýòîì âàñ ïîïðîñèë âàø êëèåíò. Íî
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îäíî íå âûçûâàåò ñîìíåíèé: âû ñäåëàëè ïîæåðòâîâàíèå, ïîòîìó ÷òî
÷åãî-òî õîòåëè.

Ãàððè À. Îâåðñòðèò â ñâîåé ïîó÷èòåëüíîé êíèãå «Âîçäåéñòâèå
íà ïîâåäåíèå ÷åëîâåêà» ãîâîðèë: «Äåéñòâèå èìååò ñâîåé ïðè÷èíîé
ñàìûå ãëóáîêèå ÷åëîâå÷åñêèå æåëàíèÿ... è ëó÷øèé ñîâåò òîìó, êòî
ñîáèðàåòñÿ óáåäèòü êîãî-ëèáî ïðåäïðèíÿòü òî èëè èíîå äåéñòâèå â
áèçíåñå, äîìà, â øêîëå èëè â ïîëèòèêå, ñîñòîèò â ñëåäóþùåì: ñíà÷àëà
ñäåëàéòå òàê, ÷òîáû äðóãîé ÷åëîâåê ïðîíèêñÿ ñòðàñòíûì æåëàíèåì
ïîëó÷èòü ÷òî-ëèáî. È òîò, êòî ñìîæåò ýòî ñäåëàòü, ïîêîðèò âåñü ìèð,
à êòî íå ñìîæåò, òîò ïðîäîëæèò ñâîè ïóòü â îäèíî÷åñòâå!»

Áåäíûé ïàðíèøêà èç Øîòëàíäèè Ýíäðþ Êàðíåãè, êîòîðûé íà÷àë
ñ òîãî, ÷òî ïîëó÷àë çà ñâîþ ðàáîòó äâà öåíòà â ÷àñ, à âïîñëåäñòâèè
èñòðàòèë íà áëàãîòâîðèòåëüíîñòü 365 ìèëëèîíîâ äîëëàðîâ, ðàíî
îâëàäåë åäèíñòâåííûì ñïîñîáîì âîçäåéñòâèÿ íà ïîâåäåíèå ëþäåé:
ãîâîðèòü èì îá èõ æåëàíèÿõ. Îí ïîñåùàë øêîëó âñåãî ÷åòûðå ãîäà,
íî îâëàäåë èñêóññòâîì îáðàùåíèÿ ñ ëþäüìè.

Ïîÿñíèì ýòî íà ïðèìåðå. Åãî íåâåñòêà î÷åíü âîëíîâàëàñü î ñâîèõ
äâóõ ñûíîâüÿõ. Îíè ó÷èëèñü â Éåëüñêîì óíèâåðñèòåòå, è áûëè
íàñòîëüêî çàíÿòû ñâîèìè ñîáñòâåííûìè äåëàìè, ÷òî çàáûâàëè ïèñàòü
äîìîé, íå îáðàùàÿ íèêàêîãî âíèìàíèÿ íà ïèñüìà ìàòåðè, âåñüìà
îáåñïîêîåííîé èõ äîëãèì ìîë÷àíèåì.

Òîãäà Êàðíåãè ïðåäëîæèë çàêëþ÷èòü ïàðè íà ñòî äîëëàðîâ, ÷òî
îí ñìîæåò ñðàçó æå ïîëó÷èòü îòâåò îò åå ñûíîâåé, äàæå íå ïðîñÿ èõ
îá ýòîì. Åãî ïðåäëîæåíèå áûëî ïðèíÿòî, è îí íàïèñàë ñâîèì
ïëåìÿííèêàì ïèñüìî, â êîòîðîì ïî ñóùåñòâó íå áûëî ñêàçàíî íè÷åãî.
Â ïîñòñêðèïòóìå æå, ìåæäó ïðî÷èì, îí óïîìÿíóë, ÷òî ïîñûëàåò
êàæäîìó ïî ïÿòèäîëëàðîâîé áàíêíîòå.

Îäíàêî äåíüãè â êîíâåðò îí íå âëîæèë.
Íåìåäëåííî ñ îáðàòíîé ïî÷òîé ïðèø¸ë îòâåò. Â í¸ì ïëåìÿííèêè

áëàãîäàðèëè «Äîðîãîãî äÿäþ Ýíäðþ» çà ëþáåçíî ïîñëàííîå èì
êîðîòêîå ïèñüìî... Âïðî÷åì, çàêîí÷èòü ïðåäëîæåíèå âû ìîæåòå ñàìè.

Çàâòðà ó âàñ, ìîæåò áûòü, âîçíèêíåò æåëàíèå óáåäèòü êîãî-ëèáî
÷òî-ëèáî ñäåëàòü. Ïðåæäå ÷åì ãîâîðèòü, ñäåëàéòå ïàóçó è ñïðîñèòå
ñåáÿ: «Êàê ÿ ìîãó óáåäèòü ìîåãî ñîáåñåäíèêà çàõîòåòü ýòî ñäåëàòü?»
Ýòîò âîïðîñ íå äàñò íàì ñîâåðøèòü íåîñòîðîæíûé øàã è îêàçàòüñÿ â
ñèòóàöèè, êîãäà âàì ïðèäåòñÿ âåñòè ïóñòûå ðàçãîâîðû î ñâîèõ
ñîáñòâåííûõ æåëàíèÿõ.

Äëÿ ÷òåíèÿ êóðñà ëåêöèé ÿ êàæäûé ñåçîí àðåíäîâàë áîëüøîé
òàíöåâàëüíûé çàë â îäíîì íüþ-éîðêñêîì îòåëå. Â íà÷àëå îäíîãî èç
ñåçîíîâ ÿ íåîæèäàííî ïîëó÷èë èíôîðìàöèþ î òîì, ÷òî äîëæåí
çàïëàòèòü çà àðåíäó çàëà ïî÷òè â òðè ðàçà áîëüøå, ÷åì ïðåæäå. ß óçíàë
îá ýòîì óæå ïîñëå òîãî, êàê âñå áèëåòû áûëè îòïå÷àòàíû è
ðàñïðîñòðàíåíû è ñäåëàíû âñå ðåêëàìíûå îáúÿâëåíèÿ.

Ïîíÿòíî, ÷òî ÿ íå õîòåë ïëàòèòü áîëüøå, íî êàêîé ñìûñë áûëî
âåñòè ðàçãîâîð ñ àäìèíèñòðàöèåé îòåëÿ î òîì, ÷òî õîòåë èëè íå õîòåë
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ÿ. Èì æå áóäåò èíòåðåñíî òîëüêî òî, ÷òî îíè õîòÿò ñàìè. Èòàê, ÷åðåç
äâà äíÿ ÿ âñòðåòèëñÿ ñ óïðàâëÿþùèì ýòîãî îòåëÿ.

«ß èñïûòàë íåáîëüøîå ïîòðÿñåíèå, êîãäà ïîëó÷èë âàøå ïèñüìî,
— ñêàçàë ÿ, — íî íå âèæó â ýòîì íèêàêîé âàøåé âèíû. Åñëè áû ÿ
çàíèìàë âàøó äîëæíîñòü, òî, âåðîÿòíî, ñàì íàïèñàë áû òàêîå æå
ïèñüìî. Âàøà îáÿçàííîñòü êàê óïðàâëÿþùåãî ýòèì îòåëåì â òîì è
ñîñòîèò, ÷òîáû ïîëó÷àòü ìàêñèìàëüíî âîçìîæíóþ ïðèáûëü. Åñëè âû
íå áóäåòå ýòîãî äåëàòü, âàñ óâîëÿò, ÷òî áûëî áû ñîâåðøåííî
ñïðàâåäëèâî. Òåïåðü äàâàéòå íà ëèñòå áóìàãè ïîäñ÷èòàåì âûãîäû è
ïîòåðè, êîòîðûå âû ïîëó÷èòå äëÿ âàøåãî áèçíåñà, åñëè áóäåòå
íàñòàèâàòü íà ïîâûøåíèè àðåíäíîé ïëàòû».

Çàòåì ÿ âçÿë ôèðìåííûé áëàíê îòåëÿ è ïðîâ¸ë ïîñåðåäèíå
âåðòèêàëüíóþ ÷åðòó. Îäíó êîëîíêó ÿ îçàãëàâèë «âûãîäû», à äðóãóþ
— «ïîòåðè». Â êîëîíêå «âûãîäû» ÿ íàïèñàë: «Òàíöåâàëüíûé çàë
ñâîáîäåí» è ïîÿñíèë: «Â ýòîì ñëó÷àå âû áóäåòå èìåòü äîõîä îò ñäà÷è
ïîìåùåíèÿ çàëà â àðåíäó äëÿ ïðîâåäåíèÿ òàíöåâàëüíûõ âå÷åðîâ è
ñîáðàíèé. Ýòî áîëüøîé äîõîä, ïîòîìó ÷òî àðåíäíàÿ ïëàòà çà òàêèå
ìåðîïðèÿòèÿ çíà÷èòåëüíî âûøå, ÷åì çà ïðîâåäåíèå êóðñà ëåêöèé. Åñëè
ÿ çàéìó òàíöåâàëüíûé çàë íà äâàäöàòü âå÷åðîâ çà ñåçîí, òî ýòî, áåç
ñîìíåíèÿ, îçíà÷àåò äëÿ âàñ ïîòåðþ î÷åíü âûãîäíîãî áèçíåñà.

Òåïåðü äàâàéòå ðàññìîòðèì «ïîòåðè». Âî-ïåðâûõ, âìåñòî
ïîâûøåíèÿ âàøåãî äîõîäà çà ñ÷¸ò ìîåé ïëàòû çà àðåíäó, âû
ñîáèðàåòåñü ñíèçèòü åãî. Ôàêòè÷åñêè, âû íàìåðåíû âîîáùå ïîòåðÿòü
åãî, ïîòîìó ÷òî ÿ íå ñìîãó çàïëàòèòü çàïðàøèâàåìóþ âàìè ñóììó. ß
áóäó âûíóæäåí ïðîâîäèòü ñâîè ëåêöèè â êàêîì-íèáóäü äðóãîì ìåñòå.

Êðîìå òîãî, ñóùåñòâóåò åù¸ îäíà íåâûãîäíàÿ äëÿ âàñ ñòîðîíà
äåëà. Ýòè ëåêöèè ïðèâëåêàþò â îòåëü î÷åíü ìíîãî îáðàçîâàííûõ è
êóëüòóðíûõ ëþäåé. Ýòî äåëàåò âàì õîðîøóþ ðåêëàìó, íå òàê ëè?
Ôàêòè÷åñêè, åñëè âû äàæå ïîòðàòèòå ïÿòü òûñÿ÷ äîëëàðîâ íà ðåêëàìó
â ãàçåòàõ, âû âñå ðàâíî íå ñìîæåòå ïðèâëå÷ü â âàø îòåëü ñòîëüêî
ëþäåé, ñêîëüêî ïðèâëåêàþò ìîè ëåêöèè. À âåäü äëÿ îòåëÿ ýòî èìååò
áîëüøîå çíà÷åíèå, íå ïðàâäà ëè?»

Ãîâîðÿ ýòî, ÿ çàïèñàë ýòè äâà ïóíêòà â êîëîíêå «ïîòåðè» è âðó÷èë
ëèñòîê óïðàâëÿþùåìó. Ïðè ýòîì ÿ ñêàçàë ñëåäóþùåå: «Áûëî áû
íåïëîõî, åñëè áû âû âíèìàòåëüíî èçó÷èëè êàê «âûãîäû», òàê è
îæèäàåìûå «ïîòåðè», è ñîîáùèëè ìíå ñâî¸ îêîí÷àòåëüíîå ðåøåíèå».

Íà ñëåäóþùèé äåíü ÿ ïîëó÷èë îò íåãî ïèñüìî. Â íåì ãîâîðèëîñü,
÷òî àðåíäíàÿ ïëàòà áóäåò óâåëè÷åíà âìåñòî òð¸õñîò ïðîöåíòîâ òîëüêî
íà ïÿòüäåñÿò.

Îáðàòèòå âíèìàíèå, ÷òî ÿ ïîëó÷èë ýòî ñêèäêó áåç åäèíîãî íàì¸êà
íà òî, ÷òî ÿ õîòåë. Âñ¸ âðåìÿ ÿ ãîâîðèë î òîì, ÷òî õîòÿò äðóãèå, è î
òîì, êàê îíè ìîãóò ýòî ïîëó÷èòü.

Ïðåäïîëîæèì, ÿ áû ñäåëàë òàê, êàê îáû÷íî ïîñòóïàþò ëþäè â
ïîäîáíîé ñèòóàöèè. ß âîðâàëñÿ áû â êàáèíåò óïðàâëÿþùåãî îòåëåì è
çàÿâèë: «Êàê ýòî ïðèêàæåòå ïîíèìàòü? Âû ïîâûøàåòå àðåíäíóþ ïëàòó
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â òðè ðàçà, õîòÿ ïðåêðàñíî îñâåäîìëåíû, ÷òî áèëåòû óæå îòïå÷àòàíû,
à âñå íåîáõîäèìûå îáúÿâëåíèÿ óæå ñäåëàíû? Â òðè ðàçà! Ýòî
íåâåðîÿòíî! Àáñóðä! ß íå áóäó ïëàòèòü òàêóþ ñóììó!»

×òî ñëó÷èëîñü áû çàòåì? Â æàðêîì ñïîðå ìû áû âûøëè èç ñåáÿ.
À âû çíàåòå, ÷åì ýòî êîí÷àåòñÿ. Äàæå åñëè áû ÿ óáåäèë åãî â íåïðàâîòå,
òî ãîðäûíÿ çàòðóäíèëà áû åìó îòñòóïëåíèå íàçàä. Ïðèâåäó îäèí èç
ëó÷øèõ äàííûõ êîãäà-ëèáî ñîâåòîâ ïî ïîâîäó òîíêîãî èñêóññòâà
÷åëîâå÷åñêèõ âçàèìîîòíîøåíèé. «Åñëè è åñòü êàêîé-ëèáî ñåêðåò
óñïåõà, — ãîâîðèë Ãåíðè Ôîðä, — òî îí ñîñòîèò â ñïîñîáíîñòè ïîíÿòü
òî÷êó çðåíèÿ äðóãîãî ÷åëîâåêà è âèäåòü ïðîáëåìó íå òîëüêî ñî ñâîåé,
íî è ñ åãî ïîçèöèè». Ýòî íàñòîëüêî õîðîøî ñêàçàíî, ÷òî ÿ õî÷ó
ïîâòîðèòü ýòè ñëîâà: «Åñëè è åñòü êàêîé-ëèáî ñåêðåò óñïåõà, òî îí
ñîñòîèò â ñïîñîáíîñòè ïîíÿòü òî÷êó çðåíèÿ äðóãîãî ÷åëîâåêà è
âèäåòü ïðîáëåìó íå òîëüêî ñî ñâîåé, íî è ñ åãî ïîçèöèè».

Ýòî òàê ïðîñòî, òàê î÷åâèäíî, ÷òî êàæäûé ñ ïåðâîãî âçãëÿäà
äîëæåí ïðèçíàòü ñïðàâåäëèâîñòü ýòèõ ñëîâ, íî äåâÿíîñòî ïðîöåíòîâ
ëþäåé íà íàøåé ïëàíåòå èãíîðèðóþò èõ â òå÷åíèå äåâÿíîñòà
ïðîöåíòîâ ñâîåãî âðåìåíè.

Õîòèòå ïðèìåð? Ïðî÷èòàéòå ïèñüìà, êîòîðûå âû íàéä¸òå íà
âàøåì ñòîëå çàâòðà óòðîì, è âû îáíàðóæèòå, ÷òî áîëüøèíñòâî èç íèõ
íàðóøàþò ýòîò íåïðåëîæíûé çàêîí, äèêòóåìûé çäðàâûì ñìûñëîì.
Íàïðèìåð, ýòî ïèñüìî, íàïèñàííîå íà÷àëüíèêîì îòäåëà ðàäèîðåêëàìû
îäíîãî ðåêëàìíîãî àãåíòñòâà, èìåþùåãî ôèëèàëû ïî âñåìó
êîíòèíåíòó. Îíî áûëî ðàçîñëàíî óïðàâëÿþùèì ìåñòíûõ
ðàäèîñòàíöèé ñòðàíû. (Ìîÿ ðåàêöèÿ íà êàæäûé àáçàö èçëîæåíà â
ñêîáêàõ).

Ìèñòåðó Äæîíó Áëàíêó,
Áëàíêâèëë, Èíäèàíà

Óâàæàåìûé ìèñòåð Áëàíê,
Íàøà êîìïàíèÿ ... æåëàåò ñîõðàíèòü ñâîå ëèäèðóþùåå

ïîëîæåíèå â îáëàñòè ðàäèîðåêëàìû.
(Êîãî âîëíóåò, ÷òî æåëàåò âàøà êîìïàíèÿ? Ìåíÿ áåñïîêîÿò ìîè

ñîáñòâåííûå ïðîáëåìû. Áàíê ëèøàåò ìåíÿ ïðàâà âûêóïà ïî çàêëàäíîé
íà ìîé äîì, òëÿ óíè÷òîæàåò ðîçû â ìî¸ì ñàäó, â÷åðà íà ôîíäîâîì
ðûíêå ïðîèçîøëî ïàäåíèå êóðñîâ. Ñåãîäíÿ óòðîì ÿ îïîçäàë íà ïîåçä,
îòõîäÿùèé â 8 ÷àñîâ 15 ìèíóò. Â÷åðà âå÷åðîì Äæîíñû íå ïðèãëàñèëè
ìåíÿ íà òàíöû, äîêòîð ãîâîðèò, ÷òî ó ìåíÿ ñêà÷åò äàâëåíèå, íåôðîç è
ïåðõîòü. È ÷òî æå ïîñëå âñåãî ýòîãî ïðîèñõîäèò? Âçâèí÷åííûé, ÿ
ïðèõîæó óòðîì íà ðàáîòó, ïðîñìàòðèâàþ ïî÷òó è îáíàðóæèâàþ âçäîð
êàêîãî-òî íè÷òîæåñòâà èç Íüþ-Éîðêà î æåëàíèÿõ åãî êîìïàíèè. Áà!
Åñëè áû îí òîëüêî ìîã ïðåäïîëîæèòü, êàêîå âïå÷àòëåíèå ïðîèçâîäèò
åãî ïèñüìî, îí ñáåæàë áû èç ðåêëàìíîãî áèçíåñà è çàíÿëñÿ
ïðîèçâîäñòâîì æèäêîñòè äëÿ óíè÷òîæåíèÿ ïàðàçèòîâ ó îâåö.)

Ðåêëàìíûå îáúÿâëåíèÿ íàøåãî àãåíòñòâà ñòàëè îñíîâîé äëÿ
ðàáîòû ñåòè ðàäèîñòàíöèé ïî âñåé ñòðàíå. Âîò óæå íåñêîëüêî ëåò
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ìû ñîõðàíÿåì ïåðâîå ìåñòî ñðåäè äðóãèõ ðåêëàìíûõ àãåíòñòâ
áëàãîäàðÿ òîìó, ÷òî âûáèðàåì íàèáîëåå óäîáíîå âðåìÿ äëÿ
ðàçìåùåíèÿ íàøèõ ðåêëàìíûõ îáúÿâëåíèé.

(Âû áîëüøàÿ è áîãàòàÿ êîìïàíèÿ, íàõîäÿùàÿñÿ íà ñàìîì âåðõó,
íå òàê ëè? Íó è ÷òî èç ýòîãî? Ìíå íàïëåâàòü, áóäü âû ñòîëü æå âåëèêè
êàê «Äæåíåðàë Ìîòîðñ», «Äæåíåðàë Ýëåêòðèê» è ãåíåðàëüíûé øòàá
àðìèè Ñîåäèí¸ííûõ Øòàòîâ Àìåðèêè, âìåñòå âçÿòûå. Èìåé âû õîòÿ
áû ñòîëüêî æå óìà, êàê ó êóðèöû, âû áû ñîîáðàçèëè, ÷òî ìåíÿ
èíòåðåñóåò, êàê âåëèê ÿ, à íå âû. Âñå ýòè ðàññóæäåíèÿ î âàøèõ
íåâåðîÿòíûõ óñïåõàõ ëèøü çàñòàâëÿþò ìåíÿ ïî÷óâñòâîâàòü ñåáÿ
ìàëåíüêèì è íè÷òîæíûì.)

Ìû õîòèì ïðîèçâîäèòü íàøè ðàñ÷åòû íà ñàìîì âûñîêîì óðîâíå,
îñíîâûâàÿñü íà ñàìîé ñâåæåé èíôîðìàöèè î ðàáîòå ðàäèîñòàíöèé.

(Âû õîòèòå! Âû õîòèòå! Âû — àáñîëþòíûé îñ¸ë. Ìåíÿ íå
èíòåðåñóåò, ÷òî õîòèòå âû èëè ïðåçèäåíò Ñîåäèí¸ííûõ Øòàòîâ.
Ðàçðåøèòå ñêàçàòü âàì ðàç è íàâñåãäà, ìåíÿ èíòåðåñóåò òîëüêî òî, ÷åãî
õî÷ó ÿ, à âû íè ñëîâà íå ñêàçàëè îá ýòîì â ñâî¸ì èäèîòñêîì ïèñüìå).

Â ñâÿçè ñ âûøåñêàçàííûì çàíåñèòå íàøó êîìïàíèþ â Âàø
ïðèîðèòåòíûé ñïèñîê, â ñîîòâåòñòâèè ñ êîòîðûì âû ïðîâîäèòå
åæåíåäåëüíóþ ðàññûëêó èíôîðìàöèè î ðàáîòå Âàøåé ðàäèîñòàíöèè.
Ýòà èíôîðìàöèÿ ìîæåò âêëþ÷àòü ëþáûå ïîäðîáíîñòè, êîòîðûå
ìîãóò áûòü ïîëåçíûìè äëÿ ðåçåðâèðîâàíèÿ ýôèðíîãî âðåìåíè íà
îñíîâå íàèáîëåå îïòèìàëüíûõ ðàñ÷¸òîâ.

(«Ïðèîðèòåòíûé ñïèñîê»! Íàõàëüñòâà âàì íå çàíèìàòü! Ñíà÷àëà
ñâîèì õâàñòîâñòâîì îá óñïåõàõ èõ êîìïàíèè îíè çàñòàâëÿþò ìåíÿ
ïî÷óâñòâîâàòü ñâî¸ íè÷òîæåñòâî, à çàòåì ïðåäëàãàþò ìíå âíåñòè èõ â
êàêîé-òî «ïðèîðèòåòíûé ñïèñîê», äàæå íå ñêàçàâ ïðè ýòîì
«ïîæàëóéñòà».)

Íåçàìåäëèòåëüíîå ïîäòâåðæäåíèå ïîëó÷åíèÿ Âàìè íàøåãî
ïèñüìà è ïåðåäà÷à ñàìîé ïîñëåäíåé èíôîðìàöèè î ðàáîòå Âàøåé
ðàäèîñòàíöèè ìîãëî áû îêàçàòüñÿ âçàèìîâûãîäíûì.

(Íó è áîëâàí! Âû ïðèñûëàåòå ìíå äåøåâîå ðàçìíîæåííîå ïèñüìî,
îäíî èç òåõ, êîòîðûå ñîòíÿìè, êàê îñåííèå ëèñòüÿ, ðàçëåòàþòñÿ ïî
âñåé ñòðàíå, è ó âàñ õâàòàåò íàãëîñòè ïðîñèòü ìåíÿ ïðîäèêòîâàòü
ëè÷íîå ïèñüìî ñ ïîäòâåðæäåíèåì ïîëó÷åíèÿ âàøåãî ôîðìàëüíîãî
çàïðîñà â òî âðåìÿ, êîãäà ÿ ó ìåíÿ ïðîáëåìû ñ ìîåé çàêëàäíîé íà
äîì, ñ ìîèì ñàäîì, ñ ìîèì çäîðîâüåì. Ê òîìó æå âû ïðîñèòå ñäåëàòü
ýòî «íåçàìåäëèòåëüíî». ×òî ýòî çíà÷èò «íåçàìåäëèòåëüíî»? Ðàçâå âû
íå çíàåòå, ÷òî ÿ çàíÿò íå ìåíüøå âàñ? Èëè, ïî êðàéíåé ìåðå, ìíå
ïðèÿòíî òàê äóìàòü. Íî åñëè âû âñå æå çàòðîíóëè ýòîò âîïðîñ, òî ïî
êàêîìó ïðàâó âû ðàñïîðÿæàåòåñü ìíîþ? Âïðî÷åì, âû êàæåòñÿ ñêàçàëè,
÷òî íàøè îòíîøåíèÿ áóäóò «âçàèìîâûãîäíûìè». Íàêîíåö-òî âû
ïîäóìàëè è îáî ìíå. Íî ìíå ÷òî-òî íå ïîíÿòíî, â ÷¸ì æå êîíêðåòíî
áóäåò ñîñòîÿòü ìîÿ âûãîäà?)

Ñ óâàæåíèåì,
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Äæîí Äîó
Íà÷àëüíèê îòäåëà ðàäèîðåêëàìû.

P.S. Ïðèëàãàåìàÿ ïåðåïå÷àòêà èç æóðíàëà «Áëýíêâèëë Äæîðíåë»
áåç ñîìíåíèÿ çàèíòåðåñóåò Âàñ, è, âîçìîæíî, Âû çàõîòèòå ïåðåäàòü
å¸ Âàøåé ðàäèîñòàíöèåé.

(Íàêîíåö-òî, õîòü â ïîñòñêðèïòóìå, âû ãîâîðèòå î òîì, ÷òî
ìîæåòå ïîìî÷ü ìíå ðåøèòü îäíó èç ìîèõ ïðîáëåì. Ïî÷åìó âû íå
íà÷àëè ñ ýòîãî, è êàêîé ñìûñë ãîâîðèòü îá ýòîì òåïåðü? Ó ÷åëîâåêà,
çàíèìàþùåãîñÿ ðåêëàìîé, èñïîëüçóÿ òàêîé âçäîð, ÿâíî ÷òî-òî
ñëó÷èëîñü ñ ìîçãàìè. Âàì íóæíî íå ïèñüìî «ñ ñàìîé ïîñëåäíåé
èíôîðìàöèåé î ðàáîòå ðàäèîñòàíöèè», à áóòûëêà éîäà äëÿ âàøåé
ùèòîâèäêè).

Åñëè ñïåöèàëèñòû, âñþ æèçíü çàíèìàþùèåñÿ ðåêëàìîé è
ñ÷èòàþùèå ñåáÿ ïðîôåññèîíàëàìè â îáëàñòè óáåæäåíèÿ ëþäåé ñäåëàòü
êàêóþ-ëèáî ïîêóïêó, åñëè òàêèå ñïåöèàëèñòû ïèøóò ïîäîáíûå ïèñüìà,
òî ÷åãî æå îæèäàòü îò ìÿñíèêîâ, ïåêàðåé èëè àâòîìåõàíèêîâ?

Âîò åùå îäíî ïèñüìî, íà÷àëüíèêà êðóïíîé óçëîâîé
æåëåçíîäîðîæíîé ñòàíöèè îäíîìó èç ñëóøàòåëåé ýòîãî êóðñà, Ýäâàðäó
Âåðìèëåíó. Êàêîå âîçäåéñòâèå îêàæåò ýòî ïèñüìî íà ÷åëîâåêà,
êîòîðîìó îíî àäðåñîâàíî? Ïðî÷èòàéòå åãî, çàòåì ÿ îòâå÷ó íà ýòîò
âîïðîñ.

«À. Çåðåãàç Ñàíç, Èíê.»
28 Ôðàíò Ñòðèò Áðóêëèí, Íüþ-Éîðê, 11201

Âíèìàíèþ: ì-ðà Ýäâàðäà Âåðìèëåíà
Ãîñïîäà!
Íàøà ãðóçîâàÿ æåëåçíîäîðîæíàÿ ñòàíöèÿ ïëîõî ñïðàâëÿåòñÿ

ñ îáðàáîòêîé ãðóçîâ, ïîñêîëüêó èõ îñíîâíîé ïîòîê ïðèõîäèòñÿ íà
ïîñëåîáåäåííîå âðåìÿ. Ýòî ïðèâîäèò ê ñêîïëåíèþ íà ñòàíöèè ãðóçîâ,
ñâåðõóðî÷íûì ðàáîòàì, çàäåðæêàì ãðóçîâîãî òðàíñïîðòà è, â
íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ, ê íåñâîåâðåìåííîé îòãðóçêå ìàòåðèàëîâ. 10
íîÿáðÿ Âàøà êîìïàíèÿ îòïðàâèëà íàì ïàðòèþ ãðóçà, ñîñòîÿùóþ èç
510 ìåñò, êîòîðàÿ ïðèáûëà ê íàì íà ñòàíöèþ â 16 ÷àñîâ 20 ìèíóò.

Ìû íàäååìñÿ íà Âàøå ñîäåéñòâèå â ðåøåíèè ïðîáëåìû,
ñâÿçàííîé ñ ïîçäíèì ïîñòóïëåíèåì ãðóçîâ. Ìû õîòåëè áû, ÷òîáû â
ñëó÷àå îòïðàâêè òàêèõ æå áîëüøèõ ïàðòèé ãðóçîâ, êàê óïîìÿíóòî
âûøå, âû ïðåäïðèíÿëè áû ìåðû ê òîìó, ÷òîáû ìàøèíû ïðèáûâàëè
íà ñòàíöèþ ðàíüøå, ëèáî ïðèâîçèëè ÷àñòü ãðóçà óòðîì íà ñëåäóþùèé
äåíü. Ïðåèìóùåñòâî òàêîé ñèñòåìû ñîñòîèò â òîì, ÷òî îíà äàñò
íàì âîçìîæíîñòü ðàçãðóæàòü âàøè ãðóçîâèêè áûñòðåå, è, êðîìå
òîãî, ó âàñ áóäåò ãàðàíòèÿ îáðàáîòêè Âàøåãî ãðóçà â äåíü åãî
ïîëó÷åíèÿ.

Èñêðåííå Âàø.
Äæ. Á............ íà÷àëüíèê ñòàíöèè

Ïîñëå òîãî êàê ì-ð Âåðìèëåí, ìåíåäæåð ïî ñáûòó êîìïàíèè «À.
3åðåãàç Ñàíç, Èíê.», îçíàêîìèëñÿ ñ ýòèì ïèñüìîì, îí ïåðåñëàë åãî



42

ìíå, ñîïðîâîäèâ ñëåäóþùèì êîììåíòàðèåì:
«Ýòî ïèñüìî îêàçàëî íà íàñ ýôôåêò, ïðîòèâîïîëîæíûé

îæèäàåìîìó. Â íà÷àëå ïèñüìà ñîäåðæèòñÿ îïèñàíèå òðóäíîñòåé, ñ
êîòîðûìè ñòàëêèâàåòñÿ óçëîâàÿ ñòàíöèÿ, ÷òî, ÷åñòíî ãîâîðÿ, íàñ
íå èíòåðåñóåò. Çàòåì ê íàì îáðàùàþòñÿ ñ ïðîñüáîé î ñîäåéñòâèè,
íå äóìàÿ î òîì, ÷òî ýòî ìîæåò áûòü äëÿ íàñ íåóäîáíî è, íàêîíåö,
ëèøü â ïîñëåäíåì àáçàöå, óïîìèíàåòñÿ, ÷òî, â ñëó÷àå íàøåãî
ñîäåéñòâèÿ, îáðàáîòêà íàøèõ æå ãðóçîâ áóäåò îñóùåñòâëÿòüñÿ
áûñòðåå, è ìû áóäåì èìåòü ãàðàíòèþ îòïðàâêè íàøèõ ãðóçîâ â äåíü
èõ ïîñòóïëåíèÿ íà ýòó ñàìóþ ãðóçîâóþ ñòàíöèþ.

Äðóãèìè ñëîâàìè, òî, ÷òî ïðåäñòàâëÿåò äëÿ íàñ íàèáîëüøèé
èíòåðåñ, óïîìÿíóòî â ñàìóþ ïîñëåäíþþ î÷åðåäü, è â ðåçóëüòàòå
ýòîãî ïèñüìî âûçûâàåò ñêîðåå äóõ êîíôðîíòàöèè, íåæåëè
ñîòðóäíè÷åñòâà».

Äàâàéòå ïîñìîòðèì, êàê ýòî ïèñüìî ìîæíî óëó÷øèòü. Íå ñòîèò.
òðàòèòü âðåìÿ íà ïóñòûå ðàçãîâîðû î íàøèõ ïðîáëåìàõ. Ãåíðè Ôîðä
ãîâîðèë, ÷òî íóæíî «ïîíÿòü òî÷êó çðåíèÿ äðóãîãî ÷åëîâåêà è óâèäåòü
ïðîáëåìó íå òîëüêî ñî ñâîåé, íî è ñ åãî ïîçèöèè».

Âîò îäèí èç ñïîñîáîâ óëó÷øåíèÿ ïèñüìà. Âîçìîæíî, îí íå ñàìûé
ëó÷øèé, íî óæ òî÷íî íå õóæå ïåðâîíà÷àëüíîãî âàðèàíòà:

Ì-ðó Ýäâàðäó Âåðìèëåíó
«À.3åðåãàç Ñàíç, Èíê.»

28 Ôðàíò Ñòðèò
Áðóêëèí, Íüþ-Éîðê, 11201

Óâàæàåìûé ì-ð Âåðìèëåí,
Âàøà êîìïàíèÿ ÿâëÿåòñÿ íàøèì ïîñòîÿííûì êëèåíòîì â

òå÷åíèå óæå ÷åòûðíàäöàòè ëåò. Êîíå÷íî, ìû î÷åíü áëàãîäàðíû Âàì
çà ýòî. Ìû âñåãäà ñòðåìèìñÿ îêàçûâàòü âàì ýôôåêòèâíûå è
ñâîåâðåìåííûå óñëóãè, ÷åãî Âàøà êîìïàíèÿ, íåñîìíåííî, çàñëóæèâàåò.

Îäíàêî, ê íàøåìó ñîæàëåíèþ, ìû íå âñåãäà â ñîñòîÿíèè
äîëæíûì îáðàçîì âûïîëíÿòü íàøè îáÿçàòåëüñòâà â òîì ñëó÷àå,
êîãäà Âàøè ãðóçîâèêè äîñòàâëÿþò íàì êðóïíûå ïàðòèè ãðóçà â êîíöå
äíÿ, êàê ýòî ïðîèçîøëî, íàïðèìåð, 10 íîÿáðÿ. Ïðè÷èíà ýòîãî
ñîñòîèò â òîì, ÷òî è ìíîãèå äðóãèå êëèåíòû òàêæå îñóùåñòâëÿþò
ïîñòàâêè ñâîèõ ãðóçîâ â êîíöå äíÿ. Åñòåñòâåííûì ñëåäñòâèåì òàêîãî
ïîëîæåíèÿ äåë ÿâëÿåòñÿ ñêîïëåíèå ãðóçîâ íà ñòàíöèè, ÷òî âûçûâàåò
íåèçáåæíóþ çàäåðæêó ïðè ðàçãðóçêå ãðóçîâèêîâ Âàøåé êîìïàíèè, à
èíîãäà äàæå è çàäåðæêó â îòïðàâêå Âàøèõ ãðóçîâ.

Ìû îòäà¸ì ñåáå îò÷åò, ÷òî ýòî ïëîõî, íî äàííóþ ïðîáëåìó
ìîæíî ðåøèòü. Åñëè Âàøà êîìïàíèÿ èçûùåò âîçìîæíîñòü
îòãðóæàòü ãðóçû â óòðåííèå ÷àñû, ýòî ïîçâîëèò èçáåæàòü ïðîñòîÿ
Âàøèõ ãðóçîâèêîâ, Âàøè ãðóçû áóäåò îáðàáàòûâàòüñÿ íåìåäëåííî,
à íàøè ðàáî÷èå ñìîãóò ïðèõîäèòü äîìîé â îáû÷íîå âðåìÿ è çà
óæèíîì íàñëàæäàòüñÿ çàìå÷àòåëüíûìè ìàêàðîíàìè è ëàïøîé
Âàøåãî ïðîèçâîäñòâà.
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Íåçàâèñèìî îò âðåìåíè ïðèáûòèÿ Âàøåãî ãðóçà íà ñòàíöèþ,
ìû âñåãäà ñ ðàäîñòüþ ãîòîâû ñäåëàòü âñ¸ îò íàñ çàâèñÿùåå äëÿ
ñêîðåéøåé îáðàáîòêè Âàøèõ ãðóçîâ.

Ìû ïîíèìàåì, ÷òî Âû çàíÿòû è ïîýòîìó ïðîñèì Âàñ íå
óòðóæäàòü ñåáÿ îòâåòîì.

Ñ óâàæåíèåì,
Äæ. Á............, íà÷àëüíèê ñòàíöèè

Áàðáàðà Àíäåðñîí, ðàáîòàâøàÿ â îäíîì èç áàíêîâ Íüþ-Éîðêà,
ðåøèëà ïåðååõàòü â ãîðîä Ôåíèêñ, øòàò Àðèçîíà, èç-çà ïëîõîãî
ñîñòîÿíèÿ çäîðîâüÿ ñâîåãî ñûíà. Èñïîëüçóÿ ìåòîäû, èçó÷åííûå íà
íàøèõ êóðñàõ, îíà ðàçîñëàëà â äâåíàäöàòü áàíêîâ ãîðîäà Ôåíèêñà
ñëåäóþùåå ïèñüìî:

Óâàæàåìûå ãîñïîäà,
Ìîé äåñÿòèëåòíèé îïûò ðàáîòû â áàíêå ìîæåò ïðåäñòàâëÿòü

èíòåðåñ äëÿ âàøåãî áûñòðî ðàçâèâàþùåãîñÿ áàíêà.
Âî âðåìÿ ìîåé ïðàêòè÷åñêîé ðàáîòû â ðàçíûõ äîëæíîñòÿõ â

íüþ-éîðêñêîì áàíêå «Áýíêåðç Òðàñò Êîìïàíè», ãäå ñåé÷àñ ÿ âûïîëíÿþ
îáÿçàííîñòè ðóêîâîäèòåëÿ îòäåëåíèÿ, ÿ ïðèîáðåëà îïûò âûïîëíåíèÿ
âñåõ âèäîâ áàíêîâñêèõ îïåðàöèé, âêëþ÷àÿ îïåðàöèè ñ äåïîçèòíûìè
âêëàäàìè, êðåäèòàìè, çàéìàìè è äåëîïðîèçâîäñòâî.

Â ìàå ÿ ïåðååçæàþ â ãîðîä Ôåíèêñ, è ÿ óâåðåíà, ÷òî ñìîãó
ñîäåéñòâîâàòü ðàçâèòèþ è ïðîöâåòàíèþ Âàøåãî áàíêà. Äî ýòîãî ÿ
áóäó â Ôåíèêñå 3 àïðåëÿ è õîòåëà áû èñïîëüçîâàòü ýòó âîçìîæíîñòü
äëÿ òîãî, ÷òîáû ðàññêàçàòü Âàì î òîì, êàêîé âêëàä ÿ ìîãëà áû
âíåñòè â ðàçâèòèå Âàøåãî áàíêà.

Ñ óâàæåíèåì,
Áàðáàðà Ë. Àíäåðñîí

Êàê âû äóìàåòå, ïîëó÷èëà ëè ìèññèñ Àíäåðñîí îòâåò íà ñâî¸
ïèñüìî? Îäèííàäöàòü èç äâåíàäöàòè áàíêîâ ïðèãëàñèëè å¸ íà
ñîáåñåäîâàíèå, è îíà ïîëó÷èëà õîðîøóþ âîçìîæíîñòü âûáðàòü ìåñòî
áóäóùåé ðàáîòû. Ïî÷åìó? Äåëî â òîì, ÷òî â ñâî¸ì ïèñüìå ìèññèñ
Àíäåðñåí ãîâîðèëà íå î ñâîèõ æåëàíèÿõ, à î òîì, êàêèì îáðàçîì îíà
ìîãëà áû ñîäåéñòâîâàòü ïðîöâåòàíèþ áàíêà è ñêîíöåíòðèðîâàëà
âíèìàíèå íà èõ, à íå íà ñâîèõ ïîòðåáíîñòÿõ.

Ñåãîäíÿ òûñÿ÷è àãåíòîâ ïî ïðîäàæå ñ òðóäîì äîáûâàþò ñâîé
íåë¸ãêèé õëåá. Ïî÷åìó? Äà ïîòîìó, ÷òî îíè äóìàþò òîëüêî î òîì, ÷òî
õîòÿò îíè. Îíè íå ïîíèìàþò, ÷òî íè âû, íè ÿ íå õîòèì íè÷åãî ïîêóïàòü.
Åñëè áû ìû õîòåëè, òî âûøëè áû íà óëèöó è êóïèëè áû òî, ÷òî íàì
íóæíî. Íî è ïðîäàâåö, è ïîêóïàòåëü âñåãäà çàèíòåðåñîâàíû â ðåøåíèè
ñâîèõ ïðîáëåì. È åñëè òîðãîâûé àãåíò ñóìååò ïîêàçàòü íàì, êàê èõ
óñëóãè èëè òîâàð ìîæåò ñîäåéñòâîâàòü ðåøåíèþ íàøèõ ïðîáëåì, òî
åìó íå ïîòðåáóåòñÿ ïðèëàãàòü óñèëèé äëÿ ïðîäàæè, ïîòîìó ÷òî ìû
êóïèì åãî òîâàð ñàìè. Ïîêóïàòåëþ íðàâèòñÿ îùóùàòü, ÷òî îí ïîêóïàåò
ñàì, à íå åìó íàâÿçûâàþò òîò èëè èíîé òîâàð.

Îäíàêî ìíîãî òîðãîâûõ àãåíòîâ âñþ æèçíü çàíèìàþòñÿ
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òîðãîâëåé, äàæå íå ïûòàÿñü âçãëÿíóòü íà ïðîöåññ ïðîäàæè òîâàðà ñ
òî÷êè çðåíèÿ ïîêóïàòåëÿ. Íàïðèìåð, ìíîãî ëåò íàçàä ÿ æèë â Ôîðåñò-
Õèëëñ — ìàëåíüêîì êâàðòàëå ÷àñòíûõ æèëûõ äîìîâ â öåíòðå
Áîëüøîãî Íüþ-Éîðêà. Îäíàæäû, êîãäà ÿ ñïåøèë íà ñòàíöèþ, ÿ
íåîæèäàííî âñòðåòèë àãåíòà ïî íåäâèæèìîñòè, êîòîðûé çàíèìàëñÿ
ýòîé äåÿòåëüíîñòüþ â íàøåì ðàéîíå óæå â òå÷åíèå ìíîãèõ ëåò. Îí
õîðîøî çíàë Ôîðåñò-Õèëëñ, è ïîýòîìó ÿ íà õîäó çàäàë åìó âîïðîñ î
êîíñòðóêöèè ìîåãî îøòóêàòóðåííîãî äîìà. Ìåíÿ èíòåðåñîâàëî,
íàõîäèòñÿ ëè ïîä øòóêàòóðêîé ìîåãî äîìà ñåòêà èëè ïóñòîòåëûé
êèðïè÷? Îí îòâåòèë ìíå, ÷òî íå çíàåò, è ñêàçàë ìíå òî, ÷òî ìíå è òàê
õîðîøî áûëî èçâåñòíî: ÿ äîëæåí óçíàòü îá ýòîì â ðàéîííîé æèëèùíîé
àññîöèàöèè Ôîðåñò-Õèëëñ. Íà ñëåäóþùåå óòðî ÿ ïîëó÷èë îò íåãî
ïèñüìî. Äàë ëè îí íåîáõîäèìóþ ìíå èíôîðìàöèþ? Îí ìîã ïîëó÷èòü
åå ïî òåëåôîíó â òå÷åíèå îäíîé ìèíóòû. Íî îí íå ñäåëàë ýòîãî. Îí
ëèøü ïîâòîðèë ìíå, ÷òî ÿ ìîãó ïîëó÷èòü å¸ ïî òåëåôîíó, à çàòåì
îáðàòèëñÿ êî ìíå ñ ïðîñüáîé çàñòðàõîâàòü ìåíÿ.

Îí íå áûë çàèíòåðåñîâàí â òîì, ÷òîáû ïîìî÷ü ìíå. Îí áûë
çàèíòåðåñîâàí â òîì, ÷òîáû ïîìî÷ü ñàìîìó ñåáå.

Äæ. Õîâàðä Ëóêàñèç Áèðìèíãåìà, øòàò Àëàáàìà, îäíàæäû
ðàññêàçàë î òîì, êàê äâà àãåíòà îäíîé êîìïàíèè ïîâåëè ñåáÿ â
îäèíàêîâîé ñèòóàöèè:

«Íåñêîëüêî ëåò íàçàä ÿ âõîäèë â êîìàíäó óïðàâëÿþùèõ îäíîé
íåáîëüøîé ôèðìû. Ðÿäîì ñ íàìè ðàñïîëàãàëàñü ðàéîííîå îòäåëåíèå
êðóïíîé ñòðàõîâîé êîìïàíèè. Äëÿ êàæäîãî èç å¸ àãåíòîâ áûëà
îïðåäåëåíà ñâîÿ òåððèòîðèÿ, è íàøó ôèðìó êóðèðîâàëè äâà àãåíòà,
êîòîðûõ ÿ íàçîâó Êàðë è Äæîí.

Îäíàæäû óòðîì Êàðë çàø¸ë ê íàì â îôèñ è íåâçíà÷àé óïîìÿíóë,
÷òî åãî êîìïàíèÿ òîëüêî ÷òî ââåëà íîâûé âèä ñòðàõîâàíèÿ æèçíè äëÿ
ðóêîâîäèòåëåé. Îí ñêàçàë, ÷òî åñëè ìû çàèíòåðåñóåìñÿ ýòèì
ñòðàõîâàíèåì, îí ïðåäñòàâèò íàì áîëåå ïîäðîáíóþ èíôîðìàöèþ.

Â òîò æå äåíü, Äæîí, âîçâðàùàÿñü èç êàôå, óâèäåë íàñ íà óëèöå
è çàêðè÷àë: «Ýé, Ëþê, ïîñòîé, ó ìåíÿ åñòü äëÿ òåáÿ îòëè÷íàÿ íîâîñòü!»
Îí ïîäáåæàë ê íàì è ñ ðàäîñòíûì âîçáóæäåíèåì ñòàë ðàññêàçûâàòü
íàì î òîì, ÷òî èìåííî ñåãîäíÿ åãî êîìïàíèÿ ââåëà íîâûé âèä
ñòðàõîâàíèÿ äëÿ ðóêîâîäÿùèõ ðàáîòíèêîâ. (Îá ýòîì æå íåâçíà÷àé
óïîìÿíóë è Êàðë). Äæîí õîòåë, ÷òîáû ìû îäíèìè èç ïåðâûõ îôîðìèëè
å¸. Îí ñîîáùèë íàì âàæíóþ èíôîðìàöèþ îá óñëîâèÿõ ñòðàõîâàíèÿ è
çàêîí÷èë ñëåäóþùèìè ñëîâàìè:

«Ýòî ñîâåðøåííî íîâûé âèä ñòðàõîâàíèÿ, ïîýòîìó çàâòðà ÿ
ñîáèðàþñü ïðèâåñòè ê âàì ñïåöèàëèñòà èç ãëàâíîãî îôèñà, ÷òîáû îí
äàë âàì ñàìûå ïîäðîáíûå îáúÿñíåíèÿ. Ñåé÷àñ âû ìîãëè áû çàïîëíèòü
çàÿâëåíèÿ, â íèõ ñîäåðæèòñÿ äîïîëíèòåëüíàÿ èíôîðìàöèÿ, êîòîðàÿ
ïîìîæåò åìó ëó÷øå ïîäãîòîâèòüñÿ äëÿ âñòðå÷è ñ âàìè».

Åãî ýíòóçèàçì âûçâàë ó íàñ ñèëüíîå æåëàíèå îôîðìèòü ýòîò
ïîëèñ, íå ñìîòðÿ íà òî, ÷òî ìû åù¸ íå çíàëè î í¸ì íèêàêèõ
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ïîäðîáíîñòåé. Êîãäà ìû îçíàêîìèëèñü ñ óñëîâèÿìè íîâîãî ïîëèñà,
òî âûñêàçàííàÿ Äæîíîì îöåíêà ïîäòâåðäèëàñü, è îí íå òîëüêî
çàñòðàõîâàë êàæäîãî èç íàñ, íî ïîçæå óäâîèë îáùóþ ñóììó ñòðàõîâêè.

Ýòîò äîãîâîð ìîã áû çàêëþ÷èòü è Êàðë, åñëè áû îí ïðåäïðèíÿë
óñèëèÿ äëÿ òîãî, ÷òîáû âûçâàòü ó íàñ èíòåðåñ ê ýòîé ñòðàõîâêå».

Â ìèðå åñòü î÷åíü ìíîãî êîðûñòíûõ ëþäåé, èíòåðåñóþùèõñÿ
òîëüêî ñâîåé ñîáñòâåííîé âûãîäîé. Ïîýòîìó òå ðåäêî âñòðå÷àþùèåñÿ
ëþäè, êîòîðûå ñîâåðøåííî áåñêîðûñòíî ñòàðàþòñÿ ïîìî÷ü äðóãèì,
èìåþò îãðîìíîå ïðåèìóùåñòâî. Ó íèõ ìàëî êîíêóðåíòîâ.

Îóýí Ä. ßíã, èçâåñòíûé þðèñò è îäèí èç ñàìûõ ïðåóñïåâàþùèõ
áèçíåñìåíîâ Àìåðèêè, îäíàæäû ñêàçàë: «Ëþäè, êîòîðûå ïîñòîÿííî
ñòàâÿò ñåáÿ íà ìåñòî äðóãèõ, è êîòîðûå ñïîñîáíû ïîíÿòü ìåõàíèçì
ðàáîòû èõ ðàçóìà, ìîãóò íå áåñïîêîèòñÿ î ñâî¸ì áóäóùåì».

Åñëè â ðåçóëüòàòå ÷òåíèÿ ýòîé êíèãè âû ïîéìåòå òîëüêî ëèøü
îäíó èñòèíó, êîòîðàÿ ñîñòîèò â òîì, ÷òî íóæíî âûðàáàòûâàòü â ñåáå
óìåíèå âñåãäà ó÷èòûâàòü òî÷êó çðåíèÿ äðóãèõ ëþäåé è ðàññìàòðèâàòü
ëþáóþ ñèòóàöèþ ïîä èõ óãëîì çðåíèÿ, òî ýòî ñ ëåãêîñòüþ ìîæåò
îêàçàòüñÿ âàæíîé ñòóïåíüêîé â âàøåé êàðüåðå.

Ñòðåìëåíèå ó÷èòûâàòü òî÷êó çðåíèÿ äðóãîãî ÷åëîâåêà è âûçâàòü
ó íåãî èíòåðåñ ê ÷åìó-ëèáî îòíþäü íå îçíà÷àåò ìàíèïóëèðîâàíèå ýòèì
÷åëîâåêîì, ïðèíóæäàÿ åãî ñäåëàòü ÷òî-òî â âàøèõ èíòåðåñàõ è ñ
óùåðáîì äëÿ íåãî ñàìîãî. Ïåðåãîâîðû äîëæíû áûòü
âçàèìîâûãîäíûìè. Â ïèñüìå ê ã-íó Âåðìèëåíó è îòïðàâèòåëü, è
ïîëó÷àòåëü ïèñüìà âûèãðàëè îò òîãî ïðåäëîæåíèÿ, êîòîðîå â í¸ì
ñîäåðæàëîñü. Â äðóãîì óïîìÿíóòîì çäåñü ñëó÷àå, â âûèãðûøå
îêàçàëèñü è áàíê, è ìèññèñ Àíäåðñîí: áàíê ïðèîáð¸ë öåííîãî
ñîòðóäíèêà, à ìèññèñ Àíäåðñîí ïîëó÷èëà õîðîøóþ ðàáîòó. È â ñëó÷àå,
êîãäà Äæîí ïðîäàë ñòðàõîâêó ì-ðó Ëóêàñó, îíè îáà îêàçàëèñü â
âûèãðûøå â ðåçóëüòàòå ïðîâåä¸ííîé ñäåëêè.

Äðóãèì ïðèìåðîì ïîëüçû, ïîëó÷åííîé âñåìè â ðåçóëüòàòå
ïðèìåíåíèÿ ìåòîäà «ïðîáóäèòü â äðóãîì ñèëüíîå æåëàíèå», ÿâëÿåòñÿ
ñëó÷àé ñ Ìàéêëîì Ý. Óèääåíîì èç Óîðâèêà, øòàò Ðîä-Àéëåíä, êîòîðûé
çàíèìàë ïîñò ðåãèîíàëüíîãî ìåíåäæåðà ïî ïðîäàæàì êîìïàíèè «Øåëë
Îéë». Ìàéêë ñòðåìèëñÿ ñòàòü ëó÷øèì ïðîäàâöîì â ýòîì ðåãèîíå, íî
îäíà áåíçîçàïðàâî÷íàÿ ñòàíöèÿ òÿíóëà åãî íàçàä. Âîçãëàâëÿë ýòó
ñòàíöèþ ïîæèëîé ÷åëîâåê, êîòîðûé íå ïðîÿâëÿë íè ìàëåéøåãî
æåëàíèÿ ïîääåðæèâàòü íà íåé ÷èñòîòó è ïîðÿäîê. Ñòàíöèÿ íàõîäèëàñü
â òàêîì ïëà÷åâíîì ñîñòîÿíèè, ÷òî ïðîäàæè òîïëèâà íà íåé çíà÷èòåëüíî
ñíèçèëèñü.

Ìåíåäæåð ýòîé àâòîçàïðàâî÷íîé ñòàíöèè íå ñëóøàë îò÷àÿííûõ
ïðîñüá Ìàéêà óëó÷øèòü ïîëîæåíèå äåë. È âîò ïîñëå ìíîãî÷èñëåííûõ
ïðèçûâîâ è ðàçãîâîðîâ ïî äóøàì, íè îäèí èç êîòîðûõ íå äàë íèêàêîãî
ðåçóëüòàòà, Ìàéê ïðèíÿë ðåøåíèå ïîêàçàòü ýòîìó ìåíåäæåðó ñàìóþ
íîâóþ ñòàíöèþ «Øåëë» íà ñâîåé òåððèòîðèè.

Îáîðóäîâàíèå è ÷èñòîòà ýòîé ñòàíöèè ïðîèçâåëè íà ìåíåäæåðà
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ñòîëü ñèëüíîå âïå÷àòëåíèå, ÷òî, êîãäà â ñëåäóþùèé ðàç Ìàéê âíîâü
ïðèåõàë ê íåìó íà ñòàíöèþ, îíà áëèñòàëà ÷èñòîòîé, à ïðîäàæè áåíçèíà
ðåçêî âîçðîñëè. Óëó÷øåíèå ïîëîæåíèÿ äåë íà ïîñëåäíåé îòñòàþùåé
ñòàíöèè, íàêîíåö, äàëî âîçìîæíîñòü Ìàéêó äîáèòüñÿ ñâîåé öåëè è
ñòàòü ëó÷øèì ïðîäàâöîì. Âñå ðàçãîâîðû è óâåùåâàíèÿ îêàçàëèñü
áåñïîëåçíûìè, äîáèòüñÿ ñâîåé öåëè åìó óäàëîñü òîëüêî ïóò¸ì
ïðîáóæäåíèÿ â ïîæèëîì ìåíåäæåðå ñèëüíîãî æåëàíèÿ. Ìåíåäæåð,
óâèäåâ ñîâðåìåííóþ ñòàíöèþ, ðåøèë äîáèòüñÿ ó ñåáÿ òàêîãî æå
ïîðÿäêà. Â ðåçóëüòàòå ýòîãî âûèãðàëè îáà: è Ìàéê, è ìåíåäæåð.
Ìíîãèå ïîëó÷àþò îáðàçîâàíèå â êîëëåäæàõ. Òàì èõ ó÷àò ÷èòàòü
Âåðãèëèÿ è ñåêðåòàì âûñøåé ìàòåìàòèêè, íî íèêòî íå ñêàæåò èì òîì,
êàê ðàáîòàåò èõ æå ñîáñòâåííûé ðàçóì. Òàê, íàïðèìåð, êàê-òî ðàç ÿ
÷èòàë êóðñ ëåêöèé ïî îðàòîðñêîìó èñêóññòâó äëÿ ìîëîäûõ
âûïóñêíèêîâ êîëëåäæåé, êîòîðûå ïîñòóïàëè íà ðàáîòó â êîìïàíèþ
«Êýððèåð Êîðïîðýéøí», ÿâëÿþùóþñÿ êðóïíûì ïðîèçâîäèòåëåì
êîíäèöèîíåðîâ. Îäèí èç ñëóøàòåëåé êóðñà õîòåë óáåäèòü äðóãèõ
çàíèìàòüñÿ â ñâîáîäíîå âðåìÿ áàñêåòáîëîì. Âîò êàê â îáùèõ ÷åðòàõ
âûãëÿäåë õîä åãî ðàññóæäåíèé: «ß õî÷ó, ÷òîáû âû ïðèøëè ïîèãðàòü â
áàñêåòáîë. ß ëþáëþ èãðàòü â áàñêåòáîë, íî ïîñëåäíèå íåñêîëüêî ðàç,
êîãäà ÿ áûë â ñïîðòçàëå, òàì áûëî ñëèøêîì ìàëî èãðîêîâ. Â÷åðà
ïîäîáðàëàñü î÷åíü ïðèëè÷íàÿ êîìàíäà èç äâóõ èëè òð¸õ ÷åëîâåê, è
ìíå äàæå ïîñàäèëè ñèíÿê ïîä ãëàçîì. ß òàê õî÷ó èãðàòü â áàñêåòáîë».

Ñêàçàë ëè îí õîòü ïîëñëîâà î òîì, ÷òî õîòèòå âû? Âàì, íàïðèìåð,
ñîâåðøåííî íå õî÷åòñÿ òàùèòüñÿ â ñïîðòçàë, êóäà âîîáùå íèêòî íå
õîäèò. Âàì íåò äåëà äî òîãî, ÷òî õî÷åò îí. È âàì î÷åíü íå õî÷åòñÿ
ïîëó÷àòü ñèíÿê ïîä ãëàçîì. Íî ðàçâå îí íå ìîã ïîêàçàòü, êàê âû ìîãëè
áû ïîëó÷èòü òî, ÷òî âàì õî÷åòñÿ, åñëè áû ïîøëè â ñïîðòçàë? Êîíå÷íî,
ìîã. Îí ìîã áû ðàññêàçàòü âàì, ÷òî çàíÿòèÿ áàñêåòáîëîì äàäóò âàì
çàðÿä áîäðîñòè, âîë÷èé àïïåòèò, ÿñíûé óì, âåñ¸ëîå íàñòðîåíèå. È âñå
ýòî îò èãðû â áàñêåòáîë.

Ïîâòîðèì ìóäðûé ñîâåò ïðîôåññîðà Îâåðñòðèòà: «Ñíà÷àëà
ñäåëàéòå òàê, ÷òîáû äðóãîé ÷åëîâåê ïðîíèêñÿ ñòðàñòíûì æåëàíèåì
ïîëó÷èòü ÷òî-ëèáî. È òîò, êòî ñìîæåò ýòî ñäåëàòü, ïîêîðèò âåñü
ìèð, à êòî íå ñìîæåò, òîò ïðîäîëæèò ñâîé ïóòü â îäèíî÷åñòâå»!

Îäèí èç ñëóøàòåëåé ìîåãî ó÷åáíîãî êóðñà áåñïîêîèëñÿ î ñâî¸ì
ìàëåíüêîì ñûíå. Ðåá¸íîê ïëîõî ïðèáàâëÿë â âåñå, è ó íåãî íå áûëî
àïïåòèòà. Ðîäèòåëè èñïîëüçîâàëè îáû÷íûå â ýòèõ ñëó÷àÿõ ìåòîäû:
îíè ðóãàëè åãî è ïðèñòàâàëè ñ óãîâîðàìè: «Ìàìà õî÷åò, ÷òîáû òû
ñúåë òî-òî è òî-òî. Ïàïà õî÷åò, ÷òîáû òû ñòàë áîëüøèì è ñèëüíûì».

Îáðàùàë ëè ìàëü÷èê âíèìàíèå è âñå èõ ïðîñüáû è óãîâîðû? Íå
áîëüøå, ÷åì íà ïåñ÷èíêó íà ïåñ÷àíîì ïëÿæå. Ëþáîé ìàëî-ìàëüñêè
çäðàâî ðàññóæäàþùèé ÷åëîâåê ïîíèìàåò, ÷òî òð¸õëåòíèé ðåá¸íîê íå
áóäåò ñëóøàòü äîâîäû òðèäöàòèëåòíåãî ìóæ÷èíû. Íî èìåííî íà íèõ
è ðàññ÷èòûâàë îòåö. Ýòî áûëî àáñóðäíî, è, â êîíöå êîíöîâ, îòåö ýòî
ïîíÿë. È òîãäà îí ñêàçàë ñåáå: «×åãî õî÷åò ìàëü÷èê? Êàê ìíå óâÿçàòü
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åãî è ìîè æåëàíèÿ?»
Êîãäà îòåö ñòàë ðàññóæäàòü òàêèì îáðàçîì, ðåøèòü çàäà÷ó

îêàçàëîñü ïðîñòî. Ìàëü÷èê ëþáèë êàòàòüñÿ íà òð¸õêîë¸ñíîì
âåëîñèïåäå ïåðåä äîìîì â Áðóêëèíå. À íåäàëåêî æèë îäèí çàäèðèñòûé
ïàðåí¸ê, êîòîðûé áûë ñèëüíåå ìàëåíüêîãî ìàëü÷èêà. Îí îòáèðàë ó
íåãî âåëîñèïåä è êàòàëñÿ ñàì. Ïîíÿòíî, ÷òî ìàëü÷èê, çàëèâàÿñü
ñëåçàìè, áåæàë ê ìàìå. Óçíàâ î ñëó÷èâøåìñÿ, îíà âûõîäèëà íà óëèöó
è âîçâðàùàëà âåëîñèïåä ñâîåìó ñûíó. Òàê ïîâòîðÿëîñü ïî÷òè êàæäûé
äåíü.

×åãî æå õîòåë ìàëåíüêèé ìàëü÷èê? Íå íàäî áûòü Øåðëîêîì
Õîëìñîì, ÷òîáû îòâåòèòü íà ýòîò âîïðîñ. Åãî ãîðäîñòü, ãíåâ, åãî
ñòðåìëåíèå ïî÷óâñòâîâàòü ñâîþ çíà÷èìîñòü — âñå ýòè ñèëüíåéøèå
÷åëîâå÷åñêèå ýìîöèè åãî íàòóðû — ïîäòàëêèâàëè åãî ê ìåñòè, îí
ìå÷òàë î òîì, ÷òîáû îòêîëîòèòü îáèä÷èêà. È êîãäà îòåö ñêàçàë åìó,
÷òî íàñòóïèò äåíü, êîãäà îí ñìîæåò ñäåëàòü ýòî, åñëè òîëüêî áóäåò
ñúåäàòü âñ¸, ÷òî ãîòîâèò ìàìà, òî ïðîáëåìà ñ åäîé ïåðåñòàëà
ñóùåñòâîâàòü. Ýòîò ìàëü÷èê ñòàë åñòü øïèíàò, êèñëóþ êàïóñòó,
ñîë¸íóþ ñêóìáðèþ, òî åñòü âñ¸, ÷òî åìó äàâàëè, è ÷òî, ïî ñëîâàì
ðîäèòåëåé, íåîáõîäèìî äëÿ ïîáåäû íàä çàáèÿêîé, êîòîðûé òàê ÷àñòî
îáèæàë åãî.

Ðåøèâ ýòó ïðîáëåìó, ðîäèòåëè ïðèíÿëèñü çà äðóãóþ: ìàëü÷èê
èìåë íåõîðîøóþ ïðèâû÷êó ìî÷èòüñÿ â ïîñòåëè.

Îí ñïàë ñ áàáóøêîé. Ïðîñíóâøèñü óòðîì, îíà òðîãàëà ïðîñòûíþ
è ãîâîðèëà: «Äæîííè, âçãëÿíè, ÷òî òû ñíîâà ñäåëàë íî÷üþ». Íà ýòî
ìàëü÷èê îòâå÷àë: «Ýòî íå ÿ. Ýòî òû!»

Åãî áðàíèëè, øëåïàëè, ñòûäèëè, ïîñòîÿííî ïîâòîðÿëè åìó, ÷òî
ðîäèòåëè íå õîòÿò, ÷òîáû îí ýòî äåëàë, íî íè÷åãî íå ïîìîãàëî. È òîãäà
ðîäèòåëè âíîâü ïîñòàâèëè ïåðåä ñîáîé âîïðîñ: «Êàê ìû ìîæåì
ñäåëàòü òàê, ÷òîáû ðåá¸íîê ñàì çàõîòåë íå äåëàòü ýòîãî?»

×åãî åìó õîòåëîñü? Âî-ïåðâûõ, îí õîòåë íîñèòü ïèæàìó, êàê ïàïà,
à íå íî÷íóþ ðóáàøêó, êàê áàáóøêà. Áàáóøêå íàäîåëè íî÷íûå ïðîäåëêè
âíóêà, è ïîýòîìó îíà ñ ðàäîñòüþ ñîãëàñèëàñü êóïèòü åìó ïèæàìó, åñëè
îí èñïðàâèòñÿ. Âî-âòîðûõ, îí õîòåë èìåòü ñâîþ ñîáñòâåííóþ êðîâàòü.
Áàáóøêà íå âîçðàæàëà è ïðîòèâ ýòîãî.

Ìàòü ïîøëà âìåñòå ñûíîì â óíèâåðìàã â Áðóêëèíå. Òàì îíà
ïîäìèãíóëà ïðîäàâùèöå è ñêàçàëà: «Âîò ýòîò ìîëîäîé äæåíòëüìåí
æåëàåò êîå-÷òî ïðèîáðåñòè». Ïðîäàâùèöà ñïðîñèëà: «×òî ÿ ìîãó âàì
ïîêàçàòü, ìîëîäîé ÷åëîâåê?» Ýòî îáðàùåíèå ê íåìó êàê ê âçðîñëîìó
ñðàçó æå äàëî ìàëü÷èêó âîçìîæíîñòü ïî÷óâñòâîâàòü ñâîþ çíà÷èìîñòü.
Ïðèïîäíÿâøèñü íà íîñî÷êè, îò ÷åãî îí ñòàë íà íåñêîëüêî ñàíòèìåòðîâ
âûøå, ìàëûø ñêàçàë: «ß õî÷ó êóïèòü ñåáå êðîâàòü».

Êîãäà ïðîäàâùèöà ïîêàçàëà åìó êðîâàòü, êîòîðàÿ ïîíðàâèëàñü
ìàòåðè, òà âíîâü ïîäìèãíóëà ïðîäàâùèöå, è ïðîäàâùèöà óáåäèëà
ìàëü÷èêà êóïèòü èìåííî å¸.

Íà ñëåäóþùèé äåíü êðîâàòü áûëà äîñòàâëåíà. Âå÷åðîì, êîãäà
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îòåö ïðèøåë äîìîé, ìàëü÷èê ïîäáåæàë ê äâåðè è çàêðè÷àë: «Ïàïà,
ïàïà! Èäè ñþäà è ïîñìîòðè, êàêóþ êðîâàòü ÿ ñåáå êóïèë!»

Îòåö îñìîòðåë êðîâàòü, è, â ñîîòâåòñòâèè ñ ðåêîìåíäàöèåé
×àðëüçà Øâàáà, äàë äîñòîéíóþ îöåíêó íîâîé êðîâàòè è áûë ùåäð íà
ïîõâàëó. À ïîòîì ñïðîñèë ñûíà: «Íó, òåïåðü-òî, ÿ ïîëàãàþ, òû íå
ñîáèðàåøüñÿ ëîâèòü ðûáó â ýòîé êðîâàòè»?

«Êîíå÷íî, íå áóäó!» Ìàëü÷èê ñäåðæàë ñâî¸ îáåùàíèå, ïîòîìó
÷òî áûëî çàäåòî åãî ñàìîëþáèå. Ýòà áûëà åãî ñîáñòâåííàÿ êðîâàòü.
Îí ñàì êóïèë å¸. È íàñòîÿùàÿ ïèæàìà, êàê ó íàñòîÿùåãî ìóæ÷èíû.
Îí õîòåë âåñòè ñåáÿ, êàê âçðîñëûé ìóæ÷èíà. ×òî îí è ñòàë äåëàòü.

Äðóãîé îòåö, òîæå ñëóøàòåëü ìîèõ êóðñîâ, èíæåíåð-òåëåôîíèñò
Ê.Ò. Äàò÷ìåí íå ìîã çàñòàâèòü ñâîþ òð¸õëåòíþþ äî÷ü çàâòðàêàòü ïî
óòðàì. Âñå îáû÷íûå â ýòèõ ñëó÷àÿõ ïðè¸ìû — óãîâîðû, óãðîçû,
ïîðèöàíèÿ — íå äàâàëè íèêàêîãî ðåçóëüòàòà. Ïîýòîìó ðîäèòåëè
çàäàëèñü âîïðîñîì: «×òî ìîæíî ñäåëàòü, ÷òîáû îíà çàõîòåëà
çàâòðàêàòü ïî óòðàì?» Ìàëåíüêàÿ äåâî÷êà ëþáèëà êîïèðîâàòü ñâîþ
ìàòü, ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ áîëüøîé è âçðîñëîé.

Êàê-òî ðàç óòðîì åå ïîñòàâèëè íà ñòóë è ïîçâîëèëè ñàìîé
ïðèãîòîâèòü ñåáå çàâòðàê. Çàòåì â ïîäõîäÿùèé ìîìåíò îòåö çàø¸ë â
êóõíþ, êîãäà äåâî÷êà ïîìåøèâàëà êàøó â êàñòðþëå. Óâèäåâ îòöà, îíà
ñêàçàëà: «Ñìîòðè, ïàïà, ñåãîäíÿ íà çàâòðàê áóäåò êàøà!»

Îíà ñúåëà äâå ïîðöèè êàøè áåçî âñÿêèõ óãîâîðîâ, ïîòîìó ÷òî
åé áûëî èíòåðåñíî. Îíà ïî÷óâñòâîâàëà ñîáñòâåííóþ çíà÷èìîñòü. Â
ïðèãîòîâëåíèè êàøè îíà íàøëà øèðîêîå ïîëå äëÿ ñàìîâûðàæåíèÿ.

Îäíàæäû Óèëüÿì Óèíòåð çàìåòèë, ÷òî «ñàìîâûðàæåíèå ÿâëÿåòñÿ
äîìèíèðóþùåé ïîòðåáíîñòüþ ÷åëîâå÷åñêîé ïðèðîäû»; Òàê äàâàéòå
æå èñïîëüçîâàòü çíàíèå ïñèõîëîãèè â äåëîâûõ îòíîøåíèÿõ. Êîãäà ó
âàñ ïîÿâëÿåòñÿ áëåñòÿùàÿ èäåÿ, òî âìåñòî òîãî, ÷òîáû äàòü ïîíÿòü
äðóãèì, ÷òî îíà — ïëîä âàøåãî óìà, ïîäáðîñüòå å¸ ñâîèì êîëëåãàì è
ïîçâîëüòå èì ïîâåðèòü, ÷òî îíè ñàìè äîäóìàëèñü äî íåå. Åñëè îíè
áóäóò ñ÷èòàòü åå ñâîåé, òî îíà ïîíðàâèòñÿ èì, è îíè ñ óäîâîëüñòâèåì
âîñïîëüçóþòñÿ åþ. Ïîìíèòå: «Ñíà÷àëà ñäåëàéòå òàê, ÷òîáû äðóãîé
÷åëîâåê ïðîíèêñÿ ñòðàñòíûì æåëàíèåì ïîëó÷èòü ÷òî-ëèáî. È òîò, êòî
ñìîæåò ýòî ñäåëàòü, ïîêîðèò âåñü ìèð, à êòî íå ñìîæåò, òîò ïðîäîëæèò
ñâîé ïóòü â îäèíî÷åñòâå!»

ÏÐÈÍÖÈÏ 3:
Ïðîáóäèòå â äðóãîì ÷åëîâåêå ñòðàñòíîå æåëàíèå.

ÐÅÇÞÌÅ
ÏÐÈÍÖÈÏ 1:
Íå êðèòèêóéòå, íå îñóæäàéòå, íå æàëóéòåñü.
ÏÐÈÍÖÈÏ 2:
Âûñêàçûâàéòå ñâî¸ îäîáðåíèå ÷åñòíî è èñêðåííå.
ÏÐÈÍÖÈÏ Ç:
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Ïðîáóäèòå â äðóãîì ÷åëîâåêå ñòðàñòíîå æåëàíèå.

×ÀÑÒÜ II
ØÅÑÒÜ ÑÏÎÑÎÁÎÂ ÏÎÍÐÀÂÈÒÜÑß ËÞÄßÌ

Ãëàâà I
Ïîñòóïàéòå òàê, è âàñ âåçäå æäåò ðàäóøíûé ïðèåì

Ñòîèò ëè ÷èòàòü ýòó êíèãó, ÷òîáû íàó÷èòüñÿ îáðåòàòü äðóçåé?
Ïðîùå áûëî áû èçó÷èòü ïðèåìû âåëè÷àéøåãî çàâîåâàòåëÿ äðóçåé,
äàâíî èçâåñòíîãî âñåìó ìèðó? Êòî îí? Âû ìîæåòå ïîâñòðå÷àòü åãî
çàâòðà íà óëèöå. Êîãäà äî íåãî îñòàíåòñÿ ìåòðà òðè, îí íà÷íåò âèëÿòü
õâîñòîì. Åñëè âû îñòàíîâèòåñü è ïîãëàäèòå åãî, òî îí èçî âñåõ ñèë
áóäåò ñòàðàòüñÿ ïîêàçàòü âàì ñâîþ ëþáîâü. È âû îòëè÷íî çíàåòå, ÷òî
çà âñåì ýòèì âíåøíèì ïðîÿâëåíèåì åãî ðàñïîëîæåíèÿ íåò íèêàêèõ
ñêðûòûõ ïðè÷èí: îí íå ñîáèðàåòñÿ ïðîäàâàòü âàì äîì, è âîâñå íå
íàìåðåâàåòñÿ âñòóïàòü ñ âàìè â áðàê.

Çàäóìûâàëèñü ëè âû êîãäà-íèáóäü íàä òåì, ÷òî ñîáàêà — ýòî
åäèíñòâåííîå æèâîòíîå, êîòîðîìó íå íàäî òðóäèòüñÿ, ÷òîáû
çàðàáîòàòü ñåáå íà æèçíü? Êóðèöà äîëæíà íåñòè ÿéöà, êîðîâà — äàâàòü
ìîëîêî, êàíàðåéêà — ïåòü. À ñîáàêà çàðàáàòûâàåò ñåáå íà æèçíü îäíîé
ëèøü áåñêîðûñòíîé ïðèâÿçàííîñòüþ ê âàì.

Êîãäà ìíå áûëî ïÿòü ëåò, îòåö çà ïÿòüäåñÿò öåíòîâ êóïèë ìíå
ìàëåíüêîãî ðûæåãî ùåíêà. Îí íàïîëíèë ìîå äåòñòâî ðàäîñòüþ è
ñ÷àñòüåì. Êàæäûé äåíü îêîëî ïîëîâèíû ïÿòîãî îí ñàäèëñÿ âî äâîðå
ïåðåä äîìîì è æäàë ìåíÿ, íå ñïóñêàÿ ñâîèõ ÷óäíûõ ãëàç ñ òðîïèíêè.
È ëèøü òîëüêî îí ñëûøàë ìîé ãîëîñ èëè ñêâîçü ãóñòîé êóñòàðíèê
çàìå÷àë ìîþ ñóìêó, â êîòîðîé ÿ íîñèë øêîëüíûå îáåäû, îí ñðûâàëñÿ
ñ ìåñòà è ñòðåëîé ëåòåë ââåðõ ïî õîëìó, ÷òîáû ïðèâåòñòâîâàòü ìåíÿ
ðàäîñòíûìè ïðûæêàìè è âîñòîðæåííûì ëàåì. Åãî çâàëè Òèïïè, è îí
áûë ïîñòîÿííî ñî ìíîé öåëûå ïÿòü ëåò. Íî êàê-òî óæàñíîé íî÷üþ —
ÿ íå çàáóäó ýòîãî íèêîãäà — îí ïîãèá â òðåõ ìåòðàõ îò ìåíÿ îò óäàðà
ìîëíèè. Ãèáåëü Òèïïè ñòàëà äëÿ ìåíÿ íàñòîÿùåé òðàãåäèåé.

Áåäíûé Òèïïè, òû íèêîãäà íå ÷èòàë êíèã ïî ïñèõîëîãèè. Òû â
íèõ è íå íóæäàëñÿ. Íåêèé óäèâèòåëüíûé èíñòèíêò ãîâîðèë òåáå, ÷òî,
ïðîÿâëÿÿ èñêðåííèé èíòåðåñ ê ëþäÿì, òû çà äâà ìåñÿöà ìîæåøü íàéòè
ñåáå äðóçåé áîëüøå, ÷åì çà äâà ãîäà íàñòîé÷èâûõ ïîïûòîê âûçâàòü ó
äðóãèõ ëþäåé èíòåðåñ ê ñåáå. Ïîçâîëüòå ìíå ïîâòîðèòü ýòî
âûñêàçûâàíèå. Ïðîÿâëÿÿ èñêðåííèé èíòåðåñ ê ëþäÿì, âû çà äâà ìåñÿöà
ìîæåòå íàéòè ñåáå äðóçåé áîëüøå, ÷åì çà äâà ãîäà íàñòîé÷èâûõ
ïîïûòîê âûçâàòü ó äðóãèõ ëþäåé èíòåðåñ ê ñîáñòâåííîé ïåðñîíå. Ìû
ñ âàìè çíàåì ìíîãèõ ëþäåé, êîòîðûå â òå÷åíèå âñåé ñâîåé æèçíè
ñîâåðøàþò îäíó è òó æå ãðóáóþ îøèáêó: îíè ïûòàþòñÿ çàñòàâèòü
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îêðóæàþùèõ ïðîÿâèòü ê íèì èíòåðåñ.
Ýòî, êîíå÷íî, íå ïðèâîäèò íè ê êàêèì ðåçóëüòàòàì. Ëþäè íå

èíòåðåñóþòñÿ âàìè. Óòðîì, äíåì è âå÷åðîì îíè èíòåðåñóþòñÿ òîëüêî
ñàìèìè ñîáîé.

Íüþ-éîðêñêàÿ òåëåôîííàÿ êîìïàíèÿ ïðîâåëà èññëåäîâàíèå ñ
öåëüþ âûÿñíèòü, êàêîå ñëîâî óïîòðåáëÿåòñÿ â òåëåôîííûõ ðàçãîâîðàõ
íàèáîëåå ÷àñòî. Âû äîãàäàëèñü: ýòî ëè÷íîå ìåñòîèìåíèå «ÿ», «ÿ»,
«ÿ». Â 500 òåëåôîííûõ ðàçãîâîðàõ îíî áûëî óïîòðåáëåíî 3900 ðàç.
«ß», «ÿ», «ÿ», «ÿ»...

À êîãäà âû ðàçãëÿäûâàåòå ãðóïïîâîå ôîòî, íà êîòîðîì åñòü è
âàøå èçîáðàæåíèå, òî êîãî âû èùåòå ïðåæäå âñåãî?

Åñëè ìû áóäåì ïûòàòüñÿ ïðîèçâåñòè íà ëþäåé âïå÷àòëåíèå, ÷òîáû
âûçâàòü ó íèõ èíòåðåñ, òî ìû íèêîãäà íå íàéäåì íàñòîÿùèõ, èñêðåííèõ
äðóçåé. Äðóçåé, íàñòîÿùèõ äðóçåé, òàê íå íàéòè.

Íàïîëåîí ïðîáîâàë èñïîëüçîâàòü ýòîò ñïîñîá. Âî âðåìÿ ñâîåé
ïîñëåäíåé âñòðå÷è ñ Æîçåôèíîé îí ñêàçàë: «Æîçåôèíà, óäà÷à
óëûáàëàñü ìíå ÷àùå, ÷åì êîìó-ëèáî íà ýòîé çåìëå; íî âñå æå â ýòîò
÷àñ òû åäèíñòâåííàÿ, íà êîãî ÿ ìîãó ïîëîæèòüñÿ». Âïðî÷åì, èñòîðèêè
âûñêàçûâàþò ñîìíåíèÿ îòíîñèòåëüíî òîãî, ìîã ëè îí ðàññ÷èòûâàòü
äàæå íà íåå.

Ó Àëüôðåäà Àäëåðà, èçâåñòíîãî âåíñêîãî ïñèõîëîãà, åñòü êíèãà
«×òî äîëæíà îçíà÷àòü äëÿ âàñ æèçíü». Â ýòîé êíèãå îí ïèøåò: «Èìåííî
òîò, êòî íå ïðîÿâëÿåò èíòåðåñà ê ñâîèì ñîáðàòüÿì, ñòàëêèâàåòñÿ â
æèçíè ñ ñàìûìè áîëüøèìè òðóäíîñòÿìè è íàíîñèò äðóãèì ñàìûé
áîëüøîé âðåä. Èìåííî ó òàêèõ ëþäåé íè÷åãî íå ïîëó÷àåòñÿ». Ìîæíî
èçó÷èòü äåñÿòêè íàó÷íûõ òðóäîâ ïî ïñèõîëîãèè è íå íàéòè áîëåå
âàæíîãî äëÿ íàñ ïîëîæåíèÿ. Ýòî óòâåðæäåíèå Àëüôðåäà Àäëåðà èìååò
ñòîëü ãëóáîêèé ñìûñë, ÷òî ÿ ïîâòîðþ åãî, âûäåëèâ êóðñèâîì: èìåííî
òîò, êòî íå ïðîÿâëÿåò èíòåðåñà ê ñâîèì ñîáðàòüÿì, ñòàëêèâàåòñÿ
â æèçíè ñ ñàìûìè áîëüøèìè òðóäíîñòÿìè è íàíîñèò äðóãèì ñàìûé
áîëüøîé âðåä. Èìåííî ó òàêèõ ëþäåé íè÷åãî íå ïîëó÷àåòñÿ.

Êàê-òî ÿ çàíèìàëñÿ íà ëèòåðàòóðíûõ êóðñàõ ïðè Íüþ-éîðêñêîì
óíèâåðñèòåòå, ãäå ó÷èëè ïèñàòü êîðîòêèå ðàññêàçû. Íà îäíîì èç
çàíÿòèé âûñòóïàë ðåäàêòîð îäíîãî âåäóùåãî ëèòåðàòóðíîãî æóðíàëà.
Îí ñêàçàë, ÷òî ìîæåò íàóãàä âçÿòü ëþáîé èç äåñÿòêîâ ðàññêàçîâ,
ïðèñûëàåìûõ â ðåäàêöèþ, è, ïðî÷òÿ íåñêîëüêî àáçàöåâ, ñêàçàòü, ëþáèò
ëè àâòîð ëþäåé èëè íåò. Îí çàÿâèë: «Åñëè àâòîð íå ëþáèò ëþäåé, òî è
ëþäè íå áóäóò ëþáèòü åãî ðàññêàçû».

Äâàæäû âî âðåìÿ ñâîåé ëåêöèè ýòîò ìíîãîîïûòíûé ðåäàêòîð
ïðåðûâàëñÿ äëÿ òîãî, ÷òîáû ïðèíåñòè íàì èçâèíåíèÿ çà ñâîè ïîó÷åíèÿ.
«ß ãîâîðþ âàì òî æå ñàìîå, ÷òî ñêàçàë áû è âàø ïðîïîâåäíèê, íî
ïîìíèòå, ÷òî, åñëè âû õîòèòå äîáèòüñÿ óñïåõà ó ÷èòàòåëåé, òî âû
äîëæíû èíòåðåñîâàòüñÿ ëþäüìè».

Åñëè ýòî óòâåðæäåíèå ñïðàâåäëèâî äëÿ ëèòåðàòóðíîãî òðóäà, òî
áåç ñîìíåíèÿ îíî âäâîéíå ñïðàâåäëèâî è äëÿ îáùåíèÿ ëþäåé.
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ß ïðîâåë âå÷åð â àðòèñòè÷åñêîé óáîðíîé Ãîâàðäà Ò¸ðñòîíà, êîãäà
îí â ïîñëåäíèé ðàç âûñòóïàë íà Áðîäâåå. Ò¸ðñòîí — ïðèçíàííûé
êîðîëü ìàãîâ. Çà ñîðîê ëåò îí îáúåçäèë ñ ãàñòðîëÿìè âåñü ìèð, âûçûâàÿ
âîñõèùåíèå çðèòåëåé ñâîèì èñêóññòâîì èëëþçèîíèñòà. Åãî
ïðåäñòàâëåíèÿ ïîñåòèëè áîëåå øåñòèäåñÿòè ìèëëèîíîâ ÷åëîâåê, à åãî
äîõîä ñîñòàâèë ïî÷òè äâà ìèëëèîíà äîëëàðîâ.

ß ïîïðîñèë Ò¸ðñòîíà ðàñêðûòü ìíå ñåêðåò åãî óñïåõà. Åãî
øêîëüíîå îáðàçîâàíèå íå èìåëî ê ýòîìó íè ìàëåéøåãî îòíîøåíèÿ,
ïîòîìó ÷òî îí ñáåæàë èç äîìà åùå ìàëåíüêèì ìàëü÷èêîì, ñòàë
áðîäÿæíè÷àòü, åçäèë â òîâàðíûõ âàãîíàõ, ñïàë â ñòîãàõ ñåíà,
ïîïðîøàéíè÷àë è îáó÷èëñÿ ãðàìîòå ïî âûâåñêàì, êîòîðûå
ðàçãëÿäûâàë, ÷åðåç ùåëè òîâàðíûõ âàãîíîâ.

Ìîæåò áûòü, îí áûë ìóäðåéøèì èç ìàãîâ? Íåò. Ò¸ðñòîí
ðàññêàçàë ìíå, ÷òî î ôîêóñàõ íàïèñàíû ñîòíè êíèã, è äåñÿòêè ëþäåé
çíàþò î íèõ ñòîëüêî æå, ñêîëüêî è îí. Íî îí îáëàäàë äâóìÿ êà÷åñòâàìè,
êîòîðûõ íå èìåëîñü ó äðóãèõ ëþäåé. Âî-ïåðâûõ, îí óìåë äåðæàòüñÿ
íà ñöåíå. Îí áûë íàñòîÿùèì ìàñòåðîì ïîñòàíîâêè çðåëèù. Îí çíàë
÷åëîâå÷åñêóþ ïðèðîäó. Âñå ÷òî îí äåëàë — êàæäûé æåñò, êàæäàÿ
èíòîíàöèÿ, äâèæåíèå áðîâåé — âñå áûëî òùàòåëüíî îòðåïåòèðîâàíî
çàðàíåå, à êàæäîå åãî äâèæåíèå — ðàññ÷èòàíî äî ñåêóíäû. Íî, êðîìå
òîãî, Ò¸ðñòîí ïðîÿâëÿë èñêðåííèé èíòåðåñ ê ëþäÿì. Îí ðàññêàçûâàë
ìíå, ÷òî ìíîãèå èëëþçèîíèñòû, âçãëÿíóâ â çàë íà çðèòåëåé, ãîâîðÿò
ñåáå: «Âîò ýòèõ ñîáðàâøèõñÿ çäåñü íàèâíûõ ïðîñòà÷êîâ ÿ ñåé÷àñ áåç
òðóäà îáâåäó âîêðóã ïàëüöà». Íî Ò¸ðñòîí èñïîëüçîâàë ñîâåðøåííî
èíîé ìåòîä, êàæäûé ðàç ïåðåä âûõîäîì íà ñöåíó îí ãîâîðèë ñåáå: «ß
áëàãîäàðåí ýòèì ëþäÿì çà òî, ÷òî îíè ïðèøëè ñþäà. Îíè äàþò ìíå
âîçìîæíîñòü çàðàáàòûâàòü ñåáå íà æèçíü òàêèì ïîäõîäÿùèì äëÿ ìåíÿ
ñïîñîáîì. ß ïîêàæó èì ëó÷øåå, íà ÷òî ÿ ñïîñîáåí».

Îí ãîâîðèë ìíå, ÷òî ïåðåä âûñòóïëåíèåì âñåãäà ïîâòîðÿåò ïðî
ñåáÿ: «ß ëþáëþ ñâîèõ çðèòåëåé. ß ëþáëþ ñâîèõ çðèòåëåé». Ýòî
êàæåòñÿ ñìåøíûì? Âû ñ÷èòàåòå, ÷òî ýòî àáñóðäíî? Âû ìîæåòå äóìàòü,
êàê õîòèòå. ß ëèøü áåç êàêèõ-ëèáî êîììåíòàðèåâ ïåðåäàþ ñëîâà
îäíîãî èç ñàìûõ èçâåñòíûõ èëëþçèîíèñòîâ âñåõ âðåìåí.

Äæîðäæ Äàéê èç Íîðò-Óîððåíà, øòàò Ïåíñèëüâàíèÿ, áûë
âûíóæäåí çàêðûòü ñâîþ ìàñòåðñêóþ òåõîáñëóæèâàíèÿ, êîòîðîé îí
âëàäåë áîëåå òðèäöàòè ëåò, èç-çà òîãî, ÷òî íîâàÿ ñêîðîñòíàÿ
àâòîìàãèñòðàëü ïðîêëàäûâàëàñü êàê ðàç ïî òîé òåððèòîðèè, ãäå îíà
ñòîÿëà. Î÷åíü ñêîðî åìó íàñêó÷èëà ïðàçäíàÿ æèçíü ïåíñèîíåðà. Îí
ñòàë âðåìÿ îò âðåìåíè èãðàòü íà ñêðèïêå è ðàçãîâàðèâàòü ñ îïûòíûìè
ñêðèïà÷àìè. Îí âåë ñåáÿ ñêðîìíî è äðóæåëþáíî è ïîñòåïåííî âñå
áîëüøå óçíàâàë î ïðîøëîì è èíòåðåñàõ êàæäîãî ìóçûêàíòà, ñ êåì
çíàêîìèëñÿ. Õîòÿ îí ñàì íå âëàäåë ñêðèïêîé íà âûñîêîì óðîâíå,
èìåííî ñòðåìëåíèå ê ïîâûøåíèþ ñâîåãî ìàñòåðñòâà è ïîçâîëèëî åìó
íàéòè ìíîæåñòâî äðóçåé ñðåäè ñêðèïà÷åé. Îí íà÷àë ïðèíèìàòü ó÷àñòèå
â êîíêóðñàõ è ñêîðî ïîëó÷èë èçâåñòíîñòü ñðåäè ëþáèòåëåé ìóçûêè
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ñòèëÿ «êàíòðè» â âîñòî÷íîé ÷àñòè ÑØÀ. Åãî ïðîçâàëè Äÿäþøêà
Äæîðäæ-Ïèëèêàëüùèê èç îêðóãà Êèíçóà. Êîãäà ìû óçíàëè î Äÿäþøêå
Äæîðäæå, åìó áûëî ñåìüäåñÿò äâà ãîäà, è îí íàñëàæäàëñÿ êàæäîé
ìèíóòîé ñâîåé æèçíè. Îí ðàçâèë â ñåáå óñòîé÷èâûé èíòåðåñ ê äðóãèì
ëþäÿì è òåì ñàìûì ñîçäàë äëÿ ñåáÿ íîâóþ æèçíü òîãäà, êîãäà
áîëüøèíñòâî ëþäåé ñ÷èòàþò, ÷òî èõ âðåìÿ óæå óøëî íàâñåãäà.

Â ýòîì æå ñîñòîÿë îäèí èç ñåêðåòîâ íåâåðîÿòíîé ïîïóëÿðíîñòè
Òåîäîðà Ðóçâåëüòà. Åãî ëþáèëè äàæå ñëóãè. Åãî ñëóãà, Äæåéìñ Ý.
Ýéìîñ, íàïèñàë î íåì êíèãó: «Òåîäîð Ðóçâåëüò — ãåðîé äëÿ ñâîåãî
ñëóãè». Â ýòîé êíèãå ïðèâîäèòñÿ îäèí ïîó÷èòåëüíûé ýïèçîä:

«Îäíàæäû ìîÿ æåíà ñòàëà ðàññïðàøèâàòü ïðåçèäåíòà î áåëîé
êóðîïàòêå. Îíà íèêîãäà åå íå âèäåëà. Ïðåçèäåíò äàë ïîäðîáíîå
îïèñàíèå ýòîé ïòèöû. ×åðåç íåêîòîðîå âðåìÿ â íàøåì êîòòåäæå
çàçâîíèë òåëåôîí. (Ýéìîñ è åãî æåíà æèëè â íåáîëüøîì êîòòåäæå â
èìåíèè Ðóçâåëüòà â Îéñòåð-Áåé.) Æåíà ïîäíÿëà òðóáêó è óñëûøàëà
ãîëîñ ñàìîãî Ðóçâåëüòà. «ß çâîíþ âàì, — ñêàçàë ïðåçèäåíò, — ÷òîáû
ñîîáùèòü, ÷òî îêîëî âàøåãî êîòòåäæà ðàçãóëèâàåò áåëàÿ êóðîïàòêà, è
âû ìîæåòå óâèäåòü åå, åñëè âûãëÿíåòå â îêíî». Òàêèå ìåëî÷è áûëè
î÷åíü õàðàêòåðíû äëÿ íåãî. Âñÿêèé ðàç, êîãäà îí ïðîõîäèë ìèìî
íàøåãî êîòòåäæà, îí îáÿçàòåëüíî ïðèâåòñòâîâàë íàñ: «Àó, Ýííè! Àó,
Äæåéìñ!». Ýòî áûë ïðîñòî çíàê äðóæåñêîãî ðàñïîëîæåíèÿ».

Êàê ñëóæàùèå ìîãëè íå ëþáèòü òàêîãî ÷åëîâåêà? Êàê, âîîáùå,
êòî-íèáóäü ìîã íå ëþáèòü åãî?

Îäíàæäû Ðóçâåëüò çàøåë â Áåëûé Äîì, êîãäà ïðåçèäåíò Òàôò è
åãî æåíà êóäà-òî óåõàëè. Åãî óâàæåíèå ê ïðîñòûì ëþäÿì ïðîÿâëÿëîñü
â òîì, ÷òî îí èñêðåííå ïðèâåòñòâîâàë âñþ îáñëóãó Áåëîãî Äîìà. Îí
çíàë ïî èìåíàì âñåõ, âêëþ÷àÿ äàæå ïîñóäîìîåê. «Óâèäåâ ïîâàðèõó
ïî èìåíè Ýëèñ, — ïèøåò Àð÷è Áðàòã, — îí ñïðîñèë åå, ïðîäîëæàåò
ëè îíà ïå÷ü ñâîé êóêóðóçíûé õëåá. Ýëèñ îòâåòèëà, ÷òî ïå÷åò åãî èíîãäà
äëÿ ïðèñëóãè, íî íèêòî íàâåðõó åãî íå åñò».

«Ýòî ñâèäåòåëüñòâóåò îá èõ ïëîõîì âêóñå, è ÿ ñêàæó îá ýòîì
ïðåçèäåíòó ïðè âñòðå÷å», — ãðîìêî è îò÷åòëèâî ïðîèçíåñ Ðóçâåëüò.

Ýëèñ ïðèíåñëà åìó íà òàðåëêå êóñîê êóêóðóçíîãî õëåáà, è îí
îòïðàâèëñÿ ê ñåáå â êàáèíåò, æóÿ íà õîäó è ïðèâåòñòâóÿ âñòðå÷íûõ
ñàäîâíèêîâ è ðàáî÷èõ.

Îí îáðàùàëñÿ ê êàæäîìó òàê æå, êàê îí ïðèâûê ýòî äåëàòü
ðàíüøå. Àéê Õóâåð, ïðîñëóæèâøèé ñîðîê ëåò äâîðåöêèì â Áåëîì
Äîìå, ñî ñëåçàìè íà ãëàçàõ ñêàçàë: «Ýòî áûë åäèíñòâåííûé
äåéñòâèòåëüíî ñ÷àñòëèâûé äåíü äëÿ íàñ çà ïîñëåäíèå äâà ãîäà, è íèêòî
áû èç íàñ íå ïðîìåíÿë åãî íà áàíêíîòó â ñòî äîëëàðîâ».

Òàêîå æå èñêðåííåå âíèìàíèå ê ïðîñòûì ëþäÿì ïîìîãëî
ìåíåäæåðó ïî ïðîäàæàì Ýäâàðäó Ì. Ñàéêñó èç ×åòýìà, øòàò Íüþ-
Äæåðñè, óäåðæàòü ïîñòîÿííîãî êëèåíòà. «Ìíîãî ëåò íàçàä, —
ðàññêàçûâàë îí, — ÿ çàíèìàëñÿ ïðîäàæåé ïðîäóêöèè ôèðìû «Äæîíñîí
ýíä Äæîíñîí» â Ìàññà÷óñåòñå. Îäíèì èç ìîèõ êëèåíòîâ áûëà àïòåêà
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â Õèíãýìå. Êîãäà ÿ çàõîäèë òóäà, ÿ âñåãäà íåñêîëüêî ìèíóò
ðàçãîâàðèâàë ñ ïðîäàâöîì ñîäîâîé âîäû è ïðîäàâöîì ëåêàðñòâ è ëèøü
ïîòîì øåë ê õîçÿèíó àïòåêè ïîëó÷àòü çàêàç. Íî îäíàæäû, õîçÿèí
ñîîáùèë ìíå, ÷òî îí áîëåå íå çàèíòåðåñîâàí â ïîêóïêè ïðîäóêöèè
«Äæ. ýíä Äæ.», ïîòîìó ÷òî ïðèíÿë ðåøåíèå ïåðåîðèåíòèðîâàòü ñâîé
ìàãàçèí è íà÷àòü òîðãîâàòü ïðîäóêòàìè ïèòàíèÿ è òîâàðàìè ïî
ñíèæåííûì öåíàì, à ïðîäàæó àïòåêàðñêîé ïðîäóêöèè ñâåðíóòü. ß
ïóëåé âûëåòåë èç ìàãàçèíà è ñîâåðøåííî ðàññòðîåííûé êîëåñèë ïî
ãîðîäó â òå÷åíèå íåñêîëüêèõ ÷àñîâ, íî ïîòîì âñå æå ðåøèë âåðíóòüñÿ
è, ïî êðàéíåé ìåðå, ïîïûòàòüñÿ îáúÿñíèòü âëàäåëüöó ìàãàçèíà íàøó
ïîçèöèþ. Êîãäà ÿ âåðíóëñÿ, òî ïî ñâîåìó îáûêíîâåíèþ ïîçäîðîâàëñÿ
ñ ïðîäàâöîì ñîäîâîé è ïðîäàâöîì ëåêàðñòâ. Ïîòîì ÿ ïîäíÿëñÿ ê
õîçÿèíó ìàãàçèíà, îí ïîïðèâåòñòâîâàë ìåíÿ ðàäóøíîé óëûáêîé, à
ïîñëå ýòîãî óâåëè÷èë ñóììó çàêàçà â äâà ðàçà. ß ñ óäèâëåíèåì
ïîñìîòðåë íà íåãî è ñïðîñèë, ÷òî æå ïðîèçîøëî çà òå íåñêîëüêî ÷àñîâ
ñ ìîìåíòà íàøåãî ïîñëåäíåãî ðàçãîâîðà. Óêàçàâ íà ìîëîäîãî ÷åëîâåêà,
òîðãîâàâøåãî ñîäîâîé âîäîé, îí ñêàçàë: «Ñðàçó æå ïîñëå òîãî êàê âû
óøëè, ïðîäàâåö ñîäîâîé ïîäîøåë êî ìíå è ñêàçàë, ÷òî âû îäèí èç òåõ
íåìíîãèõ ìåíåäæåðîâ, êîòîðûå, çàõîäÿ â ìàãàçèí, íå çàáûâàþò
çäîðîâàòüñÿ ñ íèì è ñ äðóãèìè ðàáîòíèêàìè». Îí òàêæå äîáàâèë, ÷òî
âû, êàê íèêòî äðóãîé, ïîäõîäèòå äëÿ äåëîâûõ îòíîøåíèé. Õîçÿèí
ìàãàçèíà ñîãëàñèëñÿ ñ äîâîäàìè ïðîäàâöà ñîäîâîé è ðåøèë îñòàòüñÿ
íàøèì êëèåíòîì. ß âñåãäà ïîìíèë, ÷òî èñêðåííèé èíòåðåñ ê äðóãèì
ëþäÿì — ýòî ñàìîå âàæíîå êà÷åñòâî, êîòîðûì äîëæåí îáëàäàòü
òîðãîâåö, äà, âïðî÷åì, è ëþáîé äðóãîé ÷åëîâåê».

Íà ñâîåì ëè÷íîì îïûòå ÿ ïîíÿë, ÷òî ñ ïîìîùüþ èñêðåííåãî
èíòåðåñà ìîæíî óáåäèòü ëþáîãî, äàæå ñàìîãî çàíÿòîãî, ÷åëîâåêà
óäåëèòü âàì âíèìàíèå, âðåìÿ è îêàçàòü ñîäåéñòâèå. Ïîçâîëüòå
ïðîèëëþñòðèðîâàòü ýòî ñëåäóþùèì ïðèìåðîì.

Ìíîãî ëåò íàçàä â Áðóêëèíñêîì èíñòèòóòå èñêóññòâ è íàóê ÿ
÷èòàë êóðñ ëåêöèé î òîì, êàê íàó÷èòüñÿ ïèñàòü õóäîæåñòâåííûå
ïðîèçâåäåíèÿ. Ìû õîòåëè ïðèãëàñèòü â Áðóêëèí äëÿ âûñòóïëåíèÿ
ïåðåä íàøèìè ñëóøàòåëÿìè òàêèõ èçâåñòíûõ è çàíÿòûõ àâòîðîâ, êàê
Êýòëèí Íîððèñ, Ôýííè Õýðñò, Àèäà Òàðáåëë, Ýëáåðò Ïåéñîí Òåðõüþí
è Ðóïåð Õüþç. Ìû íàïèñàëè èì ïèñüìà, â êîòîðûõ, âûðàçèâ
âîñõèùåíèå èõ ïðîèçâåäåíèÿìè, ñîîáùèëè î ñâîåé
çàèíòåðåñîâàííîñòè â òîì, ÷òîáû îíè ïîäåëèëèñü ñâîèì îïûòîì è
ñåêðåòàìè ëèòåðàòóðíîãî ìàñòåðñòâà.

Êàæäîå èç ïèñåì ïîäïèñàëè îêîëî ñòà ïÿòèäåñÿòè ñòóäåíòîâ. Ìû
óïîìÿíóëè, ÷òî ïðåêðàñíî îñîçíàåì, ÷òî îíè ñëèøêîì çàíÿòû, ÷òîáû
ïîäãîòîâèòü îñíîâàòåëüíóþ ëåêöèþ. Ïîýòîìó ìû âëîæèëè â ïèñüìà
ñïèñîê âîïðîñîâ, êàñàâøèõñÿ èõ ñàìèõ è èñïîëüçóåìûõ èìè ìåòîäîâ
ðàáîòû, è ïîïðîñèëè íà íèõ îòâåòèòü. Ïèñàòåëÿì ýòî ïîíðàâèëîñü. À
êîìó áû ýòî íå ïîíðàâèëîñü? Ïîýòîìó, îíè îñòàâèëè ñâîþ ðàáîòó è
ïðèåõàëè â Áðóêëèí, ÷òîáû ïîìî÷ü íàì.
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Ñëåäóÿ ýòîìó æå ìåòîäó, ÿ óáåäèë Ëåñëè Ì. Øîó, ìèíèñòðà
ôèíàíñîâ â ïðàâèòåëüñòâå Òåîäîðà Ðóçâåëüòà, Äæîðäæà Ó.Óèêåðøýìà,
ìèíèñòðà þñòèöèè â ïðàâèòåëüñòâå Òàôòà, Óèëüÿìà Äæåííèíãñà
Áðàéàíà, Ôðàíêëèíà Ðóçâåëüòà è ìíîãèõ äðóãèõ èçâåñòíûõ ëþäåé
âûñòóïèòü ïåðåä ñòóäåíòàìè ìîèõ êóðñîâ ïî îðàòîðñêîìó èñêóññòâó.

Ìû âñå, êåì áû ìû íè áûëè — ìÿñíèêàìè, ïåêàðÿìè èëè äàæå
êîðîëÿìè, âîññåäàþùèìè íà òðîíàõ, — ëþáèì òåõ, êòî íàìè
âîñõèùàåòñÿ. Âîçüìåì, íàïðèìåð, êàéçåðà Ãåðìàíèè. Â êîíöå ïåðâîé
ìèðîâîé âîéíû îí, âåðîÿòíî, áûë ñàìûì ïðåçèðàåìûì ÷åëîâåêîì íà
âñåé çåìëå. Îò íåãî îòâåðíóëñÿ äàæå åãî ñîáñòâåííûé íàðîä, ïîñëå
òîãî, êàê êàéçåð áåæàë â Ãîëëàíäèþ, ñïàñàÿ ñâîþ øêóðó. Íåíàâèñòü ê
íåìó áûëà ñòîëü âåëèêà, ÷òî ìèëëèîíû ëþäåé ñ áîëüøèì
íàñëàæäåíèÿì ðàçîðâàëè áû åãî â êëî÷üÿ èëè ñîæãëè íà êîñòðå. Â
ñàìûé ðàçãàð ýòîãî áåøåíîãî íåãîäîâàíèÿ îäèí ìàëåíüêèé ìàëü÷èê
íàïèñàë êàéçåðó ïðîñòîå è èñêðåííåå ïèñüìî, íàïîëíåííîå äîáðîòîé
è âîñõèùåíèåì. Ýòîò ìàëåíüêèé ìàëü÷èê ïèñàë, ÷òî íå çàâèñèìî îò
òîãî, ÷òî äóìàþò äðóãèå, îí âñåãäà áóäåò ëþáèòü ñâîåãî èìïåðàòîðà
— Âèëüãåëüìà. Êàéçåð áûë ãëóáîêî òðîíóò ýòèì ïèñüìîì, è ïðèãëàñèë
ìàëü÷èêà ê ñåáå. Ìàëü÷èê ïðèåõàë âìåñòå ñ ìàìîé, íà êîòîðîé êàéçåð
è æåíèëñÿ. Ýòîìó ìàëåíüêîìó ìàëü÷èêó íå íàäî áûëî ÷èòàòü êíèãó î
òîì, êàê ïðèîáðåòàòü äðóçåé è îêàçûâàòü âëèÿíèå íà ëþäåé. Îí çíàë
îá ýòîì èíòóèòèâíî.

Åñëè ìû õîòèì îáðåñòè äðóçåé, äàâàéòå äåëàòü ÷òî-íèáóäü è äëÿ
äðóãèõ. Ýòî òðåáóåò âðåìåíè, ýíåðãèè, áåñêîðûñòèÿ, çàáîòû. Êîãäà
ãåðöîã Âèíäçîðñêèé áûë ïðèíöåì Óýëüñêèì, îí ïëàíèðîâàë
ñîâåðøèòü ïîåçäêó ïî Þæíîé Àìåðèêå, íî ïðåæäå ðåøèë ïîòðàòèòü
íåñêîëüêî ìåñÿöåâ íà èçó÷åíèå èñïàíñêîãî ÿçûêà, ÷òîáû èìåòü
âîçìîæíîñòü ïðîèçíîñèòü ðå÷è íà ÿçûêå ýòèõ ñòðàí. È çà ýòî æèòåëè
Þæíîé Àìåðèêè ïîëþáèëè åãî.

Ìíîãî ëåò ÿ çàíèìàþñü òåì, ÷òî âûÿñíÿþ äàòû ðîæäåíèÿ ìîèõ
äðóçåé. Êàê ÿ ýòî äåëàþ? Õîòÿ ÿ ñîâåðøåííî íå âåðþ â àñòðîëîãèþ, ÿ
íà÷èíàþ ñ òîãî, ÷òî ñïðàøèâàþ ìîåãî ñîáåñåäíèêà, âåðèò ëè îí â
êàêóþ-ëèáî ñâÿçü ñâîåé äàòû ðîæäåíèÿ ñ åãî õàðàêòåðîì è
ñêëîííîñòÿìè. Çàòåì ÿ ïðîøó åãî èëè åå ñêàçàòü ìíå äåíü è ìåñÿö
ðîæäåíèÿ. Åñëè, íàïðèìåð, ýòî 24-îå íîÿáðÿ, òî ÿ ïîâòîðÿþ ïðî ñåáÿ
íåñêîëüêî ðàç: «24-îå íîÿáðÿ, 24-îå íîÿáðÿ». Â òîò ìîìåíò, êîãäà ìîé
ñîáåñåäíèê îòâåðíåòñÿ, ÿ çàïèñûâàþ äàòó è åãî èìÿ, ÷òîáû ïîòîì
çàíåñòè ýòî â ñâîþ çàïèñíóþ êíèæêó. Â íà÷àëå êàæäîãî ãîäà, ÿ îòìå÷àþ
ýòè äàòû â íàñòîëüíîì êàëåíäàðå òàê, ÷òî îíè àâòîìàòè÷åñêè
ïîïàäàþòñÿ ìíå íà ãëàçà. Êîãäà æå íàñòóïàåò äåíü ðîæäåíèÿ êîãî-
ëèáî èç ìîèõ äðóçåé, ÿ ïîñûëàþ åìó ïèñüìî èëè îòïðàâëÿþ
òåëåãðàììó. È êàêîé ïðèÿòíîé íåîæèäàííîñòüþ ýòî ñòàíîâèòñÿ!
Ñëó÷àåòñÿ òàê, ÷òî ÿ îêàçûâàþñü åäèíñòâåííûì ÷åëîâåêîì íà çåìëå,
êòî ïðèñëàë ïîçäðàâëåíèå.

Åñëè ìû õîòèì ïðèîáðåòàòü äðóçåé, äàâàéòå ïðèâåòñòâîâàòü
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ëþäåé ðàäîñòíî è ñ âîîäóøåâëåíèåì. Êîãäà êòî-ëèáî çâîíèò âàì ïî
òåëåôîíó, ïðèìåíÿéòå òîò æå ïîäõîä. Ñëîâî «àëëî» ïðîèçíîñèòå òàêèì
òîíîì, ÷òîáû ñîáåñåäíèê ïîíÿë êàê âû ðàäû, ÷òî îí ïîçâîíèë âàì.
Ìíîãèå êîìïàíèè ñïåöèàëüíî îáó÷àþò ñâîèõ ñîòðóäíèêîâ
ïðèâåòñòâîâàòü âñåõ ïîçâîíèâøèõ ðàäîñòíûì ãîëîñîì, èçëó÷àþùèì
èíòåðåñ ê ñîáåñåäíèêó. Ïîçâîíèâøèé ÷óâñòâóåò, ÷òî êîìïàíèÿ
ïðîÿâëÿåò çàáîòó î íåì. Ïîìíèòå îá ýòîì, îòâå÷àÿ çàâòðà ïî òåëåôîíó.

Ïðîÿâëåíèå èñêðåííåãî èíòåðåñà ê äðóãèì íå òîëüêî ïîçâîëÿåò
âàì ïðèîáðåòàòü äðóçåé, íî ìîæåò ðàçâèòü ó âàøèõ ïàðòíåðîâ
ïðèâåðæåííîñòü ê ñîòðóäíè÷åñòâó ñ âàøåé êîìïàíèåé. Â îäíîé èç
íîìåðîâ èíôîðìàöèîííûõ ïóáëèêàöèé Íüþ-éîðêñêîãî îòäåëåíèÿ
Íàöèîíàëüíîãî áàíêà Ñåâåðíîé Àìåðèêè áûëî íàïå÷àòàíî ïèñüìî
âêëàä÷èöû áàíêà Ìýäåëèí Ðîóçäåéë. Âîò îíî:

«ß õîòåëà áû äàòü âûñîêóþ îöåíêó ñîòðóäíèêàì âàøåãî áàíêà.
Êàæäûé èç íèõ íåîáû÷àéíî âåæëèâ, âíèìàòåëåí è ïðåäóïðåäèòåëåí.
Âû íå ìîæåòå ñåáå ïðåäñòàâèòü, êàê ïðèÿòíî óñëûøàòü âåæëèâûé
ãîëîñ êàññèðà ïîñëå äîëãîãî îæèäàíèÿ â î÷åðåäè.

Â ïðîøëîì ãîäó ìîþ ìàìó ïîëîæèëè â áîëüíèöó íà ïÿòü
ìåñÿöåâ. Ìíå ÷àñòî ïðèõîäèëîñü ïîñåùàòü âàø áàíê, è ìåíÿ
îáñëóæèâàëà êàññèð Ìàðè Ïåòðó÷åëëî. Îíà ïîñòîÿííî èíòåðåñîâàëàñü
ñîñòîÿíèåì .çäîðîâüÿ ìîåé ìàìû».

Ïîëàãàþ, ÷òî íè ó êîãî íå âîçíèêíåò ñîìíåíèé â òîì, ÷òî ìèññèñ
Ðîóçäåéë ïðîäîëæèò ïîëüçîâàòüñÿ óñëóãàìè ýòîãî áàíêà?

×àðëçó Ð.Óîëòåðñó, ðàáîòíèêó îäíîãî êðóïíîãî áàíêà â Íüþ-
Éîðêå, áûëî äàíî çàäàíèå ïîäãîòîâèòü êîíôèäåíöèàëüíûé äîêëàä ïî
îäíîé êîðïîðàöèè. Îí çíàë òîëüêî îäíîãî ÷åëîâåêà, êîòîðûé
ðàñïîëàãàë èíôîðìàöèåé ïî ýòîìó âîïðîñó è ìîã áûñòðî ïðåäîñòàâèòü
åå — ïðåçèäåíòà êîðïîðàöèè. Êîãäà Óîëòåðå âîøåë â åãî êàáèíåò, â
äâåðü çàãëÿíóëà ìîëîäàÿ æåíùèíà. Îíà ñîîáùèëà ïðåçèäåíòó, ÷òî
ñåãîäíÿ ó íåå íåò äëÿ íåãî íè îäíîé ìàðêè.

«ß ñîáèðàþ ïî÷òîâûå ìàðêè äëÿ ñâîåãî äâåíàäöàòèëåòíåãî
ñûíà», — ïîÿñíèë òîò. Óîëòåðå èçëîæèë öåëü ñâîåãî ïðèõîäà è ñòàë
çàäàâàòü âîïðîñû. Ïðåçèäåíò êîðïîðàöèè îòâå÷àë óêëîí÷èâî è
òóìàííî, îòäåëûâàÿñü ëèøü îáùèìè ôðàçàìè. Îí ÿâíî íå õîòåë
ãîâîðèòü è, ïî-âèäèìîìó, íè÷òî íå ìîãëî çàñòàâèòü åãî áûòü
îòêðîâåííûì. Ðàçãîâîð ïîëó÷èëñÿ êîðîòêèì è áåñïëîäíûì.

«Îòêðîâåííî ãîâîðÿ, ÿ íå çíàë ÷òî äåëàòü, — ðàññêàçûâàë
ñëóøàòåëÿì Óîëòåðå íà îäíîì èç çàíÿòèé. — Íî çàòåì ÿ âñïîìíèë
ñëîâà ñåêðåòàðøè î ìàðêàõ è ñëîâà ïðåçèäåíòà î åãî äâåíàäöàòèëåòíåì
ñûíå. Êðîìå òîãî, ÿ âñïîìíèë, ÷òî â îòäåëå âíåøíèõ ñâÿçåé íàøåãî
áàíêà òîæå ñîáèðàëè ìàðêè, ìàðêè ñ ïèñåì ñî âñåõ êîíòèíåíòîâ,
îìûâàåìûõ ñåìüþ ìîðÿìè. Íà ñëåäóþùèé äåíü ÿ çàøåë â ïðèåìíóþ
ê ýòîìó ÷åëîâåêó è ïîïðîñèë ïåðåäàòü åìó, ÷òî ó ìåíÿ åñòü ìàðêè äëÿ
åãî ñûíà. Êàê âû äóìàåòå, ÿ áûë âñòðå÷åí ñ ýíòóçèàçìîì? Åùå ñ êàêèì!
Îí íå ìîã áû ïîæàòü ìíå ðóêó ñ áîëüøèì âîîäóøåâëåíèåì, äàæå
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åñëè áû áàëëîòèðîâàëñÿ â êîíãðåññ. Ëèöî åãî ñâåòèëîñü è èçëó÷àëî
äîáðîæåëàòåëüíîñòü. «Ìîåìó Äæîðäæó î÷åíü ïîíðàâèòñÿ âîò ýòà, —
ïðèãîâàðèâàë îí, áåðåæíî ïåðåêëàäûâàÿ ìàðêè. — Âçãëÿíèòå íà ýòó!
Ýòî æå ñîêðîâèùå!»

Ïîë÷àñà ìû ãîâîðèëè î ìàðêàõ è ðàçãëÿäûâàëè ôîòîãðàôèþ åãî
ìàëü÷èêà, à çàòåì åùå áîëåå ÷àñà îí äàâàë ìíå ïîäðîáíåéøóþ
èíôîðìàöèþ ïî èíòåðåñóþùåìó ìåíÿ âîïðîñó, ïðè÷åì áåç ìàëåéøåãî
íàìåêà ñ ìîåé ñòîðîíû. Îí ðàññêàçàë ìíå âñå, ÷òî çíàë ñàì, à ïîòîì
ïðèãëàñèë ñâîèõ ïîä÷èíåííûõ è ðàññïðîñèë èõ. Îí ñäåëàë íåñêîëüêî
òåëåôîííûõ çâîíêîâ ñâîèì ïàðòíåðàì. Îí çàâàëèë ìåíÿ ôàêòàìè,
öèôðàìè, îò÷åòàìè è ïåðåïèñêîé. Íà ÿçûêå ãàçåò÷èêîâ, ýòî íàçûâàåòñÿ
ñåíñàöèîííûì óñïåõîì».

Âîò äðóãîé ïðèìåð.
Â òå÷åíèå ìíîãèõ ëåò Ê.Ì. Êíàôë-ìëàäøèé èç Ôèëàäåëüôèè

ïðåäïðèíèìàë ïîïûòêè äîáèòüñÿ çàêàçà íà ïîñòàâêó óãëÿ îò îäíîé
êðóïíîé ôèðìû, ðàñïîëàãàâøåé øèðîêîé ñåòüþ òèïîâûõ ìàãàçèíîâ.
Íî òà êîìïàíèÿ ïðîäîëæàëà ïîêóïàòü äëÿ ñåáÿ òîïëèâî ó êàêîãî-òî
èíîãîðîäíåãî ïîñòàâùèêà, ïðè÷åì ìàøèíû âîçèëè åãî ïðÿìî ìèìî
îôèñà Êíàôëà. Êàê-òî íà îäíîì èç çàíÿòèé â ñâîåì âûñòóïëåíèè ïåðåä
ñëóøàòåëÿìè îí ñ íåãîäîâàíèåì ãîâîðèë î òàêèõ òèïîâûõ ìàãàçèíàõ
è êëåéìèë èõ, íàçâàâ ïîçîðîì íàöèè.

È âñå æå îí íåäîóìåâàë, íå ïîíèìàÿ, ïî÷åìó îí íèêàê íå ìîæåò
îðãàíèçîâàòü ïðîäàæè â ýòó êîìïàíèþ.

ß ïðåäëîæèë åìó ïðèìåíèòü èíóþ òàêòèêó. Êîðî÷å ãîâîðÿ,
ïðîèçîøëî ñëåäóþùåå. Ìû îðãàíèçîâàëè äèñïóò ñðåäè ñëóøàòåëåé
êóðñà íà òåìó: ðîñò ñåòè òèïîâûõ ìàãàçèíîâ ïðèíîñèò ñòðàíå áîëüøå
âðåäà, ÷åì ïîëüçû. ß ïðåäëîæèë, ÷òîáû Êíàôë çàíÿë
ïðîòèâîïîëîæíóþ ïîçèöèþ. Îí ñîãëàñèëñÿ çàùèùàòü ñòîðîííèêîâ
ðîñòà ñåòè òèïîâûõ óíèâåðìàãîâ, à çàòåì îòïðàâèëñÿ ïðÿìî ê
èñïîëíèòåëüíîìó äèðåêòîðó ñòîëü ïðåçèðàåìîé èì êîìïàíèè.

«ß çäåñü íå äëÿ òîãî, ÷òîáû ïðîäàâàòü óãîëü. ß ïðèøåë, ÷òîáû
ïîïðîñèòü âàñ îá îäíîì îäîëæåíèè». Çàòåì îí ðàññêàçàë òîìó î
ïðåäñòîÿùåì âûñòóïëåíèè è ïîÿñíèë: «ß ïðèøåë ñþäà çà ïîìîùüþ,
ïîòîìó ÷òî âû, ïî ìîåìó ìíåíèþ, ëó÷øå êîãî áû òî íè áûëî ìîæåòå
ñíàáäèòü ìåíÿ íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèåé. ß î÷åíü õî÷ó îäåðæàòü
ïîáåäó â ýòîì äèñïóòå è áûë áû âåñüìà áëàãîäàðåí âàì çà ïîìîùü,
êîòîðóþ âû ìîãëè áû îêàçàòü ìíå».

Âîò ÷òî, ïî ñëîâàì ñàìîãî Êíàôëà, áûëî äàëüøå: «ß ïîïðîñèë
åãî óäåëèòü ìíå ðîâíî îäíó ìèíóòó. Òîëüêî íà ýòîì óñëîâèè îí
ñîãëàñèëñÿ ðàçãîâàðèâàòü ñî ìíîé. Ïîñëå òîãî, êàê ÿ èçëîæèë åìó öåëü
ñâîåãî âèçèòà, îí æåñòîì ïðèãëàñèë ìåíÿ ñåñòü. Ìû ãîâîðèëè ðîâíî
îäèí ÷àñ ñîðîê ñåìü ìèíóò. Îí ïðèãëàñèë åùå îäíîãî óïðàâëÿþùåãî,
àâòîðà êíèãè î ñåòÿõ òèïîâûõ ìàãàçèíîâ. Îí íàïèñàë ïèñüìî â
Íàöèîíàëüíóþ àññîöèàöèþ ñåòåé òèïîâûõ ìàãàçèíîâ è äàë ìíå êîïèþ
äèñêóññèè íà ýòó òåìó. Îí ïðèäåðæèâàëñÿ òîé òî÷êè çðåíèÿ, ÷òî ñåòü
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òèïîâûõ ìàãàçèíîâ îêàçûâàåò ëþäÿì õîðîøóþ óñëóãó. Îí ãîðäèëñÿ
òåì, ÷òî äåëàåò äëÿ ñîòåí íàñåëåííûõ ïóíêòîâ. Ïîêà îí ãîâîðèë, åãî
ãëàçà ñâåðêàëè, è íàäî ïðèçíàòü, ÷òî îí çàñòàâèë ìåíÿ ñîâåðøåííî
ïî-íîâîìó âçãëÿíóòü íà ýòó ïðîáëåìó. Îí ïîëíîñòüþ èçìåíèë ìîå
îòíîøåíèå ê ýòîìó âîïðîñó. Êîãäà ÿ óõîäèë, îí ïðîâîäèë ìåíÿ äî
äâåðè, ïîëîæèë ðóêó íà ïëå÷î, ïîæåëàë óäà÷è íà äèñïóòå è ïîïðîñèë
çàéòè ê íåìó ñíîâà è ðàññêàçàòü åìó îá åãî èòîãàõ. Åãî ïîñëåäíèìè
ñëîâàìè áûëè: «Ïðîøó âàñ çàéòè êî ìíå â êîíöå âåñíû. ß õîòåë áû
ðàçìåñòèòü â âàøåé êîìïàíèè çàêàç íà óãîëü».

Äëÿ ìåíÿ ýòî áûëî ïî÷òè ðàâíîñèëüíî ÷óäó. Îí ñàì ïðåäëîæèë
ìíå ïðîäàòü åìó óãîëü, ïðè÷åì áåç ìàëåéøåé ïðîñüáû ñ ìîåé ñòîðîíû.
Çà äâà ÷àñà ÿ äîáèëñÿ áîëüøåãî, ÷åì çà äåñÿòü ëåò áåçðåçóëüòàòíûõ
ïîïûòîê. È ýòî ïðîèçîøëî ïîòîìó, ÷òî âìåñòî òîãî, ÷òîáû ïûòàòüñÿ
çàèíòåðåñîâàòü åãî ñîáîé è ìîåé ïðîäóêöèåé, ÿ ïðîÿâèë èñêðåííèé
èíòåðåñ ê íåìó è åãî ïðîáëåìàì».

Íî â ýòîì íåò íè÷åãî íîâîãî, ìèñòåð Êíàôë, ïîòîìó ÷òî äàâíûì-
äàâíî, çà ñòî ëåò äî Ðîæäåñòâà Õðèñòîâà, èçâåñòíûé ðèìñêèé ïîýò
Ïóáëèé Ñèð çàìåòèë: «Ìû ïðîÿâëÿåì èíòåðåñ ê äðóãèì òîãäà, êîãäà
îíè ïðîÿâëÿþò èíòåðåñ ê íàì». Ïðîÿâëåíèå èíòåðåñà — ýòî îòíîñèòñÿ
è êî âñåì äðóãèì ïðàâèëàì ÷åëîâå÷åñêèõ âçàèìîîòíîøåíèé —äîëæíî
áûòü èñêðåííèì. Îíî äîëæíî äàâàòü îòäà÷ó íå òîëüêî òîìó, êòî
ïðîÿâëÿåò èíòåðåñ, íî è òîìó, íà êîãî îí íàïðàâëåí. Ýòî óëèöà ñ
äâóñòîðîííèì äâèæåíèåì, à â âûèãðûøå îñòàþòñÿ îáå ñòîðîíû.

Ìàðòèí Ãèíçáåðã (îí çàíèìàëñÿ íà íàøèõ êóðñàõ íà Ëîíã-
Àéëåíäå, Íüþ-Éîðê) ðàññêàçàë íàì î òîì, êàêîå ñèëüíîå âîçäåéñòâèå
íà åãî æèçíü îêàçàëà ìåäèöèíñêàÿ ñåñòðà, ïðîÿâèâ ê íåìó èñêðåííèé
èíòåðåñ:

«Ýòî áûë Äåíü Áëàãîäàðåíèÿ, è ìíå áûëî äåñÿòü ëåò. ß ëåæàë â
ïàëàòå ãîðîäñêîãî ãîñïèòàëÿ è îæèäàë ñëîæíîé îðòîïåäè÷åñêîé
îïåðàöèè, íàçíà÷åííîé íà çàâòðà. ß ïîíèìàë, ÷òî ïîñëå îïåðàöèè áóäó
ïðèêîâàí ê ïîñòåëè íà äîëãèå ìåñÿöû, áóäó òåðïåòü áîëü, è ïóòü ê
âûçäîðîâëåíèþ ìíå ïðåäñòîèò äîëãèé. Ìîé îòåö óìåð, ìû ñ ìàìîé
æèëè îäíè â ìàëåíüêîé êîìíàòå íà ïîñîáèå ïî áåçðàáîòèöå. Â òîò
äåíü ìàìà íå ìîãëà ïðèéòè êî ìíå â áîëüíèöó.

Äåíü êàçàëñÿ áåñêîíå÷íûì, è ÿ èñïûòûâàë îñòðîå ÷óâñòâî
îäèíî÷åñòâà, îò÷àÿíèÿ è ñòðàõà. ß çíàë, ÷òî ìîÿ ìàìà äîìà îäíà è
âîëíóåòñÿ çà ìåíÿ. Ñîâåðøåííî îäíà, áåç äðóçåé, áåç äåíåã è íå èìååò
âîçìîæíîñòè ïîçâîëèòü ñåáå äàæå ïðàçäíè÷íûé óæèí. Ìîè ãëàçà
ïîëíèëèñü ñëåçàìè. ß ñóíóë ãîëîâó ïîä ïîäóøêó, çàêðûëñÿ îäåÿëîì è
áåççâó÷íî, íî ãîðüêî çàïëàêàë. Ìíå áûëî òàê ïëîõî, ÷òî áîëåëî âñå
òåëî.

Óñëûøàâ ìîè ðûäàíèÿ, êî ìíå ïîäîøëà ìîëîäàÿ ñåñòðà-
ïðàêòèêàíòêà. Îíà îòêèíóëà îäåÿëî è ïðèíÿëàñü âûòèðàòü ñëåçû ñ
ìîåãî ëèöà. Îíà ñêàçàëà ìíå, ÷òî åé îäèíîêî, îíà äîëæíà ðàáîòàòü
âìåñòî òîãî, ÷òîáû îòìå÷àòü ïðàçäíèê âìåñòå ñ ñåìüåé. Îíà
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ïðåäëîæèëà âìåñòå ïîîáåäàòü, è ïðèíåñëà äâà ïîäíîñà ñ ëîìòèêàìè
èíäåéêè, êàðòîôåëüíûì ïþðå, êëþêâåííûì ñîóñîì è ìîðîæåíûì íà
äåñåðò. Îíà ãîâîðèëà ñî ìíîé, ïûòàÿñü óíÿòü ìîé ñòðàõ. È êîãäà â
÷åòûðå ÷àñà äíÿ åå äåæóðñòâî êîí÷èëîñü, îíà îñòàâàëàñü ñî ìíîé ïî÷òè
äî îäèííàäöàòè âå÷åðà. Îíà èãðàëà è ðàçãîâàðèâàëà ñî ìíîé. Îíà áûëà
ðÿäîì, ïîêà ÿ, íàêîíåö, íè çàñíóë.

Ñ òåõ ïîð ÿ ìíîãî ðàç îòìå÷àë Äåíü Áëàãîäàðåíèÿ, íî êàæäûé
ðàç ÿ âñïîìèíàþ òîò äåíü, íàïîëíèâøèé äóøó äåñÿòèëåòíåãî ìàëü÷èêà
îò÷àÿíèåì, ñòðàõîì è îäèíî÷åñòâîì. ß âñïîìèíàþ òåïëî è íåæíîñòü
íåçíàêîìîãî ÷åëîâåêà, îáëåã÷èâøåãî ìîè ñòðàäàíèÿ».

Åñëè âû õîòèòå, ÷òîáû äðóãèå ëþáèëè âàñ, åñëè âû õîòèòå íàéòè
ñåáå íàñòîÿùèõ äðóçåé, åñëè âû õîòèòå ïîìîãàòü äðóãèì è, â òîæå
âðåìÿ, ñàìîìó ñåáå, ñëåäóéòå ïðèíöèïó:

ÏÐÈÍÖÈÏ 1
Ïðîÿâëÿéòå èñêðåííèé èíòåðåñ ê äðóãèì ëþäÿì.

Ãëàâà II
Ïðîñòîé ñïîñîá ïðîèçâåñòè õîðîøåå ïåðâîå âïå÷àòëåíèå

Íà îäèí îáåä â Íüþ-Éîðêå áûëà ïðèãëàøåíà æåíùèíà,
ïîëó÷èâøàÿ íàñëåäñòâî. Îíà ñòðàñòíî æåëàëà ïðîèçâåñòè íà âñåõ
ïðèÿòíîå âïå÷àòëåíèå è ïîòðàòèëà íåìàëî äåíåã íà ñîáîëÿ,
áðèëëèàíòû è æåì÷óãà. Íî îíà íè÷åãî íå ñäåëàëà, ÷òîáû èçìåíèòü
âûðàæåíèå ñâîåãî ëèöà, èçëó÷àâøåãî íåäîâîëüñòâî è ñåáÿëþáèå. Îíà
íå ïîíèìàëà òîãî, ÷òî õîðîøî èçâåñòíî êàæäîìó: âûðàæåíèå ëèöà
÷åëîâåêà èìååò ãîðàçäî áîëüøåå çíà÷åíèå, ÷åì åãî îäåæäà.

×àðëüç Øâàá ãîâîðèë ìíå, ÷òî åãî óëûáêà ñòîèò ìèëëèîí
äîëëàðîâ. È, âîçìîæíî, ýòî óòâåðæäåíèå ñîîòâåòñòâóåò èñòèíå, ïîòîìó
÷òî åãî èíäèâèäóàëüíîñòü, îáàÿíèå, ñïîñîáíîñòü íðàâèòüñÿ ëþäÿì
ÿâèëèñü ãëàâíîé ïðè÷èíîé ïî÷òè âñåõ åãî íåîáû÷àéíûõ óñïåõîâ. È
îäíî èç ñàìûõ çàìå÷àòåëüíûõ êà÷åñòâ Øâàáà — ýòî ñïîñîáíîñòü
î÷àðîâûâàòü ëþäåé ïëåíèòåëüíîé óëûáêîé.

Äåëà êðàñíîðå÷èâåå ñëîâ, è óëûáêà ñîîáùàåò: «Âû ìíå
íðàâèòåñü. Ìíå ïðèÿòíî îáùàòüñÿ ñ âàìè. ß ðàä âàñ âèäåòü».

Èìåííî ïîýòîìó ëþäè òàê ëþáÿò ñîáàê, êîòîðûå íàñòîëüêî ðàäû
âèäåòü íàñ, ÷òî áóêâàëüíî ãîòîâû âûïðûãíóòü èç ñâîåé øêóðû.
Ïîýòîìó âïîëíå åñòåñòâåííî, ÷òî è ìû ðàäû âèäåòü èõ.

Òàêîå æå äåéñòâèå îêàçûâàåò óëûáêà ðåáåíêà.
Êòî íè áûâàë â ïðèåìíîé âðà÷à, è âñå, êîíå÷íî, îáðàùàëè

âíèìàíèå íà ìðà÷íûå ëèöà ïàöèåíòîâ, îæèäàþùèõ ïðèåìà. Äîêòîð
Ñòåôåí Ê. Ñïðàóë, âåòåðèíàð èç Ðåéòàóíà, øòàò Ìèññóðè, ðàññêàçàë
íàì îá îäíîì ñàìîì îáû÷íîì âåñåííåì äíå, êîãäà â åãî ïðèåìíîé
ñêîïèëîñü ìíîæåñòâî ïîñåòèòåëåé, æåëàâøèõ ñäåëàòü ïðèâèâêè ñâîèì
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÷åòâåðîíîãèì ëþáèìöàì. Âñå ìîë÷àëè, âåðîÿòíî, ðàçìûøëÿÿ î òîì,
÷òî îíè ìîãëè áû çàíèìàòüñÿ äðóãèìè áîëåå âàæíûìè äåëàìè, à íå
òîð÷àòü â ýòîé ïðèåìíîé, «çðÿ òåðÿÿ âðåìÿ». Íà îäíîì èç çàíÿòèé
âåòåðèíàð ïîäåëèëñÿ: «Â ìîé êàáèíåò îáðàçîâàëàñü î÷åðåäü èç øåñòè
èëè ñåìè ÷åëîâåê, êîãäà âîøëà ìîëîäàÿ æåíùèíà ñ äåâÿòèìåñÿ÷íûì
ìàëûøîì è ìàëåíüêèì êîòåíêîì. Ñëó÷àéíî îíà ñåëà ðÿäîì ñ îäíèì
äæåíòëüìåíîì, êîòîðûé áûë áîëåå äðóãèõ óäðó÷åí íåîáõîäèìîñòüþ
äîëãîãî îæèäàíèÿ ïðèåìà. ×åðåç íåêîòîðîå âðåìÿ ìàëûø âçãëÿíóë
íà íåãî è óëûáíóëñÿ òàê, êàê ýòî óìåþò òîëüêî äåòè. ×òî ñäåëàë ýòîò
äæåíòëüìåí? Òî÷íî òî, ÷òî ñäåëàëè áû âû èëè ÿ: îí óëûáíóëñÿ â îòâåò.
Âñêîðå ìåæäó íèì è ìîëîäîé æåíùèíîé çàâÿçàëñÿ íåïðèíóæäåííûé
ðàçãîâîð î åå ðåáåíêå è åãî âíóêàõ. ×åðåç íåêîòîðîå âðåìÿ ê ðàçãîâîðó
ïðèñîåäèíèëàñü âñÿ î÷åðåäü. Ñêóêà è íàïðÿæåíèå, öàðèâøèå çäåñü
ñîâñåì íåäàâíî, óñòóïèëè ìåñòî ïðèÿòíîé áåñåäå». À åñëè ÷åëîâåê
óëûáàåòñÿ íåèñêðåííå? Åãî óëûáêà íèêîãî íå îáìàíåò. Ìû âèäèì,
÷òî îíà èñêóññòâåííà, è ýòî âîçìóùàåò íàñ. Çäåñü æå ÿ ãîâîðþ î
íàñòîÿùåé óëûáêå, èçëó÷àþùåé ñåðäå÷íîñòü. Òàêàÿ óëûáêà äîðîãî
ñòîèò íà ðûíêå ÷åëîâå÷åñêèõ âçàèìîîòíîøåíèé.

Ïðîôåññîð Äæåéìñ Â. Ìàêêîíåë, ïñèõîëîã èç Ìè÷èãàíñêîãî
óíèâåðñèòåòà, òàê ãîâîðèë î ñâîåì ïîíèìàíèè çíà÷åíèÿ óëûáêè:
«Óëûáêà ïîìîãàåò ëþäÿì ëó÷øå ðóêîâîäèòü, ëó÷øå îáó÷àòü è ëó÷øå
ïðîäàâàòü òîâàðû. Îíà âîñïèòûâàþò áîëåå ñ÷àñòëèâûõ äåòåé. Óëûáêà
íåñåò ñ ñîáîé çíà÷èòåëüíî áîëüøå èíôîðìàöèè, ÷åì ìðà÷íîå
âûðàæåíèå ëèöà. Èìåííî ïîýòîìó ïîîùðåíèå îêàçûâàåòñÿ
çíà÷èòåëüíî áîëåå ýôôåêòèâíûì ñòèìóëîì îáó÷åíèÿ, ÷åì íàêàçàíèå».

Ìåíåäæåð ïî ïåðñîíàëó èç áîëüøîãî Íüþ-éîðêñêîãî óíèâåðìàãà
ãîâîðèëà ìíå, ÷òî îíà ñ áîëüøåé ãîòîâíîñòüþ ïðèìåò íà ðàáîòó
ïðîäàâöà áåç ñðåäíåãî îáðàçîâàíèÿ, íî îáëàäàþùåãî îáàÿòåëüíîé
óëûáêîé, ÷åì ìðà÷íîãî äîêòîðà ôèëîñîôèè.

Óëûáêà, äàæå åñëè îíà íå âèäíà, îáëàäàåò áîëüøîé ñèëîé.
Òåëåôîííûå êîìïàíèè âî âñåõ óãîëêàõ Ñîåäèíåííûõ Øòàòîâ
ðàçðàáîòàëè ñïåöèàëüíóþ ïðîãðàììó, êîòîðàÿ íàçûâàåòñÿ «Ñèëà
âëèÿíèÿ ðàçãîâîðà ïî òåëåôîíó». Ýòó ïðîãðàììó îíè ïðåäëàãàþò
ñëóæàùèì äëÿ ïðîäàæè ñâîèõ òîâàðîâ è óñëóã ïî òåëåôîíó. Â ýòîé
ïðîãðàììå ñîäåðæèòñÿ ðåêîìåíäàöèÿóëûáàòüñÿ âî âðåìÿ òåëåôîííîãî
ðàçãîâîðà. Âàøà óëûáêà îêàçûâàåò âîçäåéñòâèå ÷åðåç âàø ãîëîå.

Ðîáåðò Êðàéåð, íà÷àëüíèê êîìïüþòåðíîãî îòäåëà êîìïàíèè èç
Öèíöèííàòè, øòàò Îãàéî, ðàññêàçûâàë, êàê åìó óäàëîñü íàéòè îäíîãî
ðåäêîãî ñïåöèàëèñòà:

«Ìíå ñðî÷íî òðåáîâàëñÿ äèïëîìèðîâàííûé ñïåöèàëèñò ïî
êîìïüþòåðàì. Íàêîíåö ÿ íàøåë ìîëîäîãî ÷åëîâåêà, êâàëèôèêàöèÿ
êîòîðîãî èäåàëüíî ïîäõîäèëà äëÿ ýòîé ðàáîòû. Îí çàêàí÷èâàë
óíèâåðñèòåò â ãîðîäå Ïàðäüþ. ß íåñêîëüêî ðàç ãîâîðèë ñ íèì ïî
òåëåôîíó è óçíàë, ÷òî ó íåãî åñòü íåñêîëüêî ïðåäëîæåíèé îò äðóãèõ
êîìïàíèé, ïðè÷åì, ìíîãèå èç íèõ áîëüøå è ëó÷øå èçâåñòíû, ÷åì ìîÿ.
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Îäíàêî, ê ìîåìó áîëüøîìó óäîâëåòâîðåíèþ îí ïðèíÿë èìåííî ìîå
ïðåäëîæåíèå. Ïîñëå òîãî, êàê îí íà÷àë ðàáîòó, ÿ ïîèíòåðåñîâàëñÿ,
ïî÷åìó îí îñòàíîâèë ñâîé âûáîð íà íàñ. Ìîëîäîé ÷åëîâåê, íåìíîãî
ïîäóìàâ, îòâåòèë: «ß ïîëàãàþ ïîòîìó, ÷òî ìåíåäæåðû èç äðóãèõ
êîìïàíèé ðàçãîâàðèâàëè ñî ìíîé ïî òåëåôîíó õîëîäíûì äåëîâûì
òîíîì, êàêáóäòî îíè ñîâåðøàëè î÷åðåäíóþ ñäåëêó. À êîãäà ÿ ãîâîðèë
ñ âàìè, òî ÷óâñòâîâàë, ÷òî âû èñêðåííå ðàäû ìíå è äåéñòâèòåëüíî
õîòèòå, ÷òîáû ÿ ñòàë ñîòðóäíèêîì âàøåé êîìïàíèè». Âû ìîæåòå
áûòü óâåðåíû, ÷òî ïî ñåé äåíü ÿ óëûáàþñü âî âðåìÿ òåëåôîííûõ
ðàçãîâîðîâ».

Ïðåäñåäàòåëü ñîâåòà äèðåêòîðîâ îäíîé èç êðóïíåéøèõ êîìïàíèé,
òîðãóþùèõ êàó÷óêîì, ãîâîðèë ìíå, ÷òî ó íåãî ñëîæèëîñü òàêîå
ìíåíèå, ÷òî ÷åëîâåê ðåäêî äîñòèãàåò óñïåõà â êàêîé-ëèáî
äåÿòåëüíîñòè, åñëè îíà íå äîñòàâëÿåò åìó óäîâîëüñòâèÿ. Ýòîò
èçâåñòíûé ïðîìûøëåííèê íå îñîáåííî âåðèò â ñòàðóþ ïîãîâîðêó î
òîì, ÷òî òîëüêî óïîðíîé ðàáîòîé ìîæíî ïðîëîæèòü ñåáå äîðîãó ê
èñïîëíåíèþ æåëàíèé. Îí ãîâîðèë: «ß çíàþ ëþäåé, óñïåõ êîòîðûõ
îñíîâûâàëñÿ òîëüêî íà òîì, ÷òî îíè çàíèìàëèñü ñâîèì äåëîì ñ
îãðîìíûì óäîâîëüñòâèåì. ß òàêæå âèäåë, ÷òî ïðîèñõîäèëî ñ íèìè,
êîãäà îíè ïîñòóïàëè íà ðàáîòó ïî íàéìó. Ðàáîòà ïåðåñòàâàëà
äîñòàâëÿòü èì óäîâîëüñòâèå, è îíè òåðïåëè íåóäà÷ó».

Âû äîëæíû ñ óäîâîëüñòâèåì îáùàòüñÿ ñ ëþäüìè, åñëè õîòèòå,
÷òîáû îíè ñ óäîâîëüñòâèåì îáùàëèñü ñ âàìè. ß ïðîñèë òûñÿ÷è
äåëîâûõ ëþäåé ïîñòîÿííî óëûáàòüñÿ êîìó-íèáóäü â òå÷åíèå íåäåëè,
à çàòåì ïîäåëèòüñÿ ñâîèìè íàáëþäåíèÿìè. Êàê ýòî ðàáîòàåò? Äàâàéòå
ïîñìîòðèì. Âîò ïèñüìî Óèëüÿìà Á. Øòàéõàðäòà, áðîêåðà Íüþ-
éîðêñêîé ôîíäîâîé áèðæè. Åãî ñëó÷àé íå åäèíè÷åí. Áîëåå òîãî, îí
îòðàæàåò îáùóþ òåíäåíöèþ.

«ß áûë æåíàò âîñåìíàäöàòü ëåò, — ïèøåò îí, — è âñå ýòî
âðåìÿ ÿ ðåäêî óëûáàëñÿ ñâîåé æåíå, à èíîãäà, îáðàùàÿñü ê íåé, íå
ïðîèçíîñèë è äâóõ äåñÿòêîâ ñëîâ ñ òîãî ìîìåíòà, êîãäà ÿ âñòàâàë ñ
ïîñòåëè, è äî óõîäà íà ðàáîòó. ß, ïîõîæå, áûë ñàìûì ïîñëåäíèì
âîð÷óíîì íà âñåì Áðîäâåå.

Êàê âû è ïðîñèëè, ÿ ðåøèë ïðîâåñòè ýêñïåðèìåíò ñ óëûáêîé è
îòâåë äëÿ íåãî îäíó íåäåëþ. Ñëåäóþùèì óòðîì, ïðè÷åñûâàÿñü, ÿ
óâèäåë â çåðêàëå ñâîå óãðþìîå îòðàæåíèå è ñêàçàë ñåáå: «Áèëë,
ñåãîäíÿ òû äîëæåí èçáàâèòñÿ îò ýòîé ïîñòíîé ôèçèîíîìèè è
áóäåøü óëûáàòüñÿ. À íà÷íåøü ýòî äåëàòü ïðÿìî ñåé÷àñ». È çà
çàâòðàêîì ÿ ñêàçàë æåíå: «Ñ äîáðûì óòðîì, ìîÿ äîðîãàÿ» è
óëûáíóëñÿ.

Âû ïðåäóïðåæäàëè, ÷òî îíà, âîçìîæíî, áóäåò óäèâëåíà. Íî âû
íåäîîöåíèëè åå ðåàêöèþ. Îíà áûëà áóêâàëüíî ïîñòàâëåíà â òóïèê
ìîèì ïðèâåòñòâèåì. Îíà áûëà ñîâåðøåííî ïîòðÿñåíà. ß ñêàçàë åé,
÷òî îòíûíå ÿ áóäó óëûáàòüñÿ ïîñòîÿííî, è òåïåðü ÿ äåëàþ ýòî
êàæäîå óòðî.
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Òàêîå èçìåíåíèå â ìîåì ïîâåäåíèè ïðèâåëî ê òîìó, ÷òî çà äâà
ìåñÿöà â íàøåé æèçíè ïðîèçîøëî áîëüøå ðàäîñòíûõ ñîáûòèé, ÷åì
çà âåñü ïðîøëûé ãîä. Ïî äîðîãå íà ðàáîòó ÿ ñ óëûáêîé ãîâîðþ:
«Äîáðîå óòðî» ëèôòåðó â íàøåì äîìå, óëûáàþñü øâåéöàðó. ß
óëûáàþñü ïðîäàâöó áèëåòîâ â ìåòðî, êîãäà ðàçìåíèâàþ äåíüãè. Â
çàëå áèðæè ÿ óëûáàþñü ëþäÿì, êîòîðûå íèêîãäà ðàíåå íå âèäåëè,
êàê ÿ ýòî äåëàþ.

È âñêîðå ÿ îáíàðóæèë, ÷òî âñå óëûáàþòñÿ ìíå â îòâåò. ß
äðóæåëþáíî âñòðå÷àþ òåõ, êòî ïðèõîäèò êî ìíå ñ æàëîáàìè. ß ñ
óëûáêîé ñëóøàþ èõ è îáíàðóæèâàþ, ÷òî ðåøåíèå ïðîáëåìû óäàåòñÿ
íàéòè ãîðàçäî ëåã÷å. Óëûáêà ïîìîãàåò ìíå çàðàáàòûâàòü äîëëàðû.

Âìåñòå ñî ìíîé â êîíòîðå ðàáîòàåò äðóãîé áðîêåð. À ó íåãî
ðàáîòàåò êëåðê — ïðèÿòíûé ìîëîäîé ÷åëîâåê. ß áûë íàñòîëüêî
âîîäóøåâëåí äîñòèãíóòûìè ðåçóëüòàòàìè, ÷òî ðàññêàçàë åìó î ìîåé
íîâîé ôèëîñîôèè âçàèìîîòíîøåíèé ñ ëþäüìè. Òîãäà îí ïðèçíàëñÿ,
÷òî êîãäà âïåðâûå óâèäåë ìåíÿ, òî ïîäóìàë, ÷òî ÿ íåâåðîÿòíûé
çàíóäà. È âîò òîëüêî íåäàâíî èçìåíèë ñâîå ìíåíèå. Îí ñêàçàë, ÷òî
óëûáêà äåëàåò ìåíÿ ïî-íàñòîÿùåìó îáàÿòåëüíûì ÷åëîâåêîì.

Êðîìå òîãî, ÿ îòêàçàëñÿ îò êðèòèêè äðóãèõ ëþäåé. ß
âîçäåðæèâàþñü îò îñóæäåíèÿ è âûñêàçûâàþ îäîáðåíèå è ïîõâàëó. ß
ïåðåñòàë ãîâîðèòü î òîì, ÷òî õî÷ó ÿ, è ñòàðàþñü ñìîòðåòü íà âåùè
ñ òî÷êè çðåíèÿ äðóãîãî ÷åëîâåêà. È âñå ýòî, ñêàæó áåç ïðåóâåëè÷åíèÿ,
â êîðíå èçìåíèëî ìîþ æèçíü. ß ñòàë ñîâåðøåííî äðóãèì ÷åëîâåêîì.
ß ñòàë ñ÷àñòëèâåå, ÿ ñòàë áîãà÷å, ó ìåíÿ ïîÿâèëîñü áîëüøå äðóçåé, à
ýòî, â êîíöå êîíöîâ, åäèíñòâåííîå, ÷òî äåéñòâèòåëüíî èìååò
çíà÷åíèå».

Ó âàñ íåò íàñòðîåíèÿ óëûáàòüñÿ? Íó è ÷òî? Ïðåæäå âñåãî,
çàñòàâüòå ñåáÿ ýòî äåëàòü. Åñëè âû îäèí, çàñòàâüòå ñåáÿ ïîñâèñòåòü,
çàìóðëûêàòü êàêîé-ëèáî ìîòèâ÷èê èëè çàïåòü. Âåäèòå ñåáÿ òàê, êàê
áóäòî âû óæå ñ÷àñòëèâû, è ýòî ïîìîæåò âàì ïðèéòè â õîðîøåå
ðàñïîëîæåíèå äóõà. Âîò ÷òî ñêàçàë îá ýòîì ïðîôåññîð Ãàðâàðäñêîãî
óíèâåðñèòåòà Óèëüÿì Äæåéìñ:

«Ìíîãèì êàæåòñÿ, ÷òî ÷óâñòâà ïðåäøåñòâóþò äåéñòâèþ, íî
â äåéñòâèòåëüíîñòè îíè ñóùåñòâóþò ïàðàëëåëüíî. Ïîýòîìó,
êîíòðîëèðóÿ ñâîè äåéñòâèÿ, êîòîðûå â áîëüøåé ñòåïåíè ïîä÷èíåíû
âîëå, ìû ìîæåì îêàçûâàòü îïîñðåäîâàííîå âîçäåéñòâèå íà íàøè
÷óâñòâà, êîòîðûå íàì íå ñòîëü ïîñëóøíû».

Òàêèì îáðàçîì, åäèíñòâåííûé ñïîñîá íàïîëíèòü ñâîþ æèçíü
ðàäîñòüþ, åñëè ýòî ïî êàêèì-ëèáî ïðè÷èíàì íå òàê, ñîñòîèò â òîì,
÷òîáû èìåòü æèçíåðàäîñòíûé âèä è, âîîáùå, âåñòè ñåáÿ òàê, áóäòî
ðàäîñòíîå íàñòðîåíèå íèêîãäà âàñ íå ïîêèäàëî.

Âñå íà çåìëå èùóò ñ÷àñòüå, è ñóùåñòâóåò îäèí âåðíûé ñïîñîá
îòûñêàòü åãî. Îí ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû íàó÷èòñÿ êîíòðîëèðîâàòü ñâîè
ìûñëè. Ñ÷àñòüå íå çàâèñèò îò âíåøíèõ óñëîâèé. Îíî çàâèñèò îò
âíóòðåííåãî ñîñòîÿíèÿ ÷åëîâåêà.
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Âû ñ÷àñòëèâû èëè íåñ÷àñòíû íå ïîòîìó, êòî âû åñòü, ãäå âû, èëè
÷òî âû äåëàåòå. Âñå çàâèñèò îò òîãî, ÷òî âû äóìàåòå îá ýòîì. Íàïðèìåð,
äâà ÷åëîâåêà ìîãóò íàõîäèòñÿ â îäíîì è òîì æå ìåñòå, äåëàòü îäíó è
òó æå ðàáîòó, èìåòü ïðèáëèçèòåëüíî îäèíàêîâîå êîëè÷åñòâî äåíåã,
ïîëüçîâàòüñÿ îäèíàêîâûì óâàæåíèåì, è âñå æå îäèí ìîæåò áûòü
íåñ÷àñòëèâ, à äðóãîé — ñ÷àñòëèâ. Ïî÷åìó? Ïîòîìó ÷òî îíè èìåþò
ðàçíûå òî÷êè çðåíèÿ îòíîñèòåëüíî ñâîåãî ïîëîæåíèÿ. ß âèäåë íå
ìåíüøå ñ÷àñòëèâûõ ëèö ñðåäè áåäíûõ êðåñòüÿí, â ïîòå ëèöà
îáðàáàòûâàþùèõ çåìëþ ñâîèìè ïðèìèòèâíûìè îðóäèÿìè ïîä
èçíóðÿþùèì òðîïè÷åñêèì ñîëíöåì, ÷åì â îñíàùåííûõ
êîíäèöèîíåðàìè îôèñàõ Íüþ-Éîðêà, ×èêàãî èëè Ëîñ-Àíäæåëåñà.

Øåêñïèð ñêàçàë, ÷òî õîðîøåå è ïëîõîå ñóùåñòâóþò òîëüêî â
íàøåé îöåíêå.

Ýéá Ëèíêîëüí êàê-òî çàìåòèë, ÷òî «áîëüøèíñòâî ëþäåé
ñ÷àñòëèâû ðîâíî íàñòîëüêî, íàñêîëüêî îíè ñàìè ðåøèëè áûòü
òàêîâûìè». Îí ïðàâ. Êàê-òî, ïîäíèìàÿñü ïî ëåñòíèöå íà âîêçàëå Ëîíã-
Àéëåíä â Íüþ-Éîðêå, ÿ ñòàë ñâèäåòåëåì ñëó÷àÿ, êîòîðûé ìîæåò
ñëóæèòü ïðÿìîé èëëþñòðàöèåé ýòîãî âûñêàçûâàíèÿ. Ïðÿìî ïåðåäî
ìíîé òðèäöàòü èëè ñîðîê äåòåé-êàëåê, îïèðàÿñü íà ïàëêè è êîñòûëè,
ñ áîëüøèì òðóäîì ïîäíèìàëèñü ïî ëåñòíèöå. Îäíîãî ìàëü÷èêà íåñëè
ââåðõ íà ðóêàõ. ß áûë ïîòðÿñåí, ÷òî îíè ñìåÿëèñü è âåñåëèëèñü. ß
çàãîâîðèë ñ ñîïðîâîæäàâøèì èõ ÷åëîâåêîì. «Äà, êîíå÷íî, — ñêàçàë
îí, — â íà÷àëå, êîãäà ðåáåíîê ïîíèìàåò, ÷òî îñòàíåòñÿ êàëåêîé íà
âñþ æèçíü, îí íàõîäèòñÿ â ñîñòîÿíèè øîêà, íî ïîñëå òîãî, êàê øîê
ïðîéäåò, îí îáû÷íî ñìèðÿåòñÿ ñî ñâîåé ñóäüáîé è ñòàíîâèòñÿ òàêæå
ñ÷àñòëèâ, êàê è çäîðîâûå äåòè».

Ìíå çàõîòåëîñü ñíÿòü øëÿïó ïåðåä ýòèìè ðåáÿòèøêàìè. Îíè
ïðåïîäàëè ìíå óðîê, êîòîðûé, ÿ íàäåþñü, íå çàáóäó íèêîãäà.

Ðàáîòà â îäèíî÷êó â îòäåëüíîì êàáèíåòå íå òîëüêî âñåëÿåò â âàñ
÷óâñòâî îäèíî÷åñòâà, íî è íå äàåò âîçìîæíîñòè íàéòè äðóçåé ñðåäè
ñëóæàùèõ êîìïàíèè. Èìåííî òàêàÿ ðàáîòà è áûëà ó ñåíüîðû Ìàðèè
Ãîíñàëåñ èç Ãâàäàëàõàðû, Ìåêñèêà. Îíà çàâèäîâàëà òåì ñîòðóäíèêàì
êîìïàíèè, êîòîðûå ðàáîòàëè âìåñòå. Îíè âñåãäà îæèâëåííî
ïåðåãîâàðèâàëèñü äðóã ñ äðóãîì è ñìåÿëèñü. Êîãäà â ïåðâûå íåäåëè
åå íîâîé ðàáîòû Ìàðèÿ ïðîõîäèëà ìèìî ñèäÿùèõ â õîëëå ðàáîòíèö,
îíà çàñòåí÷èâî îòâîäèëà ãëàçà è ñìîòðåëà â ñòîðîíó.

Ýòî äëèëîñü íåñêîëüêî íåäåëü, è îäíàæäû Ìàðèÿ ñêàçàëà ñåáå:
«Ìàðèÿ, çà÷åì æäàòü, êîãäà îíè ïîäîéäóò ê òåáå. Òû äîëæíà ñàìà

ïîçíàêîìèòüñÿ ñ íèìè». Â ñëåäóþùèé ðàç ïî ïóòè â äóø, äðóæåëþáíî
óëûáàÿñü, Ìàðèÿ ãîâîðèëà âñåì, êîãî îíà âñòðå÷àëà: «Ïðèâåò, êàê
ïîæèâàåòå?» Ðåçóëüòàò íå çàìåäëèë ñåáÿ æäàòü. Âñå óëûáàëèñü åé â
îòâåò è çäîðîâàëèñü ñ íåé. Ó íåå ïîÿâèëîñü ìíîãî çíàêîìûõ, à
âñêîðå—è íàñòîÿùèå äðóçüÿ. Åé ñòàëî ïðèÿòíåå è èíòåðåñíåå æèòü è
ðàáîòàòü.

Âäóì÷èâî ïðî÷òèòå ìóäðûé ñîâåò, êîòîðûé äàåò ýññåèñò è
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èçäàòåëü, Ýëüáåðò Õàááàðò, íî ïîìíèòå, ÷òî íå äîñòàòî÷íî ïðîñòî
ïðî÷èòàòü åãî, íàäî ïðèìåíÿòü åãî â âàøåé æèçíè.

«Êàæäûé ðàç, êîãäà âû âûõîäèòå íà óëèöó, ïîäíèìèòå
ïîäáîðîäîê, âûñîêî äåðæèòå ãîëîâó è âäîõíèòå êàê ìîæíî ãëóáæå;
íàñûùàéòåñü ñîëíå÷íûì ñâåòîì; ïðèâåòñòâóéòå äðóçåé óëûáêîé è
âêëàäûâàéòå ñâîþ äóøó â êàæäîå ðóêîïîæàòèå. Íå áîéòåñü, ÷òî âàñ
íåïðàâèëüíî ïîéìóò, è íå òåðÿéòå íè ìèíóòû âàøåãî âðåìåíè íà
ðàçìûøëåíèÿ î âðàãàõ. Ïîñòàðàéòåñü ÷åòêî îïðåäåëèòü, ÷òî âû õîòèòå
ñäåëàòü, à çàòåì áåç êîëåáàíèé èäèòå íàïðÿìóþ ê ñâîåé öåëè. Äóìàéòå
î âàøèõ áîëüøèõ è çàìå÷àòåëüíûõ ïëàíàõ, è ïîñòåïåííî, ïî ìåðå
òîãî êàê áóäåò èäòè âðåìÿ, âû îáíàðóæèòå, ÷òî áåññîçíàòåëüíî
ñòðåìèòåñü èñïîëüçîâàòü ëþáóþ âîçìîæíîñòü äëÿ òîãî, ÷òîáû
èñïîëíèòü çàäóìàííîå, ïîäîáíî òîìó, êàê ðàñòóò êîðàëëû, äîáûâàÿ
âñå íåîáõîäèìîå èç íàáåãàþùåé âîëíû. Ñîçäàéòå â ñâîåì
âîîáðàæåíèè ïîðòðåò îäàðåííîãî, ñåðüåçíîãî, îñíîâàòåëüíîãî
÷åëîâåêà, êàêèì âû áû õîòåëè ñòàòü, è âàøè ìûñëè ÷àñ çà ÷àñîì áóäóò
ïðèáëèæàòü âàñ ê ñîçäàííîìó âàøåì âîîáðàæåíèè îáðàçó. Ìûñëü
ïåðâè÷íà. Ïîääåðæèâàéòå äîëæíîå äóøåâíîå ñîñòîÿíèå, ÷òî îçíà÷àåò
æèòü ñìåëî, èñêðåííå è æèçíåðàäîñòíî. Ïðàâèëüíî ìûñëèòü — çíà÷èò
ñîçèäàòü. Æåëàíèå ñîçäàåò âñå, è èñïîëíÿåòñÿ êàæäàÿ èñêðåííÿÿ
ìîëèòâà. Ìû óïîäîáëÿåìñÿ òîìó, ê ÷åìó ñòðåìÿòñÿ íàøè ñåðäöà.
Ïîäíèìèòå ãîëîâó è ðàñïðàâüòå ïëå÷è. Îòáðîñüòå ñîìíåíèÿ — êàæäûé
èç íàñ ìîæåò ñòàòü áîãîì».

Äðåâíèå êèòàéöû îòëè÷àëèñü ãëóáîêèì ïîíèìàíèåì æèçíè. Ó
íèõ áûëà ïîãîâîðêà, êîòîðóþ è âû, è ÿ äîëæíû âûó÷èòü íàèçóñòü.
Îíà çâó÷èò òàê: «Ïðåæäå, ÷åì îòêðûòü ìàãàçèí, íàó÷èñü óëûáàòüñÿ».

Âàøà óëûáêà ñâèäåòåëüñòâóåò î âàøèõ äîáðûõ íàìåðåíèÿõ. Âàøà
óëûáêà îçàðÿåò æèçíü âñåõ, êòî âèäèò åå. Äëÿ òîãî, êòî ïîâñòðå÷àë
äåñÿòîê ëþäåé ñ õìóðûìè, íåäîâîëüíûìè è íåïðèâåòëèâûìè ëèöàìè,
âàøà óëûáêà ïîäîáíà ñîëíå÷íîìó ëó÷ó, ïðîáèâøåìóñÿ ñêâîçü òó÷è.
Îíà îêàæåòñÿ îñîáåííî ïîëåçíîé òåì, êòî ïåðåãðóæåí ðàáîòîé, ó êîãî
ïðîáëåìû ñ êëèåíòàìè, ó÷èòåëÿìè, ðîäèòåëÿìè èëè äåòüìè. Âàøà
óëûáêà ìîæåò ïîìî÷ü èì ïîíÿòü, ÷òî íå âñå òàê áåçíàäåæíî, ÷òî â
ìèðå åùå åñòü ðàäîñòü.

Íåñêîëüêî ëåò íàçàä îäèí óíèâåðñàëüíûé ìàãàçèí â Íüþ-Éîðêå
äëÿ òîãî, ÷òîáû îáëåã÷èòü íàãðóçêó íà ïðîäàâöîâ âî âðåìÿ
ðîæäåñòâåíñêîãî íàïëûâà ïîêóïàòåëåé, ðàçìåñòèë â ãàçåòå ñëåäóþùóþ
ðåêëàìó, ñîäåðæàùóþ ïðîñòóþ æèòåéñêóþ ôèëîñîôèþ:

Öåííîñòü óëûáêè íà Ðîæäåñòâî
Îíà íè÷åãî íå ñòîèò, íî ìíîãîå ñîçäàåò. Êòî ïîëó÷èò åå — ñòàíåò

áîãà÷å, êòî îòäàñò — íå îáåäíååò. Îíà ìãíîâåííà, à â ïàìÿòè ïîðîé
îñòàåòñÿ íàâñåãäà. Íåò ÷åëîâåêà ñòîëü áîãàòîãî, ÷òîáû îáîéòèñü áåç
íåå, è íåò ÷åëîâåêà ñòîëü áåäíîãî, êîòîðîãî îíà íå ñäåëàëà áû áîãà÷å.
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Îíà íàïîëíÿåò äîì ñ÷àñòüåì, ñïîñîáñòâóåò äîáðîæåëàòåëüíîñòè
â äåëîâîì ïàðòíåðñòâå è ÿâëÿåòñÿ ñâèäåòåëüñòâîì äðóæåñêèõ
îòíîøåíèé.

Îíà âñåëÿåò ñèëû â óñòàâøèõ, âäîõíîâëÿåò ëèøèâøèõñÿ
ìóæåñòâà, íåñåò ðàäîñòü îïå÷àëåííûì; îíà — ñðåäñòâî, ñîçäàííîå
ïðèðîäîé äëÿ ðåøåíèÿ âñåõ ïðîáëåì.

Íî åå íå êóïèøü, íå âûïðîñèøü, íå âîçüìåøü âçàéìû, åå íå
óêðàäåøü, èáî îíà íè ÷òî íå ãîäèòñÿ, ïîêà íè îòäàíà äðóãèì.

È åñëè â ïîñëåäíèå ìèíóòû ðîæäåñòâåíñêîé ñóìàòîõè êòî-íèáóäü
èç íàøèõ ïðîäàâöîâ îêàæåòñÿ íå â ñèëàõ âàì óëûáíóòüñÿ, ìû ïðîñèì
âàñ îñòàâèòü åìó îäíó èç ñâîèõ óëûáîê.

Èáî íèêòî íå íóæäàåòñÿ â óëûáêå áîëåå, ÷åì òîò, ó êîãî íè÷åãî
íå îñòàëîñü, êðîìå óëûáêè!

ÏÐÈÍÖÈÏ 2:
Óëûáàéòåñü.

Ãëàâà III
Åñëè âû ýòîãî íå äåëàåòå, âàñ æäóò íåïðèÿòíîñòè

Äàâíî, â 1898 ãîäó, â ãðàôñòâå Ðîêëåíä, øòàò Íüþ-Éîðê,
ïðîèçîøåë òðàãè÷åñêèé ñëó÷àé. Â îäíîé ñåìüå óìåð ðåáåíîê, è ñîñåäè
ãîòîâèëèñü ïîéòè íà ïîõîðîíû. Äæèì Ôàðëè íàïðàâèëñÿ â êîíþøíþ,
÷òîáû çàïðÿ÷ü ëîøàäü. Íà çåìëå ëåæàë ñíåã, ñòîÿë òðåñêó÷èé ìîðîç.
Ëîøàäü óæå íåñêîëüêî äíåé ñòîÿëà áåç äåëà, è êîãäà åå ïîâåëè íàïèòüñÿ
ê êîðûòó ñ âîäîé, îíà, èãðàÿ, âûñîêî âçáðûêíóëà çàäíèìè íîãàìè.
Äëÿ Äæèìà Ôàðëè óäàð îêàçàëñÿ ñìåðòåëüíûì. Òàê; â ìàëåíüêîé
äåðåâóøêå Ñòîóíè-Ïîéíò ñîñòîÿëèñü åùå îäíè ïîõîðîíû.

Ó Äæèìà Ôàðëè îñòàëèñü âäîâà, òðè ñûíà è íåñêîëüêî ñîò
äîëëàðîâ â êà÷åñòâå ñòðàõîâêè. Åãî ñòàðøåìó ñûíó, Äæèìó, áûëî
äåñÿòü ëåò. Îí ñòàë ðàáîòàòü íà êèðïè÷íîì çàâîäå, ãäå îí çàíèìàëñÿ
òåì, ÷òî ïîäâîçèë ïåñîê, çàñûïàë åãî â ôîðìû è ïåðåâîðà÷èâàë
êèðïè÷è, ïîêà îíè ñóøèëèñü íà ñîëíöå. Ýòîò ìàëü÷èê, êîíå÷íî, íå
èìåë âîçìîæíîñòè ïîëó÷èòü õîðîøåå îáðàçîâàíèå. Íî îí îáëàäàë
ïðèðîäíîé ñïîñîáíîñòüþ ðàñïîëàãàòü ê ñåáå ëþäåé è ïîýòîìó,
ïîâçðîñëåâ, ñòàë çàíèìàòüñÿ ïîëèòèêîé. È ïîñòåïåííî îí ðàçâèë ó
ñåáÿ íåîáûêíîâåííóþ ñïîñîáíîñòü çàïîìèíàòü èìåíà ëþäåé.

Îí íå ïîëó÷èë íèêàêîãî îáðàçîâàíèÿ, íî ê ñîðîêà øåñòè ãîäàì
÷åòûðå êîëëåäæà ïðèñâîèëè åìó ó÷åíóþ ñòåïåíü, îí ñòàë
ïðåäñåäàòåëåì íàöèîíàëüíîãî êîìèòåòà äåìîêðàòè÷åñêîé ïàðòèè è
ìèíèñòðîì ïî÷òû Ñîåäèíåííûõ Øòàòîâ.

Êàê-òî ÿ áðàë èíòåðâüþ ó Äæèìà Ôàðëè è ïîïðîñèë åãî
ðàññêàçàòü, â ÷åì ñîñòîèò ñåêðåò åãî óñïåõà. Îí îòâåòèë: «Â óïîðíîì
òðóäå». Íà ýòî ÿ ñêàçàë: «Âû øóòèòå!»
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Òîãäà îí ïîèíòåðåñîâàëñÿ ìîèì ìíåíèåì î ñåêðåòå åãî óñïåõà.
ß îòâåòèë: «Ìíå êàæåòñÿ, ÷òî âñå äåëî â òîì, ÷òî âû çíàåòå ïî èìåíàì
äåñÿòü òûñÿ÷ ÷åëîâåê».

«Âû íå ïðàâû, — ñêàçàë îí. — ß çíàþ ïî èìåíàì ïÿòüäåñÿò
òûñÿ÷ ÷åëîâåê».

È çäåñü íåò îøèáêè. Èìåííî ýòà ñïîñîáíîñòü ïîìîãëà Ôàðëè,
êîãäà îí âîçãëàâëÿë ïðåäâûáîðíûé øòàá Ôðàíêëèíà Ä. Ðóçâåëüòà,
äîáèòüñÿ åãî ïîáåäû íà ïðåçèäåíòñêèõ âûáîðàõ â 1932. Çà ãîäû ñâîåé
ðàáîòû êîììèâîÿæåðîì êîíöåðíà ïî ïðîèçâîäñòâó ãèïñà è çà ãîäû,
ïðîâåäåííûå â Ñòîóíè-Ïîéíò â êà÷åñòâå ìóíèöèïàëüíîãî ñëóæàùåãî,
îí ñîçäàë ñèñòåìó çàïîìèíàíèÿ èìåí.

Â íà÷àëå ýòî áûëà î÷åíü ïðîñòàÿ ñèñòåìà. Âñåãäà ñ ïîÿâëåíèåì
íîâîãî çíàêîìîãî îí äåëàë ñëåäóþùåå: âûÿñíÿë åãî ïîëíîå èìÿ,
ïîäðîáíîñòè î åãî ñåìüå, ðîä çàíÿòèé è ïîëèòè÷åñêèå ïðåäïî÷òåíèÿ.
Ôàðëè õîðîøî çàïîìèíàë âñå ýòî êàê ÷àñòè, ñîñòàâëÿþùèå îáùóþ
êàðòèíó, è ñëåäóþùèé ðàç, âñòðå÷àÿ ýòîãî ÷åëîâåêà, äàæå åñëè ýòî
ïðîèñõîäèëà ÷åðåç ãîä, Ôàðëè ìîã, ïîæàâ åìó ðóêó, ïîèíòåðåñîâàòüñÿ
æèçíüþ åãî ñåìüè è çàäàòü âîïðîñ î ðîçàõ â åãî ñàäó. Ïîýòîìó íå
óäèâèòåëüíî, ÷òî ó íåãî ïîÿâèëîñü ìíîãî ñòîðîííèêîâ!

Â òå÷åíèå íåñêîëüêèõ ìåñÿöåâ äî íà÷àëà ïðåçèäåíòñêîé
èçáèðàòåëüíîé êîìïàíèè Ðóçâåëüòà Äæèì Ôàðëè ïèñàë ñîòíè ïèñåì
â .äåíü è ðàññûëàë èõ â çàïàäíûå è ñåâåðî-çàïàäíûå øòàòû. Çàòåì îí
îòïðàâèëñÿ â ïîåçäêó ñàì. Çà äåâÿòíàäöàòü äíåé, ïîêðûâ ðàññòîÿíèå
â äâåíàäöàòü òûñÿ÷ ìèëü, îí ïîáûâàë â äâàäöàòè øòàòàõ, äîáèðàÿñü
äî ìåñòà âñåìè âîçìîæíûìè ñïîñîáàìè: íà äâóêîëêå, ïîåçäå,
àâòîìîáèëå èëè ëîäêå. Îí ïðèåçæàë â êàêîé-ëèáî ãîðîä, âñòðå÷àëñÿ ñ
åãî æèòåëÿìè âî âðåìÿ çàâòðàêà, îáåäà, ÷àÿ èëè óæèíà è áåñåäîâàë ñ
íèìè, ÷òî íàçûâàåòñÿ, «ïî äóøàì». Ïîñëå ÷åãî âíîâü óñòðåìëÿëñÿ â
äîðîãó.

Âîçâðàòèâøèñü äîìîé íà Âîñòî÷íîå ïîáåðåæüå, îí ïîñûëàë
ïèñüìî â êàæäûé ãîðîä, ãäå ïîáûâàë. Â ýòîì ïèñüìå, àäðåñóåìîì
êàêîìó-íèáóäü æèòåëþ ýòîãî ãîðîäà, Ôàðëè îáðàùàëñÿ ñ ïðîñüáîé
ïðèñëàòü åìó ñïèñîê âñåõ ëþäåé, ñ êîòîðûìè îí ðàçãîâàðèâàë.
Îêîí÷àòåëüíûé ñïèñîê ñîäåðæàë òûñÿ÷è èìåí: êàæäûé ÷åëîâåê â ýòîì
ñïèñêå óäîñòàèâàëñÿ ëè÷íîãî è, íàäî ñêàçàòü, ñëåãêà ëüñòèâîãî
ïîñëàíèÿ îò Äæèìà Ôàðëè. Âñå ýòè ïèñüìà íà÷èíàëèñü ñëåäóþùèìè
ñëîâàìè: «Äîðîãîé Áèëë!», èëè, ñêàæåì, «Äîðîãàÿ Äæåéí!», à
çàêàí÷èâàëèñü íåïðåìåííûì «Äæèì».

Â ñàìîì íà÷àëå ñâîåé æèçíè Äæèì Ôàðëè ïîíÿë, ÷òî, êàê
ïðàâèëî, ëþäè áîëåå èíòåðåñóþòñÿ ñâîèì èìåíåì, ÷åì ëþáûìè
äðóãèìè èìåíàìè âî âñåì ìèðå, âìåñòå âçÿòûìè. Çàïîìíèâ ýòî èìÿ è
ñ ëåãêîñòüþ óïîòðåáëÿÿ åãî, âû äåëàåòå ýòîìó ÷åëîâåêó òîíêèé è î÷åíü
ýôôåêòíûé êîìïëèìåíò. Íî, åñëè âû íåíàðîêîì çàáûëè åãî èëè
íåïðàâèëüíî ïðîèçíåñëè, òî îêàçûâàåòåñü â î÷åíü íåâûãîäíîì
ïîëîæåíèè. Íàïðèìåð, îäíàæäû ÿ ÷èòàë êóðñ ëåêöèé ïî îðàòîðñêîìó



66

èñêóññòâó â Ïàðèæå è ðàçîñëàë ïðèãëàøåíèÿ âñåì àìåðèêàíöàì,
ïðîæèâàþùèì â ýòîì ãîðîäå. Ôðàíöóçñêèå ìàøèíèñòêè äîëæíû áûëè
çàïîëíèòü áëàíêè ïðèãëàøåíèé, íî èõ çíàíèå àíãëèéñêîãî îñòàâëÿëî
æåëàòü ìíîãî ëó÷øåãî, è, âûïîëíÿÿ ïîðó÷åííóþ ðàáîòó, îíè íàäåëàëè
ìíîãî îøèáîê â íàïèñàíèè èìåí. Â îòâåò îäèí ÷åëîâåê, ìåíåäæåð
ôèëèàëà áîëüøîãî àìåðèêàíñêîãî áàíêà â Ïàðèæå, ïðèñëàë ìíå ðåçêîå
ïèñüìî ñ óïðåêàìè â ìîé àäðåñ îòíîñèòåëüíî òîãî, ÷òî åãî èìÿ áûëî
íàïèñàíî íåïðàâèëüíî.

Èíîãäà èìÿ ÷åëîâåêà çàïîìíèòü äîâîëüíî ñëîæíî, îñîáåííî åñëè
îíî òðóäíîïðîèçíîñèìî. Â ýòîì ñëó÷àå ìíîãèå ëþäè âîîáùå åãî íå
óïîòðåáëÿþò èëè ñòàðàþòñÿ èñïîëüçîâàòü ëåãêèé óêîðî÷åííûé
âàðèàíò, âìåñòî òîãî, ÷òîáû äàòü ñåáå òðóä åãî çàïîìíèòü. Â òå÷åíèå
íåêîòîðîãî âðåìåíè Ñèä Ëåâè ðàáîòàë ñ êëèåíòîì, êîòîðîãî çâàëè
Íèêîäåìóñ Ïàïàäóëîñ. Áîëüøèíñòâî ëþäåé íàçûâàëè åãî ïðîñòî
«Íèê».

Ëåâè ðàññêàçàë íàì ñëåäóþùåå: «Ïåðåä òåì, êàê íàíåñòè åìó
âèçèò, ÿ ñïåöèàëüíî íåñêîëüêî ðàç ïîâòîðèë âñëóõ åãî èìè è êîãäà,
ïðèâåòñòâóÿ åãî, ÿ ïîëíîñòüþ ïðîèçíåñ: «Äîáðûé äåíü, ìèñòåð
Íèêîäåìóñ Ïàïàäóëîñ», îí áûë ïîòðÿñåí è â òå÷åíèå íåñêîëüêèõ
ìèíóò íå ìîã ïðîèçíåñòè íè ñëîâà â îòâåò. Íàêîíåö, îí çàãîâîðèë, è â
åãî ãëàçàõ çàáëåñòåëè ñëåçû: «Ìèñòåð Ëåâè, çà âñå ïÿòíàäöàòü ëåã,
êîòîðûå ÿ ïðîâåë â ýòîé ñòðàíå, íèêòî äàæå íå ïîïûòàëñÿ ïðàâèëüíî
ïðîèçíåñòè ìîå èìÿ».

Â ÷åì ïðè÷èíà óñïåõà Ýíäðþ Êàðíåãè? Åãî íàçûâàëè «ñòàëüíûì
êîðîëåì», íî îí ñàì î÷åíü ìàëî çíàë î ïðîèçâîäñòâå ñòàëè. Íà íåãî
ðàáîòàëè ñîòíè ëþäåé, êîòîðûå çíàëè î ïðîèçâîäñòâå ñòàëè
çíà÷èòåëüíî áîëüøå, ÷åì îí. Íî îí çíàë, êàê îáðàùàòüñÿ ñ ëþäüìè, è
ýòî äàëî åìó âîçìîæíîñòü ñòàòü áîãàòûì. Åùå â ìîëîäûå ãîäû îí
ïðîÿâèë îðãàíèçàòîðñêèå ñïîñîáíîñòè è òàëàíò ðóêîâîäèòåëÿ. Óæå ê
äåñÿòè ãîäàì îí ïîíÿë, ÷òî ëþäè ïðèäàþò î÷åíü áîëüøîå çíà÷åíèå
ñâîèì èìåíàì, è ñòàë èñïîëüçîâàòü ñâîå îòêðûòèå, ÷òîáû äîáèâàòüñÿ
áëàãîñêëîííîãî îòíîøåíèÿ âñåõ, ñ êåì îí ñîòðóäíè÷àë. Íàïðèìåð,
äàâíî, êîãäà îí åùå áûë ìàëåíüêèì ìàëü÷èêîì è æèë â Øîòëàíäèè,
îí ðàçäîáûë êðîëü÷èõó. Âñêîðå ó íåãî áûëî ïîëíî êðîëü÷àò, íî èõ
áûëî íå÷åì êîðìèòü! È òóò åãî îñåíèëà çàìå÷àòåëüíàÿ èäåÿ. Îí
ïîîáåùàë ñîñåäñêèì äåòÿì, ÷òî, åñëè îíè áóäóò êîðìèòü êðîëèêîâ
êëåâåðîì è îäóâàí÷èêàìè, òî îí íàçîâåò çâåðþøåê èõ èìåíàìè.

Ïëàí ñðàáîòàë âåëèêîëåïíî, è ýòî íàâñåãäà îñòàëîñü â ïàìÿòè
Êàðíåãè. Ïîçæå, ÷åðåç ìíîãèå ãîäû îí çàðàáîòàë ìèëëèîíû, èñïîëüçóÿ
òîò æå ïñèõîëîãè÷åñêèé ìåòîä â áèçíåñå. Íàïðèìåð, îí õîòåë ïðîäàòü
ñòàëüíûå ðåëüñû æåëåçíîäîðîæíîé êîìïàíèè øòàòà Ïåíñèëüâàíèÿ,
ïðåçèäåíòîì êîòîðîé áûë Äæ. Ýäãàð Òîìñîí. È Ýíäðþ Êàðíåãè
ïîñòðîèë îãðîìíûé ìåòàëëóðãè÷åñêèé êîìáèíàò â Ïèòãñáóðãå è äàë
åìó íàçâàíèå «Ìåòàëëóðãè÷åñêèé êîìáèíàò èìåíè Ýäãàðà Òîìñîíà».

À òåïåðü îòãàäàéòå çàãàäêó: êîãäà æåëåçíîäîðîæíîé êîìïàíèè
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øòàòà Ïåíñèëüâàíèÿ ïîòðåáîâàëèñü ðåëüñû, êàê âû äóìàåòå, ãäå áûë
ðàçìåùåí çàêàç? Ó Ñèðñà? Ó Ðîáàêà? Íåò. Ïîïûòàéòåñü ñíîâà.

Êîãäà ìåæäó Êàðíåãè è Äæîðäæåì Ïóëüìàíîì ðàçãîðåëàñü
íåøóòî÷íàÿ áîðüáà çà ïåðâåíñòâî â ïðîèçâîäñòâå æåëåçíîäîðîæíûõ
ñïàëüíûõ âàãîíîâ, «ñòàëüíîé êîðîëü» âíîâü îáðàòèëñÿ ê îïûòó,
ïîëó÷åííîìó åùå â äåòñòâå ïðè ðàçâåäåíèè êðîëèêîâ.

Öåíòðàëüíàÿ òðàíñïîðòíàÿ êîìïàíèÿ, âîçãëàâëÿåìàÿ Ýíäðþ
Êàðíåãè, âåëà áîðüáó ñ êîìïàíèåé, âëàäåëüöåì êîòîðîé áûë Ïóëüìàí.
Êàðíåãè è Ïóëüìàí, îáà áîðîëèñü çà çàêàçû êîìïàíèè «Þíèîí
Ïàñèôèê» íà ïðîèçâîäñòâî ñïàëüíûõ âàãîíîâ. Ñòàðàÿñü âûòåñíèòü
äðóã äðóãà ñ ýòîãî ðûíêà, îíè ñáèâàëè öåíû, ÷òî ñâîäèëî íà íåò âñå
øàíñû ïîëó÷èòü ïðèáûëü îò ñäåëêè.

È Êàðíåãè, è Ïóëüìàí, îáà îòïðàâèëèñü â Íüþ-Éîðê íà çàñåäàíèå
ñîâåòà äèðåêòîðîâ êîìïàíèè «Þíèîí Ïàñèôèê». Êàê-òî âå÷åðîì îíè
âñòðåòèëèñü â îòåëå «Ñåíò-Íèêîëàñ». Êàðíåãè ñêàçàë: «Äîáðûé âå÷åð,
ìèñòåð Ïóëüìàí. Íå ñîçäàåòñÿ ëè ó âàñ âïå÷àòëåíèå, ÷òî ìû âåäåì
ñåáÿ êàê äâà áåçíàäåæíûõ èäèîòà?»

«×òî âû õîòèòå ýòèì ñêàçàòü?» — óäèâèëñÿ Ïóëüìàí.
Òîãäà Êàðíåãè ðàññêàçàë åìó î ñâîåì çàìûñëå: îáúåäèíèòü îáå

êîìïàíèè. Îí æèâî îïèñàë, êàêèå ïðåèìóùåñòâà îíè ïîëó÷àò, åñëè
áóäóò ðàáîòàòü ñîîáùà, à íå ïðîòèâ äðóã äðóãà. Ïóëüìàí ñëóøàë î÷åíü
âíèìàòåëüíî, íî âñå æå íå áûë äî êîíöà óáåæäåí â ïðàâèëüíîñòè
ïðåäëàãàåìîé èäåè. Íàêîíåö îí ñïðîñèë: «À êàê áóäåò íàçûâàòüñÿ
íîâàÿ êîìïàíèÿ?» Îòâåò Êàðíåãè ïîñëåäîâàë íåçàìåäëèòåëüíî:
«Êîíå÷íî æå «Êîìïàíèÿ Ïóëüìàíà ïî ïðîèçâîäñòâó ñïàëüíûõ âàãîíîâ
êëàññà «ëþêñ», à êàê æå åùå?»

Ëèöî Ïóëüìàíà ïðîñèÿëî. «Ïîéäåìòå êî ìíå â íîìåð, —
ïðåäëîæèë îí. — Äàâàéòå îáñóäèì ýòîò âîïðîñ». Ýòîò ðàçãîâîð âîøåë
â èñòîðèþ ðàçâèòèÿ ïðîìûøëåííîñòè.

Îäíèì èç ñåêðåòîâ óñïåõîâ Ýíäðþ Êàðíåãè ñîñòîÿë â òîì, ÷òîáû
ïîìíèòü è óâàæàòü èìåíà ñâîèõ äðóçåé è äåëîâûõ ïàðòíåðîâ. Îí
ãîðäèëñÿ òåì, ÷òî ìîã ïî ïàìÿòè íàçâàòü èìåíà ìíîãèõ ðàáî÷èõ íà
çàâîäå, à òàêæå òåì, ÷òî çà âðåìÿ åãî ëè÷íîãî ðóêîâîäñòâà
ñòàëåëèòåéíîé êîìïàíèåé, íà íåé íå áûëî íè îäíîé çàáàñòîâêè,
êîòîðàÿ ìîãëà áû ïîäîðâàòü åå áëàãîïîëó÷èå.

Áåíòîí Ëàâ, ïðåäñåäàòåëü òîðãîâîé ïàëàòû øòàòà Òåõàñ, ïîëàãàåò,
÷òî ïî ìåðå ðîñòà êîðïîðàöèè îòíîøåíèÿ ìåæäó ëþäüìè ñòàíîâÿòñÿ
â íåé âñå áîëåå ïðîõëàäíûìè. «Îäíèì èç ñïîñîáîâ îæèâèòü èõ
ÿâëÿåòñÿ çàïîìèíàíèå èìåí ðàáîòàþùèõ òàì ëþäåé. Ðóêîâîäèòåëü,
êîòîðûé ñêàæåò ìíå, ÷òî íå ìîæåò çàïîìèíàòü èìåíà, òåìè æå ñëîâàìè
ãîâîðèò ìíå è òî, ÷òî îí íå ìîæåò çàïîìíèòü ñóòè ñâîèõ
ïðîôåññèîíàëüíûõ îáÿçàííîñòåé. Òàêîé ðóêîâîäèòåëü ñòðîèò ñâîè
ïëàíû íà ïåñêå».

Êàðåí Êèðø èç Ðàí÷î-Ïàëîñ-Âåðäåñ, øòàò Êàëèôîðíèÿ,
ñòþàðäåññà â êîìïàíèè TWA, âûðàáîòàëà ó ñåáÿ ïðèâû÷êó çàïîìèíàòü
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èìåíà ìàêñèìàëüíî âîçìîæíîãî ÷èñëà ïàññàæèðîâ â ñàìîëåòå.
Íàçûâàÿ èõ â ïîëåòå ïî èìåíàì, îíà çàñëóæèëà ìíîãî áëàãîäàðíîñòåé
çà ñâîþ ðàáîòó — è íåïîñðåäñòâåííûõ, è â âèäå áëàãîäàðñòâåííûõ
ïèñåì, ïðèñûëàåìûõ ðóêîâîäñòâó àýðîêîìïàíèè.

Îäèí èç ïàññàæèðîâ íàïèñàë: «Â òå÷åíèå íåêîòîðîãî âðåìåíè ÿ
íå ïîëüçîâàëñÿ óñëóãàìè êîìïàíèè TWA, íî òåïåðü ÿ áóäó ëåòàòü
òîëüêî ñàìîëåòàìè âàøåé êîìïàíèè. Âàøå êîìïàíèÿ âèäèò â ñâîèõ
êëèåíòàõ, ïðåæäå âñåãî, ëè÷íîñòü, à äëÿ ìåíÿ ýòî èìååò î÷åíü áîëüøîå
çíà÷åíèå». Ëþäè òàê ãîðäû ñâîèìè èìåíàìè, ÷òî ñòðåìÿòñÿ
óâåêîâå÷èòü èõ ëþáîé öåíîé. Îïûòíûé, ìíîãî ïîâèäàâøèé íà ñâîåì
âåêó Ï.Ò. Áàðíóì áûë ñèëüíî îãîð÷åí òåì, ÷òî ïîñêîëüêó ó íåãî íåò
ñûíà, òî íèêòî íå óíàñëåäóåò åãî èìÿ. Ïîýòîìó îí ïðåäëîæèë ñâîåìó
âíóêó 25 òûñÿ÷ äîëëàðîâ çàòî, ÷òîáû òîò ñîãëàñèòñÿ íîñèòü èìÿ
Áàðíóì-Ñèëëè.

Â òå÷åíèå ìíîãèõ ñòîëåòèé àðèñòîêðàòû è òîëñòîñóìû ïëàòèëè
äåíüãè õóäîæíèêàì, ìóçûêàíòàì, ïèñàòåëÿì è ïîýòàì äëÿ òîãî, ÷òîáû
îíè ïîñâÿùàëè èì ñâîè ïðîèçâåäåíèÿ.

Áèáëèîòåêè è ìóçåè ïîëó÷àþò áîãàòåéøèå êîëëåêöèè îò ëþäåé,
êîòîðûå íå ìîãóò è ïîäóìàòü î òîì, ÷òî èõ èìåíà èñ÷åçíóò èç ïàìÿòè
ïîòîìêîâ. Èìåííî òàêèì îáðàçîì, Íüþ-éîðêñêàÿ ïóáëè÷íàÿ
áèáëèîòåêà ïîëó÷èëà êîëëåêöèè Àñòîðà è Ëåíîêñà, à ìóçåé
Ìåòðîïîëèòåí ñîõðàíèë äëÿ ïîòîìêîâ èìåíà Áåíäæàìèíà Îëòìåíà è
Äæ. Ï. Ìîðãàíà. Ïî÷òè êàæäàÿ öåðêîâü óêðàøåíà öâåòíûìè
âèòðàæàìè ñ èìåíàìè òåõ, êòî æåðòâîâàë èì äåíåæíûå ñðåäñòâà.
Ìíîãèå çäàíèÿ íà òåððèòîðèÿõ áîëüøèíñòâà óíèâåðñèòåòñêèõ
ãîðîäêîâ, íîñÿò èìåíà ëþäåé, âëîæèâøèõ êðóïíûå ñðåäñòâà â èõ
ñòðîèòåëüñòâî.

Áîëüøèíñòâî èç íàñ íå çàïîìèíàþò èìåí, è ïðè÷èíà ýòîãî î÷åíü
ïðîñòà: ìû íå íàõîäèì âðåìåíè è ñèë, íåîáõîäèìûõ äëÿ òîãî, ÷òîáû
ñîñðåäîòî÷èòüñÿ è ïóòåì ïîâòîðåíèÿ ïðî÷íî çàôèêñèðîâàòü èõ â ñâîåé
ïàìÿòè. Ìû îïðàâäûâàåì ñåáÿ òåì, ÷òî î÷åíü çàíÿòû.

Îäíàêî, ìû, âåðîÿòíî, âñå-òàêè ìåíåå çàíÿòû, ÷åì Ôðàíêëèí Ä.
Ðóçâåëüò, íàõîäèâøèé âðåìÿ äëÿ òîãî, ÷òîáû òâåðäî çàïîìèíàòü èìåíà
ëþäåé, äàæå àâòîìåõàíèêîâ, ñ êîòîðûìè åìó ïðèõîäèëîñü âñòðå÷àòüñÿ.

Íàïðèìåð, êîìïàíèÿ Êðàéñëåð ïî ñïåöèàëüíîìó çàêàçó
ïîñòðîèëà àâòîìîáèëü äëÿ Ðóçâåëüòà, êîòîðûé èç-çà ïàðàëèçîâàííûõ
íîã íå ìîã ïîëüçîâàòüñÿ îáû÷íîé ìàøèíîé. Îí áûë äîñòàâëåíà â
Áåëûé Äîì Â.Ô. ×åìáåðëåíîì è ìåõàíèêîì. Ïåðåäî ìíîé ëåæèò
ïèñüìî îò ìèñòåðà ×åìáåðëåíà. Â íåì îí ðàññêàçûâàåò î ñâîèõ
âïå÷àòëåíèÿõ îò âñòðå÷è ñ Ðóçâåëüòîì: «ß íàó÷èë ïðåçèäåíòà
Ðóçâåëüòà óïðàâëÿòü ýòèì àâòîìîáèëåì, îáîðóäîâàííûì ìíîæåñòâîì
ñïåöèàëüíûõ ïðèñïîñîáëåíèé, à îí íàó÷èë ìåíÿ òîíêîìó èñêóññòâó
óïðàâëåíèÿ ëþäüìè.

Êîãäà ìû ïðèáûëè â Áåëûé Äîì, ïðåçèäåíò íàõîäèëñÿ â
ïðåêðàñíîì íàñòðîåíèè: îí áûë íåîáû÷àéíî ïðåäóïðåäèòåëåí è âåñåë.



69

Îí íàçâàë ìåíÿ ïî èìåíè, è ÿ ïî÷óâñòâîâàë ñåáÿ î÷åíü ðàñêîâàííî.
Îñîáåííî áîëüøîå âïå÷àòëåíèå íà ìåíÿ ïðîèçâåë åãî æèâîé èíòåðåñ
ê òîìó, ÷òî ÿ äîëæåí áûë åìó ïîêàçàòü è ðàññêàçàòü. Êîíñòðóêöèÿ
àâòîìîáèëÿ ïîçâîëÿëà óïðàâëÿòü èì òîëüêî ïðè ïîìîùè ðóê. Âîêðóã
ìàøèíû, ðàññìàòðèâàÿ åå, ñîáðàëîñü íåñêîëüêî ÷åëîâåê, è Ðóçâåëüò
çàìåòèë; «ß äóìàþ, îíà âåëèêîëåïíà. Ñòîèò òîëüêî íàæàòü íà êíîïêó
è ìàøèíà îæèâàåò. Âû ìîæåòå óïðàâëÿòü åþ áåç óñèëèé. Ïîòðÿñàþùàÿ
êîíñòðóêöèÿ! ß íå çíàþ, ÷òî ïðèâîäèò åå â äâèæåíèå. Åñëè áû ó ìåíÿ
áûëî ñâîáîäíîå âðåìÿ, ÿ áû îáÿçàòåëüíî ðàçîáðàë åå è âçãëÿíóë, êàê
îíà ðàáîòàåò».

Êîãäà äðóçüÿ è ïîìîùíèêè Ðóçâåëüòà âûðàçèëè ñâîå âîñõèùåíèå
ìàøèíîé, îí ñêàçàë â èõ ïðèñóòñòâèè: «Ìèñòåð ×åìáåðëåí, ÿ âûðàæàþ
âàì ãëóáîêóþ ïðèçíàòåëüíîñòü çà òî âðåìÿ è óñèëèÿ, êîòîðûå âû
ïîòðàòèëè íà ðàçðàáîòêó ýòîé ìàøèíû. Âû ïðîäåëàëè ãðàíäèîçíóþ
è ñëîæíóþ ðàáîòó». Îí ïîëîæèòåëüíî îòîçâàëñÿ î ðàäèàòîðå,
äîïîëíèòåëüíîì çåðêàëå çàäíåãî âèäà è ÷àñàõ, ôàðàõ è îáèâêå ñàëîíà.
Ðóçâåëüò çàìåòèë, ÷òî ñèäåíüå âîäèòåëÿ î÷åíü óäîáíî, à òàêæå îäîáðèë,
÷òî ìû ïîëîæèëè â áàãàæíèê ÷åìîäàíû ñ åãî ìîíîãðàììîé íà êàæäîì
èç íèõ. Äðóãèìè ñëîâàìè, îí îáðàòèë âíèìàíèå íà êàæäóþ äåòàëü,
íàä êîòîðîé, êàê îí çíàë, ÿ äîëãî ðàçìûøëÿë âî âðåìÿ
êîíñòðóèðîâàíèÿ ìàøèíû. Îí òàêæå ïðèâëåê ê ýòîìó âíèìàíèå ìèññèñ
Ðóçâåëüò, ìèññ Ïåðêèíñ, ìèíèñòðà òðóäà, è ñâîåãî ñåêðåòàðÿ. Îí äàæå
âòÿíóë â ðàçãîâîð ñòàðîãî íåãðà-øâåéöàðà: «Äæîðäæ, ÿ õîòåë áû,
÷òîáû òû îñîáåííî çàáîòèëñÿ îá ýòèõ ÷åìîäàíàõ».

Êîãäà óðîê ïî óïðàâëåíèþ ìàøèíîé çàêîí÷èëñÿ, Ðóçâåëüò
ïîâåðíóëñÿ êî ìíå è ñêàçàë: «Äà, ìèñòåð ×åìáåðëåí, ÿ óæå çàñòàâèë
Ôåäåðàëüíîå ðåçåðâíîå óïðàâëåíèå æäàòü ìåíÿ òðèäöàòü ìèíóò.
Ïîëàãàþ, ÷òî ìíå âíîâü ïîðà çà ðàáîòó».

Ñî ìíîé â Áåëûé Äîì ïðèåõàë ìåõàíèê. Ïî ïðèáûòèè îí áûë
ïðåäñòàâëåí Ðóçâåëüòó. Îí íå ãîâîðèë ñ ïðåçèäåíòîì, è Ðóçâåëüò
ñëûøàë åãî èìÿ òîëüêî îäèí ðàç. Ýòî áûë çàñòåí÷èâûé ïàðåíü, è âñå
ýòî âðåìÿ ñòîÿë â ñòîðîíå. Íî ïðåæäå ÷åì óéòè, ïðåçèäåíò íàøåë åãî
ãëàçàìè, ïîæàë åìó ðóêó, íàçâàë ïî èìåíè è ïîáëàãîäàðèë çà òî, ÷òî
òîò ïðèåõàë â Âàøèíãòîí. È ýòî íå áûëî ôîðìàëüíîé âåæëèâîñòüþ.
Îí ãîâîðèë òî, ÷òî äóìàë. ß ïðîñòî ÷óâñòâîâàë ýòî.

×åðåç íåñêîëüêî äíåé ïîñëå âîçâðàùåíèÿ â Íüþ-Éîðê ÿ ïîëó÷èë
ôîòî ñ àâòîãðàôîì ïðåçèäåíòà Ðóçâåëüòà, à â ìàëåíüêîé çàïèñêå îí
âíîâü áëàãîäàðèë ìåíÿ è âûðàæàë ïðèçíàòåëüíîñòü çà îêàçàííóþ
ïîìîùü. Äëÿ ìåíÿ îñòàåòñÿ ñîâåðøåííîé çàãàäêîé, êàê îí ñìîã íàéòè
äëÿ ýòîãî âðåìÿ?»

Ôðàíêëèí Ä. Ðóçâåëüò çíàë, ÷òî îäèí èç ñàìûõ ïðîñòûõ, íàèáîëåå
î÷åâèäíûõ è î÷åíü âàæíûõ ñïîñîáîâ äîáèòüñÿ õîðîøåãî îòíîøåíèÿ
ñîáåñåäíèêà — ýòî çàïîìíèòü åãî èìÿ è äàòü åìó ïî÷óâñòâîâàòü åãî
çíà÷èìîñòü. Âñå ýòî òàê, íî ìíîãèå ëè ïîñòóïàþò ïîäîáíûì îáðàçîì?

Êîãäà íàñ çíàêîìÿò ñ äðóãèìè ëþäüìè, ìû â òå÷åíèå íåñêîëüêèõ
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ìèíóò âåäåì ñ íèìè íè÷åãî íå çíà÷àùèå ðàçãîâîðû, à, ïðîùàÿñü, íå â
ñîñòîÿíèè äàæå âñïîìíèòü èõ èìåíà. È ýòî ïðîèñõîäèò â ïÿòè ñëó÷àÿõ
èç äåñÿòè.

Îäèí èç ïåðâûõ óðîêîâ, êîòîðûå óñâàèâàåò ïîëèòèê, òàêîé:
«Ìóäðîñòü ãîñóäàðñòâåííîãî äåÿòåëÿ ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû ïîìíèòü
èìÿ ñâîåãî èçáèðàòåëÿ. Çàáûòü åãî îçíà÷àåò ñàìîìó áûòü ïðåäàííûì
çàáâåíèþ».

Ñïîñîáíîñòü ïîìíèòü èìåíà ëþäåé èãðàåò â äåëîâûõ è
îáùåñòâåííûõ êîíòàêòàõ ïî÷òè òàêóþ æå ðîëü, êàê è â ïîëèòèêå.

Íàïîëåîí III, èìïåðàòîð Ôðàíöèè è ïëåìÿííèê âåëèêîãî
Íàïîëåîíà Áîíàïàðòà, ñ ãîðäîñòüþ ãîâîðèë, ÷òî, íåñìîòðÿ íà âñå åãî
êîðîëåâñêèå îáÿçàííîñòè, îí ìîæåò âñïîìíèòü èìÿ êàæäîãî
âñòðå÷åííîãî èì êîãäà-ëèáî ÷åëîâåêà.

Êàêèå ìåòîäû îí èñïîëüçîâàë? Î÷åíü ïðîñòûå. Åñëè îí íå
ðàçîáðàë èìÿ ÷åëîâåêà, òî ãîâîðèë: «Èçâèíèòå, áîëüøàÿ ïðîñüáà
ïîâòîðèòü Âàøå èìÿ, ÿ åãî ïëîõî ðàññëûøàë». À åñëè èìÿ áûëî
íåîáû÷íûì, òî îí ïðîñèë ïðîèçíåñòè åãî ïî áóêâàì.

Îí íàìåðåííî íåñêîëüêî ðàç óïîòðåáëÿë èìÿ ñîáåñåäíèêà âî
âðåìÿ ðàçãîâîðà, ïûòàÿñü óâÿçàòü åãî ñ ÷åðòàìè, âûðàæåíèåì ëèöà è
îáùèì îáëèêîì ýòîãî ÷åëîâåêà.

Åñëè ýòîò ÷åëîâåê ïðåäñòàâëÿë îñîáûé èíòåðåñ, Íàïîëåîí øåë
äàëüøå. Êàê òîëüêî Åãî Èìïåðàòîðñêîå Âåëè÷åñòâî îñòàâàëñÿ îäèí,
îí çàïèñûâàë èìÿ ýòîãî ÷åëîâåêà íà ëèñòêå áóìàãè, íåêîòîðîå âðåìÿ
ñîñðåäîòî÷åííî èçó÷àë åãî, ïðî÷íî ôèêñèðóÿ ýòî èìÿ â ñâîåé ïàìÿòè,
à ïîòîì ðâàë ëèñòîê. Òàêèì îáðàçîì, îí çàäåéñòâîâàë äâà òèïà ïàìÿòè:
çðèòåëüíóþ è ñëóõîâóþ.

Íà âñå ýòî òðåáóåòñÿ âðåìÿ, íî, êàê ãîâàðèâàë Ýìåðñîí: «Èç
ìåëêèõ æåðòâ ñëàãàþòñÿ õîðîøèå ìàíåðû».

È íå òîëüêî êîðîëÿì è êðóïíûì ðóêîâîäèòåëÿì âàæíî óìåòü
çàïîìèíàòü èìåíà ëþäåé äëÿ òîãî, ÷òîáû èñïîëüçîâàòü èõ â îáùåíèè.
Ýòî óìåíèå ïðèíîñèò ïîëüçó âñåì íàì. Êåí Íîòòèíãýì, ðàáîòàâøèé
â êîìïàíèè «Äæåíåðàë Ýëåêòðèê», øòàò Èíäèàíà, îáû÷íî îáåäàë â
çàâîäñêîé ñòîëîâîé. Îí îáðàòèë âíèìàíèå íà íåäîâîëüíîå âûðàæåíèå
ëèöà æåíùèíû, ñòîÿâøåé íà ðàçäà÷å. «Îíà îêîëî äâóõ ÷àñîâ äåëàåò
ñýíäâè÷è, è ÿ äëÿ íåå íå áîëåå, ÷åì åùå îäèí êëèåíò. ß ñêàçàë åé, ÷òî
ìíå íàäî. Îíà âçâåñèëà ëîìòèê âåò÷èíû íà ìàëåíüêèõ âåñàõ è
ïîëîæèëà åãî íà õëåá, áðîñèëà ñâåðõó ëèñòèê ñàëàòà, íåìíîãî
æàðåíîãî êàðòîôåëÿ è âðó÷èëà âñå ýòî ìíå.

Íà ñëåäóþùèé äåíü ÿ ñòîÿë â òîé æå î÷åðåäè. Òà æå æåíùèíà,
òî æå íåäîâîëüíîå âûðàæåíèå ëèöà. Íî â ýòîò ðàç ÿ îáðàòèë âíèìàíèå
íà êàðòî÷êó ñ åå èìåíåì. ß óëûáíóëñÿ è ñêàçàë: «Ïðèâåò, Þíèñ», à
çàòåì ïåðå÷èñëèë âñå, ÷òî ìíå íàäî. Îíà çàáûëà î âåñàõ, îòðåçàëà
òîëñòûé êóñîê âåò÷èíû, äàëà ìíå öåëûõ òðè ëèñòèêà ñàëàòà è ñ âåðõîì
íàëîæèëà êàðòîôåëÿ, åãî ëîìòèêè äàæå óïàëè íà ïîäíîñ».

Ìû äîëæíû ïîìíèòü î ìàãèè, êîòîðóþ ñîäåðæèò â ñåáå èìÿ
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÷åëîâåêà, è ïîíèìàòü, ÷òî èìÿ ïîëíîñòüþ è áåçðàçäåëüíî ïðèíàäëåæèò
÷åëîâåêó, ñ êîòîðûì ìû èìååì äåëî, è òîëüêî åìó îäíîìó. Èìÿ —
ñèìâîë èíäèâèäóàëüíîñòè ÷åëîâåêà. Îíî — óíèêàëüíî. Èíôîðìàöèÿ,
êîòîðóþ ìû ïåðåäàåì äðóã äðóãó, èëè âîïðîñ, çàäàâàåìûé íàìè,
ïðèîáðåòàþò îñîáîå çíà÷åíèå, êîãäà äåëî çàõîäèò î ÷üåì-ëèáî èìåíè.
Ìàãèÿ èìåíè äåéñòâóåò, íå çàâèñèìî îò òîãî, ãîâîðèì ëè ìû ñ
îôèöèàíòîì èëè ðóêîâîäèòåëåì âûñîêîãî ðàíãà.

ÏÐÈÍÖÈÏ 3:
Ïîìíèòå, ÷òî çâóê ñîáñòâåííîãî èìåíè, íà êàêîì áû ÿçûêå îíî

íè ïðîèçíîñèëîñü, ñëàäîñòåí è íåîáû÷àéíî âàæåí äëÿ ÷åëîâåêà.

Ãëàâà IV
Ëåãêèé ñïîñîá ñòàòü õîðîøèì ñîáåñåäíèêîì

Íåñêîëüêî ëåò íàçàä ÿ ëþáèë ïðîâîäèòü âðåìÿ çà èãðîé â áðèäæ.
ß íå óìåþ èãðàòü â áðèäæ, è â íàøåé êîìïàíèè áûëà åùå îäíà äàìà,
êîòîðàÿ òîæå íå óìåëà èãðàòü â áðèäæ. Â ðàçãîâîðå âûÿñíèëîñü, ÷òî ÿ
îäíî âðåìÿ ðàáîòàë ìåíåäæåðîì ó Ëîóýëëà Òîìàñà, äî òîãî êàê îí
ïåðåøåë íà ðàäèî, è îáúåçäèë âñþ Åâðîïó, ïîìîãàÿ åìó ïîäãîòàâëèâàòü
ìàòåðèàëû äëÿ åãî ïåðåäà÷è î ïóòåøåñòâèÿõ. Ïîýòîìó ýòà æåíùèíà
ñêàçàëà: «Î, ìèñòåð Êàðíåãè, âû íåïðåìåííî äîëæíû ðàññêàçàòü ìíå
îáî âñåõ çàìå÷àòåëüíûõ ìåñòàõ, ãäå âàì äîâåëîñü ïîáûâàòü, è î òîì,
÷òî âû âèäåëè!»

Ìû ðàñïîëîæèëèñü íà äèâàíå, è îíà óïîìÿíóëà, ÷òî âìåñòå ñ
ìóæåì íåäàâíî âîçâðàòèëàñü èç ïîåçäêè â Àôðèêó. «Àôðèêà! —
âîñêëèêíóë ÿ. — Ýòî òàê èíòåðåñíî! ß âñåãäà õîòåë ïîáûâàòü â
Àôðèêå, íî ìíå òàê è íå óäàëîñü ýòî ñäåëàòü, åñëè íå ñ÷èòàòü 24-
÷àñîâîãî ïðåáûâàíèÿ â Àëæèðå. Ñêàæèòå, âû áûâàëè íà ñàôàðè,
âèäåëè êðóïíûõ æèâîòíûõ? Âàì ïîâåçëî! Âàì ìîæíî ïîçàâèäîâàòü!
Î÷åíü ïðîøó, ðàññêàæèòå ìíå îá Àôðèêå».

Îíà ãîâîðèëà ñîðîê ïÿòü ìèíóò. Îíà íè ðàçó íå ñïðîñèëà ìåíÿ,
ãäå ÿ áûâàë, è ÷òî ÿ âèäåë. Åé è íå õîòåëîñü ñëóøàòü ðàññêàç î ìîèõ
ïóòåøåñòâèÿõ. Âñå ÷òî åé áûëî íóæíî — ýòî çàèíòåðåñîâàííûé
ñëóøàòåëü, êîòîðîìó îíà ìîãëà áû ðàññêàçàòü î ñåáå ñàìîé è ñâîèõ
ïóòåøåñòâèÿõ.

Íî ðàçâå â ýòîì åñòü ÷òî-òî íåîáû÷íîå? Íåò. Ìíîãèå ëþäè
òàêîâû.

Íàïðèìåð, êàê-òî íà ïðèåìå ó îäíîãî íüþ-éîðêñêîãî èçäàòåëÿ, ÿ
âñòðåòèë èçâåñòíîãî ó÷åíîãî-áîòàíèêà. ß íèêîãäà íå ãîâîðèë ñ
áîòàíèêàìè ðàíüøå, è áåñåäà ñ íèì îêàçàëàñü êðàéíå çàíèìàòåëüíîé.
ß áûë î÷åíü âíèìàòåëåí, ñëóøàÿ åãî ðàññêàç îá ýêçîòè÷åñêèõ
ðàñòåíèÿõ, ýêñïåðèìåíòàõ ïî âûâåäåíèþ íîâûõ ðàñòåíèé, î çèìíèõ
ñàäàõ â çäàíèÿõ. (Îí ðàññêàçàë ìíå ìíîãî èíòåðåñíîãî äàæå î ïðîñòîé
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êàðòîøêå.) Ó ìåíÿ ñàìîãî áûë íåáîëüøîé çèìíèé ñàä, è ìîé
ñîáåñåäíèê ëþáåçíî äàë ìíå ðÿä âåñüìà ïîëåçíûõ ñîâåòîâ äëÿ
ðåøåíèÿ íåêîòîðûõ ìîèõ ñàäîâîä÷åñêèõ ïðîáëåì.

Êàê ÿ ñêàçàë, âñå ýòî ïðîèñõîäèëî íà ïðèåìå. È òàì áûë åùå
äåñÿòîê ãîñòåé, íî ÿ íàðóøèë âñå çàêîíû ïðèëè÷èÿ, è, íå îáðàùàÿ
âíèìàíèÿ íà äðóãèõ, áåñåäîâàë ñ áîòàíèêîì íåñêîëüêî ÷àñîâ ïîäðÿä.

Â ïîëíî÷ü, ïîïðîùàâøèñü ñî âñåìè, ÿ ñîáðàëñÿ óõîäèòü. Òóò
áîòàíèê ïîâåðíóëñÿ ê õîçÿèíó è ñäåëàë â ìîé àäðåñ íåñêîëüêî
ïðèÿòíûõ êîìïëèìåíòîâ. Îêàçàëîñü, ÷òî ÿ «óìåþ ïîääåðæàòü
ðàçãîâîð», óìåþ è òî, è äðóãîå, à â êîíöå îí ñêàçàë, ÷òî ÿ «ñàìûé
èíòåðåñíûé ñîáåñåäíèê».

Èíòåðåñíûé ñîáåñåäíèê? Ëþáîïûòíî. Íî ÿ ïî÷òè íå ñêàçàë íè
åäèíîãî ñëîâà. ß è íå ìîã íè÷åãî ñêàçàòü, äàæå åñëè áû è çàõîòåë:
÷òîáû ñäåëàòü ýòî, ìíå íàäî áûëî áû ïåðåìåíèòü òåìó, ïîòîìó ÷òî
ìîè çíàíèÿ â îáëàñòè áîòàíèêè íå ãëóáæå, ÷åì, ñêàæåì, â îáëàñòè
àíàòîìèè ïèíãâèíîâ.

Íî âñå-òàêè êîå-÷òî ÿ ñäåëàë: ÿ ñëóøàë è äåëàë ýòî î÷åíü
âíèìàòåëüíî, ïîòîìó ÷òî èñïûòûâàë èñêðåííèé èíòåðåñ ê òåìå
ðàçãîâîðà. È ìîé ñîáåñåäíèê ïî÷óâñòâîâàë ýòî, è, åñòåñòâåííî, ýòî
áûëî åìó ïðèÿòíî. Ñëóøàòü âíèìàòåëüíî — îçíà÷àåò äàòü ñâîåìó
ñîáåñåäíèêó ñàìóþ âûñøóþ îöåíêó. «Ëèøü íåìíîãèå, — ïèñàë Äæåê
Âóäôîðä â ñâîåé êíèãå «Íåèñêóøåííûå â ëþáâè», — ìîãóò
ïðîòèâîñòîÿòü ëåñòè, ñîêðûòîé â âîñòîðæåííîì âíèìàíèè». Íî ÿ
ïîøåë äàëüøå. ß íå ïðîñòî ñëóøàë åãî ñ âîñòîðæåííûì âíèìàíèåì,
ÿ áûë «èñêðåíåí â ñâîåì îäîáðåíèè è ùåäð íà ïîõâàëó».

ß ñêàçàë åìó, ÷òî îò áåñåäû ñ íèì ïîëó÷èâ îãðîìíîå óäîâîëüñòâèå
è ïîëüçó. È ýòî áûëî äåéñòâèòåëüíî òàê. ß ñêàçàë åìó, ÷òî õîòåë áû
çíàòü ñòîëüêî æå, ñêîëüêî çíàåò îí. È ýòî áûëî äåéñòâèòåëüíî òàê. ß
ñêàçàë åìó, ÷òî õîòåë áû ïîáðîäèòü ñ íèì ïî ïîëÿì. È ÿ äåéñòâèòåëüíî
õîòåë ýòîãî. ß ñêàçàë åìó, ÷òî ìû äîëæíû âñòðåòèòüñÿ ñíîâà. È ÿ
äåéñòâèòåëüíî õîòåë ýòîãî.

Òàêèì îáðàçîì, ÿ ñîçäàë ó íåãî ïðåäñòàâëåíèå î ñàìîì ñåáå, êàê
î õîðîøåì ñîáåñåäíèêå, íî â äåéñòâèòåëüíîñòè ÿ áûë ïðîñòî õîðîøèé
ñëóøàòåëü, ïîîùðÿâøèé åãî ê ïðîäîëæåíèþ ðàçãîâîðà.

Â ÷åì æå ñîñòîèò òàèíñòâåííûé ñåêðåò äîñòèæåíèÿ óñïåõà â
äåëîâîé áåñåäå? Áûâøèé ïðåçèäåíò Ãàðâàðäà ×àðëüç Â. Ýëèîò ñ÷èòàåò,
÷òî «íåò íèêàêîé òàéíû â òîì, ÷òîáû äîáèòüñÿ óñïåõà â äåëîâûõ
ïåðåãîâîðàõ... Î÷åíü âàæíî óäåëÿòü èñêëþ÷èòåëüíîå âíèìàíèå
÷åëîâåêó, ãîâîðÿùåìó ñ âàìè. Íè÷òî òàê íå ïîäêóïàåò ñîáåñåäíèêà,
êàê òàêîå èñêëþ÷èòåëüíîå âíèìàíèå».

Ñàì Ýëèîò ïîëüçîâàëñÿ ðåïóòàöèåé ïðèçíàííîãî ìàñòåðà ñëóøàòü
ñâîåãî ñîáåñåäíèêà. Ãåíðè Äæåéìñ, îäèí èõ ïåðâûõ âåëèêèõ
ðîìàíèñòîâ Àìåðèêè, âñïîìèíàë: «Òî, êàê ñëóøàë äîêòîð Ýëèîò,
íåëüçÿ íàçâàòü ïðîñòî ìîë÷àíèåì. Ýòî áûë âèä äåÿòåëüíîñòè. Îí
ñèäåë, âûïðÿìèâ ïîçâîíî÷íèê, à åãî ðóêè ëåæàëè íà êîëåíÿõ. Îí ñèäåë
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íåïîäâèæíî, ëèøü åãî áîëüøèå ïàëüöû òî áûñòðåå, òî ìåäëåííåå
âðàùàëèñü îäèí âîêðóã äðóãîãî. Îí ñìîòðåë ñâîåìó ñîáåñåäíèêó â
ëèöî è, êàçàëîñü, ñëóøàë åãî íå òîëüêî óøàìè, íî è ãëàçàìè. Îí ñëóøàë
îñìûñëåííî è âíèìàòåëüíî, ïîíèìàÿ ÷òî âû äîëæíû áûëè áû ñêàçàòü
â òîì èëè èíîì ñëó÷àå... Â êîíöå áåñåäû ó åãî ñîáåñåäíèêà ñîçäàâàëîñü
âïå÷àòëåíèå, ÷òî âñå ñêàçàííîå èì, òî÷íî îòðàæàåò ìíåíèå Ýëèîòà».

Ýòî î÷åâèäíî, íå òàê ëè? Âàì íå íàäî îáó÷àòüñÿ ÷åòûðå ãîäà â
Ãàðâàðäå, ÷òîáû ýòî ïîíÿòü. Îäíàêî íàì âñåì èçâåñòíû âëàäåëüöû
óíèâåðñàëüíûõ ìàãàçèíîâ, êîòîðûå âêëàäûâàþò áîëüøèå äåíüãè â
àðåíäó ïîìåùåíèé, âûãîäíî çàêóïàþò ïðîäóêòû, âåëèêîëåïíî
îôîðìëÿþò âèòðèíû, òðàòÿò òûñÿ÷è äîëëàðîâ íà ðåêëàìó, à çàòåì
íàíèìàþò ïðîäàâöîâ, êîòîðûå íå èìååò íè ìàëåéøåãî ïîíÿòèÿ î òîì,
êàê íàäî ñëóøàòü. Îíè ïåðåáèâàþò ïîêóïàòåëåé, ñïîðÿò, âûçûâàþò ó
ïîêóïàòåëåé ðàçäðàæåíèå, êîðî÷å ãîâîðÿ, äåëàþò âñå, ÷òîáû òå áîëüøå
íèêîãäà íå ïðèøëè â ýòîò ìàãàçèí.

Îäèí óíèâåðñàëüíûé ìàãàçèí â ×èêàãî ÷óòü áûëî íè ïîòåðÿë
ïîñòîÿííîãî ïîêóïàòåëÿ, êîòîðûé òðàòèë òàì íåñêîëüêî òûñÿ÷
äîëëàðîâ â ãîä, èç-çà íåóìåíèÿ ïðîäàâöà ñëóøàòü ñâîåãî ñîáåñåäíèêà.

Ìèññèñ Ãåíðèåòòà Äóãëàñ, ñëóøàòåëüíèöà íàøèõ êóðñîâ â
×èêàãî, êóïèëà â ìàãàçèíå ïàëüòî ñî ñïåöèàëüíîé ñêèäêîé. Äîìà îíà
îáíàðóæèëà, ÷òî ïîäêëàäêà ïàëüòî ïîðâàíà. Íà ñëåäóþùèé äåíü îíà
îòïðàâèëàñü â ìàãàçèí è ïîïðîñèëà ïðîäàâùèöó çàìåíèòü ïîêóïêó.
Ïðîäàâùèöà íå ñòàëà åå ñëóøàòü. «Âû êóïèëè ýòî ïàëüòî ñî ñêèäêîé,
— ñêàçàëà îíà è óêàçàëà íà îáúÿâëåíèå, âèñåâøåå íà ñòåíå. —
Ïðî÷òèòå!». Îáúÿâëåíèå ãëàñèëî: «Êóïëåííûé òîâàð âîçâðàòó íå
ïîäëåæèò». «Âû íå ìîæåòå âåðíóòü êóïëåííûé òîâàð. Çàøåéòå
ïîäêëàäêó ñàìè», — çàÿâèëà ïðîäàâùèöà.

«Íî ýòî áðàêîâàííûé òîâàð!» — âîçðàçèëà ìèññèñ Äóãëàñ.
«Ýòî íå èãðàåò ðîëè, — ñêàçàëà ïðîäàâùèöà. — Òîâàð âîçâðàòó

íå ïîäëåæèò».
Íåãîäóÿ, ìèññèñ Äóãëàñ óæå ñîáèðàëàñü óéòè, ÷òîáû áîëåå

íèêîãäà íå ïðèõîäèòü â ýòîò ìàãàçèí, íî òóò åå îêëèêíóë
àäìèíèñòðàòîð îòäåëà. Îí çíàë, ÷òî óæå â òå÷åíèå ìíîãèõ ëåò ìèññèñ
Äóãëàñ áûëà èõ êëèåíòîì. Îíà ðàññêàçàëà î ñëó÷èâøåìñÿ.

Àäìèíèñòðàòîð âíèìàòåëüíî âûñëóøàë åå, îñìîòðåë ïàëüòî, à
çàòåì ñêàçàë: «Òîâàðû, ïðîäàííûå íà ðàñïðîäàæå âîçâðàòó íå
ïîäëåæàò. Ýòî ïðàâèëî ââåäåíî äëÿ òîãî, ÷òîáû ìû ìîãëè â êîíöå
ñåçîíà èçáàâèòñÿ îò çàëåæàëîãî òîâàðà. Íî ýòî íå îòíîñèòñÿ ê
äåôåêòíûì òîâàðàì. Ìû, êîíå÷íî, îòðåìîíòèðóåì èëè çàìåíèì
ïîäêëàäêó. Âïðî÷åì, åñëè âû õîòèòå, ìû ìîæåì âåðíóòü âàì äåíüãè».

Êàêîé ðàçíûé ïîäõîä! Åñëè áû íå ìåíåäæåð, òî ìàãàçèí,
âîçìîæíî, íàâñåãäà áû ïîòåðÿë ïîñòîÿííîãî êëèåíòà.

Óìåíèå ñëóøàòü âàæíî íå òîëüêî â áèçíåñå, íî è â ñåìåéíûõ
îòíîøåíèÿõ. Ìèëëè Ýñïîçèòî èç Êðîòîíà-íà-Ãóäçîíå, øòàò Íüþ-
Éîðê, âçÿëà çà ïðàâèëî âíèìàòåëüíî âûñëóøèâàòü ñâîèõ äåòåé, êîãäà
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îíè õîòÿò ñ íåþ ïîãîâîðèòü. Îäíàæäû âå÷åðîì îíà ñèäåëà íà êóõíå
âìåñòå ñ ñûíîì Ðîáåðòîì. Ïîñëå êîðîòêîãî ðàññêàçà î ñâîèõ äåëàõ
Ðîáåðò çàìåòèë: «Ìàìà, ÿ çíàþ, òû ìåíÿ î÷åíü ëþáèøü?»

Ìèññèñ Ýñïîçèòî áûëà òðîíóòà ýòèìè ñëîâàìè è ñêàçàëà:
«Êîíå÷íî, ÿ òåáÿ î÷åíü ëþáëþ. Òû, ÷òî, â ýòîì ñîìíåâàåøüñÿ?»

Ðîáåðò îòâåòèë: «Íåò, ÿ òî÷íî ýòî çíàþ, ïîòîìó ÷òî, êîãäà áû ÿ
íè çàõîòåë ïîãîâîðèòü ñ òîáîé, òû âñåãäà îñòàâëÿåøü ñâîè äåëà, ÷òîáû
âûñëóøàòü ìåíÿ».

Ñàìûé îòúÿâëåííûé êðèòèêàí çà÷àñòóþ óìåðÿåò ñâîé ïûë è
ïðîÿâëÿåò ñìèðåíèå, åñëè ñòàëêèâàåòñÿ ñ òåðïåëèâûì è
äîáðîæåëàòåëüíûì ñëóøàòåëåì, ñëóøàòåëåì, õðàíÿùèì ìîë÷àíèå,
äàæå òîãäà, êîãäà ðàçäðàæåííûé ïðèäèðà, ïîäîáíî òèãðó,
íàáðàñûâàåòñÿ íà îáúåêò ñâîåé êðèòèêè. Òàê, íàïðèìåð, íåñêîëüêî
ëåò íàçàä òåëåôîííàÿ êîìïàíèÿ Íüþ-Éîðêà ñòîëêíóëàñü ñ îäíèì èç
ñàìûõ çëîáíûõ êëèåíòîâ çà âñþ ñâîþ èñòîðèþ. Îäíàæäû îí îòðóãàë
äàæå íà÷àëüíèêà îòäåëà ïî ðàáîòå ñ êëèåíòàìè. Îí îòëè÷íî óìåë ýòî
äåëàòü! Îí âïàäàë â íåèñòîâñòâî. Îí ãðîçèë âûðâàòü ñ êîðíåì
òåëåôîííûå ïðîâîäà. Îí îòêàçûâàëñÿ ïëàòèòü ïî ñ÷åòàì, çàÿâëÿÿ, ÷òî
îíè íå ñîîòâåòñòâóþò äåéñòâèòåëüíîñòè. Îí ïèñàë â ãàçåòû, íàïðàâëÿë
áåñ÷èñëåííûå æàëîáû â êîìèññèþ ïî îáñëóæèâàíèþ íàñåëåíèÿ è
íà÷àë íåñêîëüêî ñóäåáíûõ ïðîöåññîâ ïðîòèâ Òåëåôîííîé êîìïàíèè.

Íàêîíåö ðóêîâîäñòâî êîìïàíèè íàïðàâèëî ê ýòîìó «âîçìóòèòåëþ
ñïîêîéñòâèÿ» ñàìîãî îïûòíîãî ñïåöèàëèñòà ïî óëàæèâàíèþ
êîíôëèêòîâ. Îí ïðåäîñòàâèë íåóãîìîííîìó êëèåíòó âîçìîæíîñòü
ïîëíîñòüþ âûãîâîðèòüñÿ. Ïðåäñòàâèòåëü òåëåôîííîé êîìïàíèè
òåðïåëèâî ñëóøàë, èçðåäêà âñòàâëÿÿ ñâîå «äà», âûðàæàÿ òàêèì îáðàçîì
ñî÷óâñòâèå è ïîíèìàíèå.

«Îí áóøåâàë, à ÿ ñëóøàë åãî ïî÷òè òðè ÷àñà, — ðàññêàçûâàë îí
íà îäíîì èç çàíÿòèé, êîòîðûå ïðîâîäèë àâòîð ýòîé êíèãè. — Çàòåì ÿ
ñíîâà ïðèøåë ê íåìó è ïîñëóøàë åùå. ß áåñåäîâàë ñ íèì ÷åòûðå ðàçà
è ê êîíöó ñâîåãî ÷åòâåðòîãî ðàçãîâîðà ñòàë îäíèì èç ó÷ðåäèòåëåé,
ñîçäàâàåìîé èì îðãàíèçàöèè. Îí íàçâàë åå «Àññîöèàöèÿ çàùèòû
àáîíåíòîâ òåëåôîííîé ñåòè». ß ÿâëÿþñü ÷ëåíîì ýòîé àññîöèàöèè è
ñåé÷àñ, è íàñêîëüêî ìíå èçâåñòíî, åå åäèíñòâåííûì ÷ëåíîì, íå ñ÷èòàÿ
ñàìîãî ìèñòåðà X.

ß ñëóøàë è âûñêàçûâàë åìó ñî÷óâñòâèå ïî êàæäîìó âîïðîñó,
êîòîðûé îí çàòðàãèâàë âî âðåìÿ ýòèõ ðàçãîâîðîâ. Îí íèêîãäà íå
âñòðå÷àëñÿ íè ñ îäíèì ïðåäñòàâèòåëåì òåëåôîííîé êîìïàíèè, êîòîðûé
ðàçãîâàðèâàë áû ñ íèì â òàêîé ìàíåðå, è ïîñòåïåííî ñòàë îòíîñèòüñÿ
êî ìíå ïî÷òè äðóæåñòâåííî. Âî âðåìÿ ïåðâîé âñòðå÷è ÿ äàæå íå
óïîìÿíóë î åå öåëè, íå áûëî ñêàçàíî îá ýòîì âî âòîðîé è â òðåòèé ðàç,
íî ïîñëå ÷åòâåðòîãî ðàçãîâîðà äåëî áûëî ïîëíîñòüþ ðåøåíî. Îí
ïîëíîñòüþ îïëàòèë âñå ñ÷åòà è âïåðâûå çà âñå âðåìÿ êîíôëèêòà ñ
òåëåôîííîé êîìïàíèåé äîáðîâîëüíî îòîçâàë ñâîè æàëîáû,
íàïðàâëåííûå â êîìèññèþ ïî îáñëóæèâàíèþ íàñåëåíèÿ. Íå âûçûâàåò
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ñîìíåíèÿ, ÷òî ìèñòåð X. âèäåë ñåáÿ êðåñòîíîñöåì, ñâÿòîé äîëã
êîòîðîãî — çàùèùàòü ïðàâà ãðàæäàí, ïîäâåðãàþùèõñÿ
áåççàñòåí÷èâîé ýêñïëóàòàöèè. Íî â äåéñòâèòåëüíîñòè îí õîòåë ëèøü
îäíîãî: ïî÷óâñòâîâàòü ñâîþ çíà÷èìîñòü. Â íà÷àëå îí äîáèâàëñÿ ýòîãî
ñâîèìè àêòèâíûìè ïðîòåñòàìè è æàëîáàìè. Íî êàê òîëüêî îí â
ðåçóëüòàòå áåñåä ñ ïðåäñòàâèòåëåì êîìïàíèè ñòàë îùóùàòü ñâîþ
çíà÷èìîñòü, âñå åãî âîîáðàæàåìûå ïîâîäû äëÿ íåäîâîëüñòâà ðàñòàÿëè
êàê äûì.

Ýòî ïðîèçîøëî ìíîãî ëåò íàçàä. Îäíàæäû óòðîì â êàáèíåò
Äæóëèàíà Ô. Äåòìåðà, îñíîâàòåëÿ êîìïàíèè «Øåðñòÿíûå èçäåëèÿ
Äåòìåðà» (ïîçæå ýòà êîìïàíèÿ ñòàëà êðóïíåéøèì ïîñòàâùèêîì
øåðñòÿíûõ òêàíåé äëÿ øâåéíûõ ïðåäïðèÿòèé), âîðâàëñÿ âåñüìà
ðàçãíåâàííûé êëèåíò. «Êëèåíò çàäîëæàë íàì íåáîëüøóþ ñóììó, —
îáúÿñíèë ìèñòåð Äåòìåð, — íî îòðèöàë ýòî, õîòÿ ìû çíàëè, ÷òî îí
îøèáàåòñÿ. Ïîýòîìó íàø êðåäèòíûé îòäåë íàñòîé÷èâî âûñòàâëÿë åìó
ñ÷åò äëÿ îïëàòû. Ïîëó÷èâ îí íàñ íåñêîëüêî íàïîìèíàíèé, îí óëîæèë
ñâîé ÷åìîäàí, ïðèåõàë â ×èêàãî è áåç ïðîìåäëåíèÿ íàïðàâèëñÿ êî
ìíå â îôèñ, íàìåðåâàÿñü ñîîáùèòü, ÷òî íå òîëüêî íå ñîáèðàåòñÿ
îïëà÷èâàòü âûñòàâëåííûé ñ÷åò, íî, è âîîáùå, íèêîãäà íà ïîòðàòèò íè
äîëëàðà íà ïîêóïêó òîâàðîâ íàøåé êîìïàíèè.

ß âíèìàòåëüíî âûñëóøàë âñå, ÷òî îí ñêàçàë. ß ïîäàâèë â ñåáå
èñêóøåíèå ïðåðâàòü åãî, èáî ïîíÿë, ÷òî ýòà ëèíèÿ ïîâåäåíèÿ íå
ïðèâåäåò íè ê ÷åìó õîðîøåìó. È äàë åìó âîçìîæíîñòü âûãîâîðèòüñÿ.
Íàêîíåö, êîãäà îí âûïóñòèë ïàð è ïðèîáðåë ñïîñîáíîñòü
âîñïðèíèìàòü ìåíÿ, ÿ ñïîêîéíî ïðîèçíåñ: «ß õîòåë áû ïîáëàãîäàðèòü
âàñ çà òî, ÷òî âû ñïåöèàëüíî ïðèåõàëè â ×èêàãî, ÷òîáû ðàññêàçàòü
íàì îáî âñåì ýòîì. Âû îêàçàëè ìíå áîëüøóþ óñëóãó, èáî åñëè íàø
êðåäèòíûé îòäåë äîñòàâèë âàì íåïðèÿòíîñòè, òî íà âàøåì ìåñòå ìîãóò
îêàçàòüñÿ è äðóãèå êëèåíòû, à ýòîãî íåëüçÿ äîïóñòèòü. Ïîâåðüòå,
ðàññêàçàííîå âàìè çíà÷èòåëüíî âàæíåå äëÿ ìåíÿ, ÷åì äëÿ âàñ».

Îí îæèäàë îò ìåíÿ ÷åãî óãîäíî, íî òîëüêî íå òàêèõ ñëîâ. ß
äóìàþ, ÷òî îí áûë ñëåãêà ðàçî÷àðîâàí. Îí ïðèáûë â ×èêàãî,
íàìåðåâàÿñü ñêàçàòü ìíå «ïàðó ëàñêîâûõ», ÿ æå áëàãîäàðèë åãî çà
îêàçàííóþ óñëóãó âìåñòî òîãî, ÷òîáû âñòóïèòü ñ íèì â ñïîð. ß çàâåðèë
åãî, ÷òî åãî äîëã áóäåò ñïèñàí, è íåäîðàçóìåíèå ðàçúÿñíèòñÿ, ïîòîìó
÷òî îí ÷åëîâåê î÷åíü àêêóðàòíûé è åìó ïðèõîäèòñÿ ñëåäèòü òîëüêî
çà. îäíèì ñ÷åòîì, â íàøåé æå êîìïàíèè äåñÿòêè êîíòðîëèðóåìûõ
ñëóæàùèìè ñ÷åòîâ. Ïîýòîìó âåðîÿòíîñòü òîãî, ÷òî îøèáêà ñîâåðøåíà
íàìè, à íå èì, ãîðàçäî áîëüøå.

ß ñêàçàë åìó, ÷òî îòëè÷íî ïîíèìàþ åãî ÷óâñòâà, è ÷òî, åñëè áû ÿ
áûë íà åãî ìåñòå, òî áåç ñîìíåíèÿ èñïûòûâàë áû òî æå ñàìîå, è
ïîñêîëüêó îí íå íàìåðåí áîëåå ïîêóïàòü íàøó ïðîäóêöèþ, òî ÿ õîòåë
áû ïîðåêîìåíäîâàòü åìó íåêîòîðûå äðóãèå êîìïàíèè, ðàáîòàþùèå â
ýòîé æå îáëàñòè. Ðàíüøå, êîãäà îí ïðèåçæàë â ×èêàãî, ìû îáû÷íî
îáåäàëè âìåñòå, ïîýòîìó ÿ ïðèãëàñèë åãî ïîîáåäàòü è â ýòîò ðàç. Îí ñ
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íåîõîòîé ñîãëàñèëñÿ, íî êîãäà ìû âåðíóëèñü, îí ðàçìåñòèë ó íàñ ñàìûé
êðóïíûé çàêàç èç âñåõ, ñäåëàííûõ èì ðàíåå. Äîìîé îí âåðíóëñÿ
óìèðîòâîðåííûé è, æåëàÿ âåñòè ñ íàìè äåëà òàê æå ÷åñòíî, êàê è ìû
ñ íèì, îí ïðîñìîòðåë âñå ñâîè ñ÷åòà, íàøåë çàòåðÿâøèéñÿ è ïîñëàë
íàì ÷åê, ñîïðîâîäèâ åãî èçâèíåíèÿìè.

Ïîçæå, êîãäà ó íåãî ðîäèëñÿ ñûí, îí äàë åìó âòîðîå èìÿ Äåòìåð,
è ñ òåõ ïîð äî ñàìîé ñâîåé ñìåðòè îí îñòàâàëñÿ ìîèì äðóãîì è
êëèåíòîì êîìïàíèè â òå÷åíèå äâàäöàòè äâóõ ëåò».

Ìíîãî ëåò íàçàä îäèí áåäíûé ìàëü÷èê, ýìèãðàíò èç Ãîëëàíäèè,
ïîìîãàë ñâîåé ñåìüå òåì, ÷òî ìûë îêíà â áóëî÷íîé. Åãî ñåìüÿ áûëà
ñòîëü áåäíîé, ÷òî åìó åùå ïðèõîäèëîñü êàæäûé äåíü ñîáèðàòü íà
óëèöå óãîëü, âûâàëèâøèéñÿ èç òåëåæåê. Ýòîò ìàëü÷èê, åãî çâàëè
Ýäâàðä Áîê, ïîñåùàë øêîëó íå áîëåå øåñòè ëåò çà âñþ ñâîþ æèçíü.
Îäíàêî, â êîíöå êîíöîâ, ïîëó÷èëîñü òàê, ÷òî îí ñòàë îäíèì èç ñàìûõ
ïðåóñïåâàþùèõ ðåäàêòîðîâ æóðíàëîâ âî âñåé èñòîðèè àìåðèêàíñêîé
æóðíàëèñòèêè. Êàê æå åìó óäàëîñü äîáèòüñÿ ýòîãî? Âåñü ðàññêàç
çàéìåò ñëèøêîì ìíîãî âðåìåíè, íî î íà÷àëå åãî êàðüåðû ìîæíî
ðàññêàçàòü â íåñêîëüêèõ ñëîâàõ. Ñâîè ïåðâûå øàãè îí ñäåëàë,
èñïîëüçóÿ ïðèíöèïû ýòîé ãëàâû.

Áîê óøåë èç øêîëû, êîãäà åìó èñïîëíèëîñü òðèíàäöàòü ëåò è
ïîñòóïèë íà ðàáîòó êóðüåðîì â ôèðìó «Âåñòåðí Þíèîí», íî ìûñëü î
íåîáõîäèìîñòè ïðîäîëæèòü ñâîå îáðàçîâàíèå íè íà ìèã íå îñòàâëÿëà
åãî. Íå èìåÿ òàêîé âîçìîæíîñòè, Áîê çàíÿëñÿ ñàìîîáðàçîâàíèåì. Îí
ýêîíîìèë äåíüãè íà ïðîåçäíûõ áèëåòàõ, îáõîäèëñÿ áåç îáåäà äî òåõ
ïîð, ïîêà íè ñêîïèë äîñòàòî÷íóþ ñóììó äëÿ ïîêóïêè ýíöèêëîïåäèè ñ
áèîãðàôèÿìè çíàìåíèòûõ ëþäåé. Çàòåì îí ïðåäïðèíÿë íå÷òî
ñîâåðøåííî íåâåðîÿòíîå: ïðî÷èòàâ ñòàòüè î æèçíè çíàìåíèòûõ ëþäåé,
îí íàïèñàë ïèñüìà ñ ïðîñüáîé ïðèñëàòü åìó äîïîëíèòåëüíóþ
èíôîðìàöèþ îá èõ äåòñêèõ ãîäàõ. Áîê óìåë ñëóøàòü è ïðîñèë
çíàìåíèòûõ ëþäåé ðàññêàçàòü ïîáîëüøå î ñàìèõ ñåáå. Áîê íàïèñàë
ãåíåðàëó Äæåéìñó À. Ãàðôèëäó (â òî âðåìÿ îí áàëëîòèðîâàëñÿ â
ïðåçèäåíòû) è ñïðîñèë åãî, ïðàâäà ëè òî, ÷òî â äåòñòâå îí ðàáîòàë
áóêñèðîâùèêîì íà êàíàëå. È Ãàðôèëä îòâåòèë. Áîê íàïèñàë ãåíåðàëó
Ãðàíòó è ïîïðîñèë ðàññêàçàòü î êàêîì-òî ñðàæåíèè. Ãåíåðàë íàðèñîâàë
äëÿ íåãî êàðòó, ïðèãëàñèë ýòîãî ÷åòûðíàäöàòèëåòíåãî ìàëü÷èêà íà îáåä
è áåñåäîâàë ñ íèì öåëûé âå÷åð. Î÷åíü ñêîðî ïîñûëüíûé èç êîìïàíèè
«Âåñòåðí Þíèîí» ïåðåïèñûâàëñÿ ñî ìíîãèìè çíàìåíèòûìè â ñòðàíå
ëþäüìè: Ðàëüôîì Óîëäî Ýìåðñîíîì, Îëèâåðîì Óýíäåëëîì Õîëìñîì,
Ëîíãôåëëî, âäîâîé Àâðààìà Ëèíêîëüíà, Ëóèçîé Ìåé Îëêîòò,
ãåíåðàëîì Øåðìàíîì è Äæåôåðñîíîì Äåíèñîì. Íî Áîê íå òîëüêî
ñîñòîÿë ñ íèìè ïåðåïèñêå, âî âðåìÿ îòïóñêà ìíîãèå èç ýòèõ èçâåñòíûõ
ëþäåé ðàäóøíî ïðèãëàøàëè åãî ê ñåáå. Ýòîò æèçíåííûé îïûò
âûðàáîòàë â íåì áåñöåííîå êà÷åñòâî: óâåðåííîñòü â ñâîèõ ñèëàõ. Âñå
ýòè çíàìåíèòîñòè âîîäóøåâèëè åãî, ïåðåäàâ Áîêó ñâîå ñòðåìëåíèå ê
ìå÷òå è ñâîå ÷åñòîëþáèå, ÷òî è ñôîðìèðîâàëî åãî áóäóùåå. È âñå
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ýòî, ÿ ïîâòîðþñü, ñòàëî âîçìîæíûì ëèøü áëàãîäàðÿ ïðèìåíåíèþ
îáñóæäàåìûõ íàìè ïðèíöèïîâ.

Àéçåê Ô. Ìàðêîñîîí, æóðíàëèñò, êîòîðûé áðàë èíòåðâüþ ó ñîòåí
çíàìåíèòîñòåé, çàÿâëÿë, ÷òî ìíîãèì íå óäàåòñÿ ïðîèçâåñòè õîðîøåå
âïå÷àòëåíèå èç-çà òîãî, ÷òî îíè íåâíèìàòåëüíî ñëóøàþò. «Îíè
íàñòîëüêî çàíÿòû ðàçìûøëåíèÿìè î òîì, ÷òî ñîáèðàþòñÿ ñêàçàòü, ÷òî
íå ñëóøàþò ãîâîðÿùåãî... Î÷åíü çíàìåíèòûå ëþäè ãîâîðèëè ìíå, ÷òî
ëþäåé, óìåþùèõ õîðîøî ñëóøàòü, îíè ïðåäïî÷èòàþò áîëòóíàì. Íî
óìåíèå õîðîøî ñëóøàòü âñòðå÷àåòñÿ òàê æå ðåäêî, êàê è ëþáîå äðóãîå
õîðîøåå êà÷åñòâî». Õîðîøèå ñëóøàòåëè î÷åíü öåíÿòñÿ íå òîëüêî
èçâåñòíûìè, íî è ïðîñòûìè ëþäüìè. Â ñâîå âðåìÿ æóðíàë «Ðèäåðñ
äàéäæåñò» ïèñàë, ÷òî «ìíîãèå âûçûâàþò âðà÷à, à  íóæäàþòñÿ ëèøü â
àóäèòîðèè».

Â ñàìûé òðóäíûé ïåðèîä Ãðàæäàíñêîé âîéíû Ëèíêîëüí íàïèñàë
ñâîåìó ñòàðîìó äðóãó â Ñïðèíãôèëä, øòàò Èëëèíîéñ, ïðèãëàøàÿ åãî
ïðèåõàòü â Âàøèíãòîí äëÿ îáñóæäåíèÿ íåêîòîðûõ ïðîáëåì. Êîãäà ýòîò
ñòàðûé ñîñåä ïðèåõàë â Áåëûé äîì, Ëèíêîëüí ïðîãîâîðèë ñ íèì
íåñêîëüêî ÷àñîâ î öåëåñîîáðàçíîñòè äåêëàðàöèè îá îñâîáîæäåíèè
ðàáîâ. Ëèíêîëüí ðàññìîòðåë âñå äîâîäû «çà» è «ïðîòèâ» ýòîãî øàãà,
à çàòåì ñòàë ÷èòàòü ïèñüìà è ãàçåòû, íåêîòîðûå èç êîòîðûõ îñóæäàëè
åãî çà òî, ÷òî îí íå îñâîáîæäàåò ðàáîâ, à äðóãèå, íàîáîðîò,
êðèòèêîâàëè åãî èç îïàñåíèÿ, ÷òî ðàáàì áóäåò ïðåäîñòàâëåíà ñâîáîäà.
Ïîñëå ìíîãî÷àñîâîé áåñåäû, Ëèíêîëüí ïîïðîùàëñÿ ñî ñâîèì ñòàðûì
ñîñåäîì, ïîæåëàë åìó äîáðîé íî÷è è îòïðàâèë îáðàòíî â Èëëèíîéñ,
äàæå íå ïîèíòåðåñîâàâøèñü åãî ìíåíèåì ïî ýòîìó âîïðîñó. Âñå ýòî
âðåìÿ ãîâîðèë òîëüêî ñàì Ëèíêîëüí. Ýòîò ðàçãîâîð âíåñ êàêóþ-òî
ÿñíîñòü â åãî ìûñëè. «Ïîñëå íàøåãî ðàçãîâîðà Ëèíêîëüí, êàçàëîñü,
ïî÷óâñòâîâàë îáëåã÷åíèå», — ðàññêàçûâàë ýòîò ñòàðûé äðóã.
Ëèíêîëüíó íå òðåáîâàëñÿ ñîâåò. Åìó íóæåí áûë òîëüêî äðóæåñêè
íàñòðîåííûé, áëàãîæåëàòåëüíûé ñëóøàòåëü, ñ êåì îí ìîã ãîâîðèòü
ñîâåðøåííî îòêðîâåííî. Èìåííî ýòîãî õîòèì âñå ìû â òðóäíîé
ñèòóàöèè. È ÷àñòî ýòî âñå, ÷òî òðåáóåòñÿ è ðàçäðàæåííîìó êëèåíòó, è
íåäîâîëüíîìó ñëóæàùåìó, è îáèæåííîìó äðóãó.

Â íàøå âðåìÿ âåëè÷àéøèì òàëàíòîì ñëóøàòåëÿ îáëàäàë Çèãìóíä
Ôðåéä. Îäèí ÷åëîâåê, âñòðå÷àâøèé Ôðåéäà, òàê îïèñûâàåò åãî ìàíåðó
ñëóøàòü ñîáåñåäíèêà: «ß áûë íàñòîëüêî ñèëüíî ïîòðÿñåí ýòèì, ÷òî
âðÿä ëè çàáóäó êîãäà-ëèáî. Ó íåãî áûëè êà÷åñòâà, êîòîðûå ÿ íå âñòðå÷àë
â äðóãèõ ëþäÿõ. Íèêòî íå îáëàäàë ñïîñîáíîñòüþ òàê êîíöåíòðèðîâàòü
âíèìàíèå. Ýòî ñîâñåì íå ïîõîäèëî íà òàê íàçûâàåìûé «ïðîíçàþùèé
íàñêâîçü âçãëÿä». Åãî ãëàçà ñâåòèëèñü êðîòîñòüþ è äîáðîòîé. Ó íåãî
áûë íèçêèé ïðèâåòëèâûé ãîëîñ. Îí ïî÷òè íå æåñòèêóëèðîâàë. Íî
ñîâåðøåííî íåâåðîÿòíûì áûëî òî âíèìàíèå, êîòîðîå îí óäåëÿë ìíå,
è áëàãîæåëàòåëüíîñòü, ñ êîòîðîé îí ñëóøàë, íå ñìîòðÿ íà òî, ÷òî ìíå
íå âñåãäà óäàâàëîñü ÷åòêî èçëîæèòü ñâîè ìûñëè. Âû íå ìîæåòå ñåáå
è ïðåäñòàâèòü, ÷òî çíà÷èò äëÿ ÷åëîâåêà, êîãäà åãî ñëóøàþò òàêèì
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îáðàçîì».
Åñëè âû õîòèòå çíàòü, êàê äîáèòüñÿ òîãî, ÷òîáû ëþäè âàñ

èçáåãàëè, ñìåÿëèñü íàä âàìè çà âàøåé ñïèíîé è äàæå ïðåçèðàëè âàñ,
òî ñëåäóéòå ìîåìó ñîâåòó: íå ñëóøàéòå íèêîãäà íèêîãî äîëãî;
áåñïðåðûâíî ãîâîðèòå òîëüêî î ñåáå; åñëè ê âàì â ãîëîâó ïðèøëà
ìûñëü, òî íå íàäî æäàòü, ïîêà âàø ñîáåñåäíèê çàêîí÷èò ãîâîðèòü,
ñìåëî ïðåðûâàéòå åãî, âêëèíèâàÿñü â åãî ôðàçó.

Âû çíàêîìû ñ òàêèìè ëþäüìè? ß, ê ñîæàëåíèþ, çíàêîì, íî ñàìîå
ïîðàçèòåëüíî òî, ÷òî ìíîãèå èç íèõ âåñüìà èçâåñòíû.

Îíè ïðîñòî ñàìûå íàñòîÿùèå çàíóäû, îòðàâëåííûå çàáîòîé î
ñâîåì ñîáñòâåííîì «ÿ», îïüÿíåííûå ÷óâñòâîì ñâîåé ñîáñòâåííîé
çíà÷èìîñòè.

Ëþäè, ãîâîðÿùèå òîëüêî î ñåáå, òîëüêî î ñåáå è äóìàþò. À «òå
ëþäè, êîòîðûå äóìàþò òîëüêî î ñåáå, — ãîâàðèâàë äîêòîð Íèêîëàå
Ìýððåé Áàòëåð, ïðåçèäåíò Êîëóìáèéñêîãî óíèâåðñèòåòà, —
áåçíàäåæíî íåîáðàçîâàííû. Îíè íåîáðàçîâàííû, íå çàâèñèìî îò òîãî,
ñêîëüêî Êíèã îíè ïðî÷èòàëè».

Ïîýòîìó, åñëè âû õîòèòå ñòàòü õîðîøèì ñîáåñåäíèêîì, òî
íàó÷èòåñü âíèìàòåëüíî ñëóøàòü. ×òîáû áûòü èíòåðåñíûì, áóäüòå
çàèíòåðåñîâàííûì. Çàäàâàéòå òàêèå âîïðîñû, íà êîòîðûå âàøåìó
ñîáåñåäíèêó ïðèÿòíî îòâå÷àòü. Ïîîùðÿéòå äðóãèõ ãîâîðèòü î ñåáå è
ñâîèõ óñïåõàõ.

Ïîìíèòå, ÷òî âàø ñîáåñåäíèê èíòåðåñóåòñÿ ñîáîé è ñâîèìè
ïðîáëåìàìè â ñòî ðàç áîëüøå, ÷åì âàìè è âàøèìè ïðîáëåìàìè. Äëÿ
òàêîãî ÷åëîâåêà ñîáñòâåííàÿ çóáíàÿ áîëü çíà÷èò áîëüøå, ÷åì ãîëîä â
Êèòàå, îò êîòîðîãî ïîãèáëè ìèëëèîí ÷åëîâåê. À ôóðóíêóë,
âñêî÷èâøèé ó íåãî íà øåå, èíòåðåñóåò åãî áîëüøå, ÷åì ñîðîê
çåìëåòðÿñåíèé â Àôðèêå. Íå çàáóäüòå îá ýòîì, âñòóïàÿ â ðàçãîâîð â
ñëåäóþùèé ðàç.

ÏÐÈÍÖÈÏ 4
Áóäüòå õîðîøèì ñëóøàòåëåì. Ïîîùðÿéòå äðóãèõ ãîâîðèòü î

ñåáå.
Ãëàâà V

Êàê çàèíòåðåñîâàòü ëþäåé
Êàæäîãî, êòî õîòü ðàç ïîñåùàë Òåîäîðà Ðóçâåëüòà, èçóìëÿëè

øèðîòà è ðàçíîîáðàçèå åãî ïîçíàíèé. Ðóçâåëüò âñåãäà çíàë, î ÷åì
çàâåñòè áåñåäó, è ðîä çàíÿòèé ãîñòÿ íå èìåë çíà÷åíèÿ: ýòî ìîã áûòü
êîâáîé, îáúåçä÷èê ëîøàäåé, íüþ-éîðêñêèé ïîëèòèê èëè äèïëîìàò. Íî
êàê îí ýòî äåëàë? Îòâåò ïðîñò. Êàæäûé ðàç, êîãäà Ðóçâåëüò îæèäàë
ïîñåòèòåëÿ, îí íàêàíóíå äî ïîçäíåãî âå÷åðà èçó÷àë âîïðîñû, êîòîðûå,
êàê îí ïîëàãàë, ìîãëè îñîáåííî èíòåðåñîâàòü åãî çàâòðàøíåãî
ñîáåñåäíèêà.

Äåëî â òîì, ÷òî Ðóçâåëüò, êàê è âñå ðóêîâîäèòåëè, çíàë, ÷òî ñàìûé
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íàäåæíûé ïóòü ê ñåðäöó ÷åëîâåêà ëåæèò ÷åðåç ðàçãîâîð î òîì, ÷òî îí
áîëüøå âñåãî öåíèò.

Óèëüÿì Ëàéîí Ôåëïñ, ãåíèàëüíûé ýññåèñò è ïðîôåññîð
ëèòåðàòóðû Éåëüñêîãî óíèâåðñèòåòà, ðàíî óñâîèë ýòîò óðîê.

«Êîãäà ìíå áûëî âîñåìü ëåò, ÿ ïðîâîäèë âûõîäíûå ó òåòóøêè
Ëèááè Ëèíñëè â Ñòðàòôîðäå íà ðåêå Õàóçàòîíèê, — ïèøåò îí â ñâîåì
ýññå «Î ÷åëîâå÷åñêîé ïðèðîäå», — îäíàæäû ê íàì çàøåë ÷åëîâåê
ñðåäíèõ ëåò. Ïîñëå îáìåíà ëþáåçíîñòÿìè ñ ìîåé òåòåé îí îáðàòèë
âíèìàíèå íà ìåíÿ. Â òî âðåìÿ ÿ î÷åíü óâëåêàëñÿ êîðàáëÿìè, è ýòîò
÷åëîâåê òàê ìíîãî çíàë î íèõ, ÷òî åãî ðàññóæäåíèÿ î êîðàáëÿõ
ïîêàçàëèñü ìíå îñîáåííî èíòåðåñíûìè. Ïîñëå òîãî, êàê îí óøåë, ÿ
âñïîìèíàë åãî ñ âîñòîðãîì. ×òî çà ÷åëîâåê! Ìîÿ òåòÿ ñêàçàëà ìíå,
÷òî ýòî áûë àäâîêàò èç Íüþ-Éîðêà, è îí ñîâåðøåííî áåçðàçëè÷åí ê
êîðàáëÿì è íå èìååò ê ýòîìó âîïðîñó íè ìàëåéøåãî èíòåðåñà. «Íî
òîãäà, ïî÷åìó æå îí âñå âðåìÿ ãîâîðèë î êîðàáëÿõ?» — ñïðîñèë ÿ.

«Ïîòîìó, ÷òî îí äæåíòëüìåí. Îí óâèäåë, ÷òî òû èíòåðåñóåøüñÿ
êîðàáëÿìè, è ãîâîðèë î âåùàõ, êîòîðûå, êàê îí çíàë, áóäóò âûçûâàòü
ó òåáÿ èíòåðåñ è äîñòàâÿò óäîâîëüñòâèå. Îí ñòàðàëñÿ ïîíðàâèòüñÿ».

«ß âñå âðåìÿ ïîìíþ ýòî âûñêàçûâàíèå ìîåé òåòè», — äîáàâëÿåò
Óèëüÿì Ëàéîí Ôåëïñ.

Êîãäà ÿ ïèøó ýòó ãëàâó, ïåðåäî ìíîé ëåæèò ïèñüìî îò Ýäâàðäà
Ë. ×àëèôà, àêòèâíîãî ó÷àñòíèêà äâèæåíèÿ áîéñêàóòîâ. Âîò ñòðîêè èç
íåãî: «Îäíàæäû ìíå òðåáîâàëàñü ïîìîùü. Â Åâðîïå äîëæåí áûë
ñîñòîÿòüñÿ áîëüøîé ñëåò áîéñêàóòîâ, è ÿ õîòåë, ÷òîáû ïðåçèäåíò îäíîé
èç êðóïíåéøèõ àìåðèêàíñêèõ êîðïîðàöèé îïëàòèë òðàíñïîðòíûå
ðàñõîäû äëÿ îäíîãî èç ìîèõ ìàëü÷èêîâ-áîéñêàóòîâ.

Ê ñ÷àñòüþ, êàê ðàç ïåðåä âñòðå÷åé ñ ýòèì ÷åëîâåêîì ÿ óçíàë, ÷òî
â ñâîå âðåìÿ îí âûïèñàë ÷åê íà îäèí ìèëëèîí äîëëàðîâ, à êîãäà ÷åê
áûë îïëà÷åí, îí âñòàâèë åãî â ðàìêó è ïîâåñèë ó ñåáÿ â êàáèíåòå.

Ïîýòîìó ïåðâûì äåëîì, êàê ÿ âîøåë ê íåìó â êàáèíåò, ÿ ïîïðîñèë
ïîêàçàòü ìíå ýòîò ÷åê. ×åê íà îäèí ìèëëèîí äîëëàðîâ! ß ñêàçàë åìó,
÷òî íå çíàë, ÷òî êòî-ëèáî êîãäà-íèáóäü âûïèñûâàë òàêîé ÷åê è õîòåë
áû ðàññêàçàòü ìîèì ìàëü÷èøêàì, ÷òî ÿ íà ñàìîì äåëå âèäåë òàêîé
÷åê íà îäèí ìèëëèîí äîëëàðîâ. Îí ñ óäîâîëüñòâèåì ïîêàçàë ìíå åãî.
ß ñ âîñõèùåíèåì ðàññìàòðèâàë ÷åê è ïîïðîñèë õîçÿèíà ðàññêàçàòü
ìíå èñòîðèþ ïðî òî, êàê îí áûë âûïèñàí».

Îáðàòèòå âíèìàíèå, ìèñòåð ×àëèô íå ñòàë íà÷èíàòü ñâîþ áåñåäó
ñ áîéñêàóòîâ, ñëåòà â Åâðîïå èëè î òîì, ÷òî åìó áûëî íàäî. Îí íà÷àë
ðàçãîâîð ñ òåìû, êîòîðàÿ èíòåðåñîâàëà äðóãîãî ÷åëîâåêà. Îòñþäà è
ðåçóëüòàò: «Âñêîðå, ÷åëîâåê ñ êîòîðûì ÿ áåñåäîâàë, ñïðîñèë: «Î,
ìåæäó ïðî÷èì, êàêîé âîïðîñ âû õîòåëè îáñóäèòü ñî ìíîé?»

Òóò ÿ è ðàññêàçàë ñóòü ìîåé ïðîáëåìû.
È ê ìîåìó óäèâëåíèþ îí íå òîëüêî âûäåëèë ìíå íåîáõîäèìûå

ñðåäñòâà, îí ñäåëàë çíà÷èòåëüíî áîëüøå. ß ïðîñèë åãî ïîñëàòü â
Åâðîïó òîëüêî îäíîãî ìàëü÷èêà, îí æå ïîñëàë ïÿòü ÷åëîâåê è ìåíÿ,
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êðîìå òîãî, îí îòêðûë ìíå àêêðåäèòèâ íà òûñÿ÷ó äîëëàðîâ è ñêàçàë,
÷òî áû ìû ïðîâåëè â Åâðîïå ñåìü íåäåëü. Îí òàêæå äàë ìíå
ðåêîìåíäàòåëüíîå ïèñüìî ê ðóêîâîäèòåëÿì åãî åâðîïåéñêèõ ôèëèàëîâ,
÷òîáû ìû ìîãëè ïðèáåãíóòü ê èõ óñëóãàì, è â äîâåðøåíèè âñåãî îí
ñàì âñòðåòèë íàñ â Ïàðèæå è ïîêàçàë ãîðîä. Ñ òåõ ïîð îí óñòðîèë íà
ðàáîòó íåêîòîðûõ áîéñêàóòîâ èç íàøåé îðãàíèçàöèè, êîãäà èõ ñåìüè
ñòîëêíóëèñü ñ ìàòåðèàëüíûìè ïðîáëåìàìè, è äî ñèõ ïîð ïîääåðæèâàåò
ñ íàìè òåñíûå îòíîøåíèÿ.

Îäíàêî, åñëè áû ÿ íå óçíàë î åãî èíòåðåñàõ è ïåðåä íàøèì
ðàçãîâîðîì íå ðàçîãðåë áû åãî, òî ìíå áûëî áû â äåñÿòêè ðàç òðóäíåå
ðåøèòü ñâîþ ïðîáëåìó».

Èìååò ëè ýòîò ìåòîä öåííîñòü â äåëîâûõ îòíîøåíèÿõ? Èìååò?
Äàâàéòå ïîñìîòðèì. Âîçüìåì ñëó÷àé ñ Ãåíðè Äæ. Äþâåðíîåì èç
êîìïàíèè «Äþâåðíîé è Ñûíîâüÿ», çàíèìàþùåéñÿ îïòîâîé òîðãîâëåé
õëåáîáóëî÷íûìè èçäåëèÿìè â Íüþ-Éîðêå.

Ìèñòåð Äþâåðíîé ïûòàëñÿ ïðîäàòü õëåá â îäèí íüþ-éîðêñêèé
îòåëü. Â òå÷åíèå ÷åòûðåõ ëåò îí êàæäóþ íåäåëþ çâîíèë ìåíåäæåðó
ýòîãî îòåëÿ. Îí ó÷àñòâîâàë â òåõ æå îáùåñòâåííûõ ìåðîïðèÿòèÿõ,
÷òî è ìåíåäæåð. Îí äàæå ñíÿë íîìåð â ýòîì îòåëå, äëÿ òîãî ÷òîáû
äîáèòüñÿ çàêàçà. Íî âñå åãî óñèëèÿ îêàçàëèñü íàïðàñíûìè.

«Òîãäà, — ðàññêàçûâàë ìèñòåð Äþâåðíîé, — èçó÷èâ âîïðîñû,
êàñàþùèåñÿ âçàèìîîòíîøåíèé ìåæäó ëþäüìè, ÿ ïðèíÿë ðåøåíèå
èçìåíèòü òàêòèêó. ß ðåøèë âûÿñíèòü êðóã èíòåðåñîâ ýòîãî ÷åëîâåêà
è òî, ÷òî ìîæåò âûçâàòü åãî ýíòóçèàçì.

ß îáíàðóæèë, ÷òî îí ÿâëÿåòñÿ ÷ëåíîì îáùåñòâà óïðàâëÿþùèõ
îòåëÿìè ïîä íàçâàíèåì «Ëþáèòåëè Àìåðèêàíñêèõ Îòåëåé». Êðîìå
òîãî, îí áûë îäíèì èç àêòèâíåéøèõ åãî ÷ëåíîâ, ÷òî ñòàëî ïðè÷èíîé
åãî èçáðàíèÿ ïðåçèäåíòîì ýòîé îðãàíèçàöèè, à òàêæå ïðåçèäåíòîì
Ìåæäóíàðîäíîãî îáùåñòâà ëþáèòåëåé îòåëåé. Îí ïðèíèìàë ó÷àñòèå
âî âñåõ êîíôåðåíöèÿõ ýòîãî îáùåñòâà íå çàâèñèìî îò ìåñòà èõ
ïðîâåäåíèÿ.

Ïîýòîìó, óâèäåâ åãî íà ñëåäóþùèé äåíü, ÿ çàâåë ðå÷ü îá ýòîì
îáùåñòâå. È êàêàÿ ÿ æå áûëà îòâåòíàÿ ðåàêöèÿ! Ýòî áûëî ÷òî-òî
íåâåðîÿòíîå! Îêîëî ïîëó÷àñà ñ íåïîääåëüíûì ýíòóçèàçìîì îí
ðàññêàçûâàë ìíå î äåÿòåëüíîñòè Ëþáèòåëåé. Áûëî ñîâåðøåííî
î÷åâèäíî, ÷òî ýòî íå ïðîñòî õîááè, à íàñòîÿùàÿ ñòðàñòü åãî æèçíè. È
ïðåæäå, ÷åì ÿ ïîêèíóë åãî êàáèíåò, îí «ïðîäàë» ìíå ÷ëåíñòâî â åãî
îðãàíèçàöèè.

Â òîò ðàç ÿ íè÷åãî íå ñêàçàë î ìîåì æåëàíèè ïðîäàâàòü åìó
õëåáîáóëî÷íûå èçäåëèÿ. Íî ÷åðåç íåñêîëüêî äíåé ìíå ïîçâîíèë
äèðåêòîð ðåñòîðàíà åãî îòåëÿ è ïîïðîñèë çàéòè âìåñòå ñ îáðàçöàìè
ìîåé ïðîäóêöèè è öåíàìè íà íåå.

«ß íå çíàþ, êàê âàì óäàëîñü óáåäèòü ñòàðèêà, — ñêàçàë äèðåêòîð,
— íî îí ðåøèë ïîêóïàòü ó âàñ!»

Ïîäóìàéòå òîëüêî! ß îáõàæèâàë åãî ÷åòûðå ãîäà, ïûòàÿñü
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ïîëó÷èòü îò íåãî çàêàç, è äî ñèõ ïîð ïðîäîëæàë áû ýòî äåëàòü, åñëè
áû íå ïîòðóäèëñÿ âûÿñíèòü åãî èíòåðåñû è ëþáèìûå òåìû ðàçãîâîðà».

Ýäâàðä Ý. Ãàððèìàí èç Õàãåðñòàóíà, øòàò Ìåðèëåíä, ïîñëå
îêîí÷àíèÿ âîåííîé ñëóæáû ðåøèë ïîñåëèòüñÿ â ïðåêðàñíîé
Êîìáåðëåíäñêîé äîëèíå, íàõîäÿùåéñÿ â ýòîì øòàòå. Ê ñîæàëåíèþ, â
òî âðåìÿ òàì áûëî ïëîõî ñ ðàáîòîé. Ãàððèìàí ñêîðî âûÿñíèë, ÷òî
ìíîãî êîìïàíèé â ýòîì ðàéîíå ëèáî ïðèíàäëåæàëè, ëèáî
êîíòðîëèðîâàëèñü êàêèì-òî ÷óäàêîâàòûì áèçíåñìåíîì ïî èìåíè Ð.
Äæ. Ôàíêõàóçåð, ñòðåìèòåëüíîå îáîãàùåíèå êîòîðîãî çàèíòðèãîâàëî
åãî òîæå. Îäíàêî áûëî èçâåñòíî, ÷òî ó Ôàíêõàóçåðà ïîëó÷èòü ðàáîòó
íåâîçìîæíî.

«ß ïîáåñåäîâàë ñ íåñêîëüêèìè ëþäüìè, — ïèøåò ìèñòåð
Ãàððèìàí, — è îáíàðóæèë, ÷òî åãî îñíîâíûå èíòåðåñû çàêëþ÷àëèñü
â ñòðåìëåíèè ê âëàñòè è äåíüãàì. Ïîñêîëüêó ïîïàñòü ê íåìó ìîæíî
áûëî òîëüêî ÷åðåç ïðåäàííóþ è íåïðåêëîííóþ ñåêðåòàðøó, òî ÿ íà÷àë
ñ èçó÷åíèÿ åå èíòåðåñîâ è æèçíåííûõ ïðèíöèïîâ è ëèøü ïîñëå ýòîãî
íåîæèäàííî ïîÿâèëñÿ ó íåå â ïðèåìíîé. Îíà ñëóæèëà ìèñòåðó
Ôàíêõàóçåðó âåðîé è ïðàâäîé óæå îêîëî ïÿòíàäöàòè ëåò. Ìîè ñëîâà î
òîì, ÷òî ó ìåíÿ åñòü ïðåäëîæåíèå äëÿ åå áîññà, êîòîðîå, âîçìîæíî,
îáåðíåòñÿ äëÿ íåãî ôèíàíñîâûìè è ïîëèòè÷åñêèìè âûãîäàìè, áûëè
âñòðå÷åíû åþ ñ âîñòîðãîì. Êðîìå òîãî, ÿ äàë åé ïîíÿòü, ÷òî îíà òàêæå
ìîæåò ïîó÷àñòâîâàòü â ýòîì íà÷èíàíèè. È îíà îðãàíèçîâàëà ìíå
âñòðå÷ó ñ ìèñòåðîì Ôàíêõàóçåðîì.

Åãî áîëüøîé îôèñ ïðîèçâåë íà ìåíÿ áîëüøîå æå âïå÷àòëåíèå. ß
íå õîòåë íàïðÿìóþ ïðîñèòü åãî î ðàáîòå. Ìèñòåð Ôàíêõàóçåð ñèäåë
çà îãðîìíûì, óêðàøåííûì ðåçüáîé ñòîëîì. Êîãäà ÿ âîøåë, îí
ãðîìîâûì ãîëîñîì ñïðîñèë: «×òî âû õîòèòå ìíå ñîîáùèòü?»

«Ìèñòåð Ôàíêõàóçåð, — ñêàçàë ÿ, — ìíå êàæåòñÿ, ÿ ìîãó ïîìî÷ü
âàì çàðàáîòàòü». Îí íåìåäëåííî âñòàë è ïðèãëàñèë ìåíÿ ñåñòü, óêàçàâ
íà áîëüøîå êîæàíîå êðåñëî. ß èçëîæèë åìó ñâîè ïðåäëîæåíèÿ,
óïîìÿíóâ òàêæå ñâîé îïûò, êîòîðûé äàñò ìíå âîçìîæíîñòü èõ
ðåàëèçîâàòü. Êðîìå òîãî, ÿ ðàññêàçàë åìó î òîì, êàê ðåàëèçàöèÿ ìîèõ
ïðåäëîæåíèé áóäåò ñîäåéñòâîâàòü åãî ëè÷íîìó óñïåõó è ôèíàíñîâîìó
ïðîöâåòàíèþ.

Ýð-Äæè, òàê ÿ íàçûâàë åãî ïîòîì, ñðàçó æå ïðèíÿë ìåíÿ íà
ñëóæáó, è ÿ ïðîðàáîòàë âìåñòå ñ íèì áîëåå äâàäöàòè ëåò. Åãî
ïðåäïðèÿòèå ñòàëî äëÿ ìåíÿ âòîðûì äîìîì, è îáà ìû ïðîöâåòàëè».

Êîãäà âû ãîâîðèòå íà òåìó, èíòåðåñóþùóþ âàøåãî ñîáåñåäíèêà,
òî â ðåçóëüòàòå âûãîäó ïîëó÷àþò îáå ñòîðîíû. Õîâàðä Ç.Õåðöèã, îäèí
èç ëó÷øèõ ñïåöèàëèñòîâ â îáëàñòè ïðîôåññèîíàëüíûõ
âçàèìîîòíîøåíèé, âñåãäà ñëåäîâàë ýòîìó ïðèíöèïó. Îòâå÷àÿ íà âîïðîñ
î òîì, ÷òî ýòî åìó äàëî, ìèñòåð Õåðöèã îòâåòèë, ÷òî ïîìèìî ÷óâñòâà
óäîâëåòâîðåíèÿ ïîñëå êàæäîãî ðàçãîâîðà, îí òàêæå îùóùàåò, ÷òî åãî
æèçíü ñòàíîâèòñÿ ëó÷øå è èíòåðåñíåå. À ýòî è åñòü ñàìîå ãëàâíîå.
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ÏÐÈÍÖÈÏ 5:
Ãîâîðèòå íà òåìó, èíòåðåñóþùóþ âàøåãî ñîáåñåäíèêà.

Ãëàâà VI
Êàê ñðàçó ïîíðàâèòüñÿ ëþäÿì

ß ñòîÿë â î÷åðåäè â ïî÷òîâîì îòäåëåíèè íà ïåðåñå÷åíèè Òðèäöàòü
òðåòüåé óëèöû è Âîñüìîé àâåíþ, íàìåðåâàÿñü îòïðàâèòü çàêàçíîå
ïèñüìî. ß îáðàòèë âíèìàíèå, ÷òî ïî÷òîâûé ñëóæàùèé ñ íåîõîòîé
âûïîëíÿåò ñâîþ ðàáîòó. Âçâåñèòü êîíâåðò, âûäàòü ìàðêè, äàòü ñäà÷ó,
âûïèñàòü êâèòàíöèþ, è òàê èç ãîäà â ãîä. ß ñêàçàë ñåáå: «ß ïîïûòàþñü
ïîíðàâèòüñÿ ýòîìó ñëóæàùåìó. Î÷åâèäíî, ÷òîáû äîáèòüñÿ ýòîãî, ÿ
äîëæåí ñêàçàòü ÷òî-íèáóäü ïðèÿòíîå, íî íå î ñåáå, à î, íåì». Ïîýòîìó
ÿ ñïðîñèë ñåáÿ: «×òî â íåì åñòü òàêîãî, ÷òî âûçâàëî áû ìîå èñêðåííåå
âîñõèùåíèå?» Ïîðîé î÷åíü òðóäíî äàòü îòâåò íà ýòîò âîïðîñ, îñîáåííî
êîãäà äåëî êàñàåòñÿ íåçíàêîìîãî ÷åëîâåêà. Íî â äàííîì ñëó÷àå ýòî
îêàçàëîñü ëåãêî. ß ñðàçó óâèäåë òî, ÷òî âûçâàëî ìîå èñêðåííåå
âîñõèùåíèå.

Ïîêà ïî÷òîâûé ñëóæàùèé âçâåøèâàë ìîé êîíâåðò, ÿ ñ
âîñõèùåíèåì çàìåòèë: «ß áû õîòåë èìåòü òàêóþ æå øåâåëþðó êàê ó
âàñ!»

Îí ïîäíÿë ãëàçà, â åãî âçãëÿäå ÷èòàëîñü íåêîòîðîå óäèâëåíèå,
íî íà åãî ëèöå ñâåòèëàñü óëûáêà. «Äà, íî òåïåðü ìîè âîëîñû íå òå!
Ïîñìîòðåëè áû âû íà íèõ ðàíüøå», — ñìóùåííî ïðîèçíåñ îí. ß
çàâåðèë åãî, ÷òî, ìîæåò, îíè è ïîòåðÿëè íåìíîãî ñâîåé ïåðâîíà÷àëüíîé
êðàñîòû, íî, òåì íå ìåíåå, îíè è ñåé÷àñ âûãëÿäÿò ïðîñòî âåëèêîëåïíî.
Îí áûë íåîáû÷àéíî ïîëüùåí. Ìû ñ íèì ëþáåçíî ïîãîâîðèëè ïàðó
ìèíóò, à â êîíöå îí ñêàçàë: «Ìîè âîëîñû ìíîãèì íðàâÿòñÿ!»

Äåðæó ïàðè, â òîò äåíü îí ëåòåë â ñòîëîâóþ êàê íà êðûëüÿõ.
Äåðæó ïàðè, âå÷åðîì îí ðàññêàçàë îá ýòîì ñâîåé æåíå. Äåðæó ïàðè,
÷òî îí ïîñìîòðåë íà ñåáÿ â çåðêàëî è ñêàçàë: «Ó ìåíÿ äåéñòâèòåëüíî
øåâåëþðà».

Îäíàæäû ÿ ðàññêàçàë ýòó èñòîðèþ íà ëåêöèè, è êòî-òî ïîòîì
ñïðîñèë ìåíÿ: «×åãî âû õîòåëè îò íåãî? »

×åãî ÿ îò íåãî õîòåë!!! ×åãî ÿ îò íåãî õîòåë!!!
Åñëè ìû íàñòîëüêî ïîãëîùåíû ñîáîé, ÷òî íå ìîæåì ïîäàðèòü

ëþäÿì õîòÿ áû íåìíîãî ñ÷àñòüÿ è õîòÿ áû â êàêîé-òî ñòåïåíè ïðèçíàòü
èõ äîñòîèíñòâà, íå ïûòàÿñü ïîëó÷èòü îò íèõ ÷òî-ëèáî âçàìåí, åñëè
íàøè äóøè áåçíàäåæíî ìåëêè, òî ìû, áåç ñîìíåíèÿ, îáðå÷åíû íà
íåóäà÷ó è âïîëíå çàñëóæèâàåì åå.

Êîíå÷íî, íè÷åãî ìàòåðèàëüíîãî ÿ íå õîòåë îò ýòîãî ïàðíÿ. ß õîòåë
òîãî, ÷òî íå èìååò öåíû. È ÿ ïîëó÷èë ýòî. ß ïî÷óâñòâîâàë, ÷òî äàë
åìó ÷òî-òî ïðîñòî òàê, ïðè÷åì îí íè÷åãî íå ìîã äàòü ìíå âçàìåí. È
ýòî ÷óâñòâî åùå î÷åíü äîëãî æèâåò â âàøåé ïàìÿòè.
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Ñóùåñòâóåò îäèí âàæíåéøèé çàêîí ïîâåäåíèÿ ëþäåé. Åñëè ìû
ñëåäóåì åìó, òî íèêîãäà íå ïîïàäåì â áåäó. Áîëåå òîãî, åñëè ìû
ïîñëåäóåì ýòîìó çàêîíó, òî îáðåòåì ìíîæåñòâî äðóçåé è áóäåì æèòü
ñ÷àñòëèâî. Íî êàê òîëüêî ìû íàðóøèì åãî, ìû ñòîëêíåìñÿ ñ
áåñêîíå÷íûìè ïðîáëåìàìè. Ýòîò çàêîí ãëàñèò: âñåãäà äåëàé òàê,
÷òîáû ëþäè îùóùàëè ñâîþ çíà÷èìîñòü. Äæîí Äüþè, êàê ìû óæå
óïîìèíàëè, ñêàçàë, ÷òî æåëàíèå ÷óâñòâîâàòü ñâîþ çíà÷èìîñòü ÿâëÿåòñÿ
ãëóáî÷àéøåé ïîòðåáíîñòüþ ÷åëîâå÷åñêîé ïðèðîäû. Ïðîôåññîð
Óèëüÿì Äæåéìñ óòâåðæäàë: «Âàæíåéøèì ñâîéñòâîì ÷åëîâå÷åñêîé
ïðèðîäû ÿâëÿåòñÿ íåïðåîäîëèìîå ñòðåìëåíèå áûòü îöåíåííûì ïî
äîñòîèíñòâó». Êàê ÿ óæå ãîâîðèë, èìåííî ýòî íåïðåîäîëèìîå
ñòðåìëåíèå è îòëè÷àåò íàñ îò æèâîòíûõ. Èìåííî ýòî íåïðåîäîëèìîå
ñòðåìëåíèå è ïîðîäèëî ñàìó öèâèëèçàöèþ.

Â òå÷åíèå òûñÿ÷åëåòèé ôèëîñîôû ðàçìûøëÿëè î ïðàâèëàõ
÷åëîâå÷åñêîãî îáùåíèÿ, è â ðåçóëüòàòå ýòîãî ðîäèëàñü òîëüêî îäíà
âàæíàÿ çàïîâåäü. Îíà ñòàðà êàê ìèð, â êîòîðîì ìû æèâåì. Äâå ñ
ïîëîâèíîé òûñÿ÷è ëåò íàçàä ýòîìó ó÷èë â Ïåðñèè ñâîèõ
ïîñëåäîâàòåëåé Çàðàòóñòðà. Äâàäöàòü ÷åòûðå ñòîëåòèÿ íàçàä Êîíôóöèé
ïðîïîâåäîâàë ýòî â Êèòàå. Îñíîâàòåëü äàîñèçìà Ëàî-öçû ãîâîðèë îá
ýòîì ñâîèì ó÷åíèêàì â Õàíüñêîé äîëèíå. Ýòó æå èñòèíó íà áåðåãàõ
Ñâÿùåííîãî Ãàíãà ïðîïîâåäîâàë è Áóääà çà ïÿòüñîò ëåò äî Ðîæäåñòâà
Õðèñòîâà. Èèñóñ æå âûðàçèë ýòó èñòèíó â îäíîé ìûñëè: «Âî âñåì
îòíîñèñü ê ëþäÿì òàê, êàê õî÷åøü, ÷òîáû îíè îòíîñèëèñü ê òåáå».

Âû õîòèòå óñëûøàòü ñëîâà îäîáðåíèÿ ñî ñòîðîíû òåõ, ñ êåì âû
îáùàåòåñü? Âû õîòèòå, ÷òîáû ëþäè ïðèçíàëè âàøè èñòèííûå
äîñòîèíñòâà? Âû õîòèòå ïî÷óâñòâîâàòü ñâîþ çíà÷èìîñòü â âàøåì
ìàëåíüêîì ìèðêå? Âû íå õîòèòå âûñëóøèâàòü ëæèâóþ äåøåâóþ ëåñòü,
íî âû ñòðàñòíî æåëàåòå ïîëó÷èòü èñêðåííþþ îöåíêó âàøèõ
äîñòîèíñòâ? Âû õîòèòå, êàê ãîâîðèë ×àðëüç Øâàá, ÷òîáû âàøè äðóçüÿ
è ñîñëóæèâöû áûëè «èñêðåííè â ñâîåé îöåíêå è ùåäðû íà ïîõâàëó»?
Âñå õîòÿò ýòîãî.

Ïîýòîìó äàâàéòå ñîáëþäàòü ýòî çîëîòîå ïðàâèëî è äàâàòü äðóãèì
òî, ÷òî ìû õîòåëè áû ïîëó÷èòü ñàìè.

Êàê? Êîãäà? Ãäå? Îòâåò òàêîâ: âñå âðåìÿ è âåçäå.
Äàâèä Äæ. Ñìèò èç ãîðîäêà Î’Êëýð, øòàò Âèñêîíñèí, êàê-òî âî

âðåìÿ çàíÿòèé ðàññêàçàë îá îäíîé ùåêîòëèâîé ñèòóàöèè, êîòîðóþ åìó
ïðèøëîñü ðàçðåøèòü âî âðåìÿ áëàãîòâîðèòåëüíîãî êîíöåðòà, êîãäà
îí îòâå÷àë çà ïðîäàæó ïðîõëàäèòåëüíûõ íàïèòêîâ.

«Âå÷åðîì ïåðåä íà÷àëîì êîíöåðòà ÿ ïðèáûë â ïàðê è óâèäåë äâóõ
äàì ñðåäíèõ ëåò, êîòîðûå â î÷åíü ïëîõîì ðàñïîëîæåíèè äóõà ñòîÿëè
ó êèîñêà ñ ïðîõëàäèòåëüíûìè íàïèòêàìè. Áûëî ÿñíî, ÷òî êàæäàÿ èç
íèõ ñ÷èòàëà ïðîäàâùèöåé íàïèòêîâ ñåáÿ. Ïîêà ÿ ñîîáðàæàë, ÷òî
ïðåäïðèíÿòü, ïîÿâèëàñü îäíà äàìà èç ÷ëåíîâ ñïîíñîðñêîãî êîìèòåòà,
âðó÷èëà ìíå êîðîáî÷êó äëÿ õðàíåíèÿ äåíåã è ïîáëàãîäàðèëà ìåíÿ çà
òî, ÷òî ÿ âçÿë íà ñåáÿ òðóä îòâå÷àòü çà ýòîò ó÷àñòîê ðàáîòû. Îíà
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ïðåäñòàâèëà ìíå Ðîçó è Äæåéí â êà÷åñòâå ìîèõ ïîìîùíèêîâ è óøëà.
Âîçíèêëà ïàóçà. Ìû âñå ìîë÷àëè. ß ïîíèìàë, ÷òî êîðîáêà äëÿ

äåíåã áûëà ñâîåãî ðîäà ñèìâîëîì âëàñòè. ß ïåðåäàë åå Ðîçå è ñêàçàë,
÷òî íèêîãäà íå óìåë îáðàùàòüñÿ ñ äåíüãàìè, è ïîýòîìó áûëî áû î÷åíü
õîðîøî, åñëè îíà âîçüìåò ýòî íà ñåáÿ.

Çàòåì ÿ ïîïðîñèë Äæåéí ïîêàçàòü äâóì ïîäðîñòêàì, êîòîðûì
ïîðó÷èëè ðàçëèâàòü íàïèòêè, êàê ðàáîòàåò óñòàíîâêà ïî ðàçëèâó
ñîäîâîé âîäû, è ïðåäëîæèë åé êîíòðîëèðîâàòü ýòî íàïðàâëåíèå
ðàáîòû.

Âå÷åð óäàëñÿ íà ñëàâó, ïðè÷åì Ðîçà ñ óäîâîëüñòâèåì çàíèìàëàñü
äåíüãàìè, Äæåéí ðóêîâîäèëà ïîäðîñòêàìè, à ÿ íàñëàæäàëñÿ
êîíöåðòîì».

Íåò íåîáõîäèìîñòè æäàòü, ïîêà âû ñòàíåòå ïîñëîì âî Ôðàíöèè
èëè ïðåäñåäàòåëåì Êîìèòåòà ïî îðãàíèçàöèè ïèêíèêîâ, ÷òîáû
ñëåäîâàòü ýòèì ïðàâèëàì è ïðèçíàâàòü äîñòîèíñòâà äðóãèõ ëþäåé.
Êàæäûé äåíü âû ìîæåòå òâîðèòü ÷óäåñà.

Åñëè, íàïðèìåð, îôèöèàíòêà ïðèíåñëà âàì êàðòîôåëüíîå ïþðå
âìåñòî çàêàçàííîãî âàìè æàðåíîãî êàðòîôåëÿ, òî âû ìîæåòå ñêàçàòü:

«Èçâèíèòå çà áåñïîêîéñòâî, íî ÿ ïðåäïî÷èòàþ æàðåíûé
êàðòîôåëü». Îíà, âîçìîæíî, îòâåòèò: «Íå ñòîèò áåñïîêîèòñÿ», è ñ
óäîâîëüñòâèåì çàìåíèò âàì áëþäî, ïîòîìó ÷òî âû ïðîÿâèëè ê íåé
óâàæåíèå.

Òàêèå âûðàæåíèÿ, êàê «ïðîñòèòå çà áåñïîêîéñòâî», «áóäüòå
ëþáåçíû», «åñëè íå âîçðàæàåòå», «ñïàñèáî», ïðèìèðÿþò ëþäåé è
ñêðàøèâàþò ìîíîòîííîñòü áûòà è, êðîìå òîãî, ãîâîðÿò î âàøåì
õîðîøåì âîñïèòàíèè.

Âîçüìåì, íàïðèìåð, ðîìàíû Õîëëà Êåéíà, òàêèå êàê:
«Õðèñòèàíèí», «Ñóäüÿ», «×åëîâåê ñ îñòðîâà Ìýí». Ìèëëèîíû ëþäåé
÷èòàëè èõ. Îí áûë ñûí êóçíåöà. Îí ó÷èëñÿ íå áîëåå âîñüìè ëåò çà
âñþ ñâîþ æèçíü, à çàêîí÷èë ñâîþ æèçíü ñàìûì áîãàòûì ïèñàòåëåì
íà çåìëå.

Äåëî áûëî âîò êàê. Õîëë Êåéí ëþáèë ñîíåòû è áàëëàäû, áûë áåç
óìà îò ñòèõîâ Äàíòå Ãàáðèåëà Ðîññåòòè. Îí äàæå íàïèñàë ñòàòüþ, â
êîòîðîé âîçäàâàë äîëæíîå õóäîæåñòâåííîé öåííîñòè ïðîèçâåäåíèé
Ðîññåòòè. Êîïèþ ýòîé ñòàòüè îí ïîñëàë ñàìîìó Ðîññåòòè. Òîò áûë
âåñüìà ïîëüùåí è, âîçìîæíî, ñêàçàë ñåáå ñëåäóþùåå: «Ìîëîäîé
÷åëîâåê, êîòîðûé ïðèäåðæèâàåòñÿ ñòîëü âûñîêîãî ìíåíèÿ î ìîèõ
ñïîñîáíîñòÿõ, ñàì äîëæåí îáëàäàòü íåçàóðÿäíûì äàðîâàíèåì».
Ïîýòîìó Ðîññåòòè ïðèãëàñèë ñûíà êóçíåöà â Ëîíäîí è ïðåäëîæèë
åìó ðàáîòó ñåêðåòàðÿ. Ýòî ñòàëî ïîâîðîòíûì ïóíêòîì âñåé æèçíè
Õîëëà Êåéíà, ïîòîìó ÷òî åãî íîâàÿ äîëæíîñòü äàâàëà åìó âîçìîæíîñòü
âñòðå÷àòüñÿ ñ ïèñàòåëÿìè òîãî âðåìåíè. Âîîäóøåâëåííûé èõ ñîâåòàìè
è ïîääåðæêîé, îí âñòóïèë íà ïóòü, êîòîðûé è ïðèâåë åãî ê ñëàâå. Åãî
äîì, çàìîê Ãðèáý íà îñòðîâå Ìýí, ïðåâðàòèëñÿ â íàñòîÿùóþ Ìåêêó
äëÿ òóðèñòîâ èç âñåõ óãîëêîâ ìèðà, åãî ñîñòîÿíèå íàñ÷èòûâàëî ìíîãî
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ìèëëèîíîâ äîëëàðîâ. Íî, êòî çíàåò, îí ìîã áû óìåðåòü â íèùåòå è
áåçâåñòíîñòè, åñëè áû íå íàïèñàë ýññå, â êîòîðîì âûðàçèë ñâîå
âîñõèùåíèå èçâåñòíûì ÷åëîâåêîì.

Òàêóþ ñèëó, ñîâåðøåííî íåâåðîÿòíóþ ñèëó, èìååò èñêðåííÿÿ
îöåíêà, èäóùàÿ îò âñåãî ñåðäöà. Ðîññåòòè ñ÷èòàë ñåáÿ çíà÷èòåëüíûì.
È ýòî íåóäèâèòåëüíî. Ïî÷òè êàæäûé ñ÷èòàåò ñåáÿ çíà÷èòåëüíûì,
ïðè÷åì âåñüìà çíà÷èòåëüíûì. Æèçíü ìíîãèõ ëþäåé ìîãëà áû
ïðåòåðïåòü ñóùåñòâåííûå èçìåíåíèÿ, åñëè áû òîëüêî êòî-íèáóäü äàë
èì ïî÷óâñòâîâàòü ñâîþ çíà÷èòåëüíîñòü.

Ðîíàëüä Äæ. Ðîóëåíä, êîòîðûé âåäåò êóðñ íàøèõ ëåêöèé â
Êàëèôîðíèè, ïðåïîäàåò, êðîìå òîãî, èñêóññòâà è ðåìåñëà. Îí íàïèñàë
íàì î ñâîåì ó÷åíèêå Êðèñå, èçó÷àþùåì àçû ðåìåñëà.

«Êðèñ — î÷åíü òèõèé, çàñòåí÷èâûé è íåóâåðåííûé â ñåáå
ìàëü÷èê. Îí îòíîñèòñÿ ê òîìó òèïó ó÷àùèõñÿ, êîòîðûå ÷àñòî ïîëó÷àåò
ìåíüøå âíèìàíèÿ, ÷åì îíè íà ñàìîì äåëå çàñëóæèâàþò. ß òàêæå
ïðåïîäàþ óãëóáëåííûå êóðñû, ïðàâî èçó÷àòü êîòîðûå íàäî çàñëóæèòü,
ïîñêîëüêó ýòî ñ÷èòàåòñÿ ñâîåãî ðîäà ïðèâèëåãèåé.

Â ñðåäó Êðèñ óñåðäíî çàíèìàëñÿ çà ñâîèì ñòîëîì è áûë
íåâåðîÿòíî óâëå÷åí äåëîì. ß ñïðîñèë, íå õî÷åò ëè îí ïåðåéòè ê
èçó÷åíèþ óãëóáëåííîãî êóðñà. Íåâîçìîæíî îïèñàòü âûðàæåíèå åãî
ëèöà, êîãäà îí óñëûøàë ýòî îò ìåíÿ. Ýòîò ïàðåíü, êîòîðîìó óæå
èñïîëíèëîñü 14 ëåò, ñ òðóäîì óäåðæèâàëñÿ, ÷òîáû íå çàïëàêàòü.

«ß, ìèñòåð Ðîóëàíä? Âû ñ÷èòàåòå, ÿ äîñòîèí?»
«Äà, Êðèñ, òû, íåñîìíåííî, äîñòîèí».
Çäåñü ìíå ïðèøëîñü âûéòè èç êëàññà, ïîòîìó ÷òî íà ìîè ãëàçà

íàâåðíóëèñü ñëåçû. Êîãäà â òîò äåíü ïîñëå îêîí÷àíèÿ óðîêà Êðèñ
óõîäèë èç êëàññà, îí, êàçàëîñü, ïîäðîñ íà äâà äþéìà. Åãî ãîëóáûå
ãëàçà ñâåðêàëè. Îí ïîñìîòðåë íà ìåíÿ è óâåðåííî ïðîèçíåñ: «Ñïàñèáî,
ìèñòåð Ðîóëàíä». Êðèñ ïðåïîäàë ìíå óðîê, êîòîðûé ÿ íèêîãäà íå
çàáóäó: â ãëóáèíå ó êàæäîãî èç íàñ æèâåò ñòðåìëåíèå ïî÷óâñòâîâàòü
ñâîþ çíà÷èòåëüíîñòü. Äëÿ òîãî ÷òîáû íå çàáûòü ýòî, ÿ ïîâåñèë â êëàññå
ïëàêàò: «Òû çíà÷èòåëåí». Ýòî ïëàêàò âèäåí âñåì è ìíå â òîì ÷èñëå,
äëÿ òîãî ÷òîáû íàïîìèíàòü îá ýòîé âàæíåéøåé èñòèíå. Î÷åâèäíàÿ
èñòèíà ñîñòîèò â òîì, ÷òî ïî÷òè êàæäûé ÷åëîâåê, ñ êîòîðûì âû
âñòðå÷àåòåñü, îáÿçàòåëüíî ñ÷èòàåò, ÷òî îí â ÷åì-òî ïðåâîñõîäèò âàñ.
È ñàìûé ïðÿìîé ïóòü ê åãî ñåðäöó çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû äàòü åìó
ïîíÿòü, ïðè÷åì ñäåëàòü ýòî íåíàâÿç÷èâî, ÷òî âû èñêðåííå ïðèçíàåòå
åãî çíà÷èòåëüíîñòü.

Ïîìíèòå ñëîâà Ýìåðñîíà: «Êàæäûé âñòðå÷åííûé ìíîþ ÷åëîâåê
â ÷åì-òî ïðåâîñõîäèò ìåíÿ, è â ýòîì ñìûñëå ÿ ìîãó ó íåãî ïîó÷èòüñÿ».
È ñàìîå ïîðàçèòåëüíîå çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ÷àñòî ëþäè, ìåíåå âñåãî
èìåþùèå îñíîâàíèé ãîðäèòüñÿ ñâîèìè óñïåõàìè, çàìåùàþò ðåàëüíûå
äîñòèæåíèÿ ñóåòëèâîñòüþ è ÷âàíñòâîì. Øåêñïèð ãîâîðèë:

*  «Ìåðà çà ìåðó», Âèëüÿì Øåêñïèð, II .ñ.ñ. ò. 9, Ì, «Òåððà», 1994.  Ïåð. Ò.
Ùåïêèíîé-Êóïåðíèê.
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«.. .Íî ãîðäûé ÷åëîâåê, ÷òî îáëå÷åí
Ìèíóòíûì, êðàòêîâðåìåííûì âåëè÷üåì,
È òàê â ñåáå óâåðåí, ÷òî íå ïîìíèò,
×òî õðóïîê, êàê çåðêàëî, — îí ïåðåä Íåáîì
Êðèâëÿåòñÿ, êàê çëàÿ îáåçüÿíà,
È òàê, ÷òî ïëà÷óò àíãåëû íàä íèì...»*

ß õî÷ó ðàññêàçàòü âàì, êàê òðè ïðåäïðèíèìàòåëÿ, ïîñåùàâøèå
ìîè êóðñû, ñ áîëüøèì óñïåõîì ïðèìåíÿëè ñâîè çíàíèÿ â ïðàêòè÷åñêîé
äåÿòåëüíîñòè.

Äàâàéòå ðàññìîòðèì ñëó÷àé, ïðîèçîøåäøèé ñ îäíèì þðèñòîì
èç Êîííåêòèêóòà, ìèñòåðîì X. (èç-çà ðîäñòâåííèêîâ îí ïðîñèë íå
íàçûâàòü åãî èìåíè).

Âñêîðå ïîñëå òîãî, êàê ìèñòåð Õ íà÷àë ïîñåùàòü íàøè çàíÿòèÿ,
îí îòïðàâèëñÿ ñ æåíîé íà àâòîìîáèëå â Ëîíã-Àéëåíä ê åå ðîäíûì.
Æåíà îñòàâèëà åãî ñî ñâîåé òåòêîé, à ñàìà ïîåõàëà ïîâèäàòü êîãî-òî
èç ìëàäøèõ ÷ëåíîâ ñåìüè. Ïîñêîëüêó åìó ñêîðî ïðåäñòîÿëî âûñòóïàòü
íà ñåìèíàðå ñ ñîîáùåíèåì î òîì, êàê îí ïðèìåíÿåò ïîëó÷åííûå çíàíèÿ
íà ïðàêòèêå, òî îí ðåøèë ïðèîáðåñòè íåêîòîðûé îïûò â ðàçãîâîðå ñ
òåòåé ñâîåé æåíû. Ïîýòîìó îí ïðèíÿëñÿ îñìàòðèâàòü äîì, ïûòàÿñü
îòûñêàòü ÷òî-ëèáî, âûçûâàþùåå åãî èñêðåííåå âîñõèùåíèå.

«Ýòîò äîì áûë ïîñòðîåí ïðèìåðíî â 1890 ãîäó, åñëè íå
îøèáàþñü?» — ñïðîñèë îí.

«Äà, — îòâåòèëà òåòÿ æåíû, — ýòî êàê ðàç òî÷íàÿ äàòà åãî
ïîñòðîéêè».

«Îí íàïîìèíàåò ìíå äîì, ãäå ÿ ðîäèëñÿ, — ñêàçàë ìèñòåð X. —
Äîáðîòíûé äîì. Ìíîãî ìåñòà. Òåïåðü òàêèõ äîìîâ óæå íå ñòðîÿò».

«Âû ïðàâû, — ñîãëàñèëàñü ñ íèì ïîæèëàÿ äàìà. — Â íàøå âðåìÿ
äëÿ ìîëîäåæè êðàñîòà äîìà íå èìååò çíà÷åíèÿ. Èì íóæíà òîëüêî
ìàëåíüêàÿ êâàðòèðêà, à çàòåì îíè óåçæàþò êóäà-òî íà ñâîèõ
àâòîìîáèëÿõ».

«Ýòî íå äîì, à ñêàçêà, — ïðîäîëæàëà îíà è åå ãîëîñ äðîæàë îò
íåæíûõ âîñïîìèíàíèé. — Ýòîò äîì áûë ïîñòðîåí ñ ëþáîâüþ. Ìû ñ
ìóæåì ìå÷òàëè î íåì ìíîãî ëåò, ïîêà íàì óäàëîñü åãî ïîñòðîèòü. Ó
íàñ íå áûëî àðõèòåêòîðà, ìû ïëàíèðîâàëè åãî ñàìè». Çàòåì îíà
ïîêàçàëà ìèñòåðó X. âåñü äîì, è îí âûðàçèë ñâîå èñêðåííåå
âîñõèùåíèå ìíîæåñòâîì ïðåêðàñíûõ âåùèö, êîòîðûå îíà ïðèâåçëà
èç ïóòåøåñòâèé è ëåëåÿëà âñþ ñâîþ æèçíü. Ñðåäè íèõ áûëè øàëè èç
ãîðîäà Ïåéñëè, ñòàðèííûé àíãëèéñêèé ÷àéíûé ñåðâèç, âåäæâóäñêèé
ôàðôîð, ôðàíöóçñêèå êðîâàòè è ñòóëüÿ, êàðòèíû èç Èòàëèè, øåëêîâûå
øïàëåðû, âèñåâøèå êîãäà-òî âî ôðàíöóçñêîì çàìêå. Ïîêàçàâ ìèñòåðó
X. ñâîé äîì, îíà ïðîâåëà åãî â ãàðàæ. Òàì íà áëîêàõ áûë ïîäâåøåí
àâòîìîáèëü ìàðêè «Ïàêêàðä» â îòëè÷íîì ñîñòîÿíèè. «Ìîé ìóæ êóïèë
ýòîò àâòîìîáèëü íåçàäîëãî äî ñâîåé êîí÷èíû, — òèõî ñêàçàëà îíà. —
Ïîñëå åãî ñìåðòè ÿ íè ðàçó íà íåì íå åçäèëà... Âû ðàçáèðàåòåñü â
õîðîøèõ âåùàõ, è ïîýòîìó ÿ õî÷ó ïîäàðèòü ýòó ìàøèíó âàì».
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«Íåò, íåò, ÷òî âû! — çàïðîòåñòîâàë îí. — Âû ïðîñòî îøåëîìèëè
ìåíÿ! ß öåíþ, êîíå÷íî, âàøó ùåäðîñòü, íî íå ìîãó ïðèíÿòü ýòî. ß
âåäü äàæå íå ðîäñòâåííèê. Ó ìåíÿ åñòü íîâàÿ ìàøèíà, à ó âàñ ìíîãî
ðîäíûõ, êîòîðûå õîòåëè áû èìåòü ýòîò «Ïàêêàðä».

«Ðîäñòâåííèêè! — âîñêëèêíóëà îíà. — Äà ó ìåíÿ ðîäñòâåííèêè,
êîòîðûå òîëüêî è æäóò ìîåé ñìåðòè, ÷òîáû çàïîëó÷èòü ýòó ìàøèíó.
Íî íå áóäåò ýòîãî».

«Åñëè âû íå õîòèòå îòäàòü åå ðîäñòâåííèêàì, âû ñ ëåãêîñòüþ
ìîæåòå ïðîäàòü ìàøèíó òîðãîâöó ïîäåðæàííûìè àâòîìîáèëÿìè».

«Ïðîäàòü åå! — âîñêëèêíóëà îíà. — Âû äóìàåòå, ÿ ìîãó ïðîäàòü
ýòó ìàøèíó? Âû, ÷òî äóìàåòå, ÷òî ÿ ñìîãó ñïîêîéíî ñìîòðåòü, êàê íà
íåé åçäèò ñîâåðøåííî ÷óæîé ÷åëîâåê, íà òîé ìàøèíå, êîòîðóþ ìóæ
êóïèë äëÿ ìåíÿ? Ïðîäàæà ñîâåðøåííî èñêëþ÷åíà. ß õî÷ó îòäàòü åå
âàì. Âû ðàçáèðàåòåñü â êðàñèâûõ âåùàõ».

Îí ïîïûòàëñÿ îòêàçàòüñÿ åùå ðàç, íî ýòîãî íåëüçÿ áûëî ñäåëàòü,
íå îáèäåâ òåòþ. Ýòà ñòàðàÿ æåíùèíà, îñòàâøàÿñÿ íàåäèíå ñî ñâîèìè
âîñïîìèíàíèÿìè â áîëüøîì äîìå â îêðóæåíèè øàëåé èç ãîðîäà
Ïåéñëè è ôðàíöóçñêîãî àíòèêâàðèàòà êðàéíå íóæäàëàñü õîòÿ áû â
íåáîëüøîì âíèìàíèè. Êîãäà-òî îíà áûëà ìîëîäîé è êðàñèâîé, è ó
íåå áûëî ìíîãî ïîêëîííèêîâ. Îíà âëîæèëà ñâîþ ëþáîâü â
ñòðîèòåëüñòâî äîìà, ñîáèðàÿ âåùè ïî âñåé Åâðîïå, ÷òîáû åãî óêðàñèòü.
Òåïåðü, ñîñòàðèâøèñü, îíà æèëà â îäèíî÷åñòâå, è åé òðåáîâàëîñü
íåìíîãî ÷åëîâå÷åñêîãî òåïëà, íåìíîãî èñêðåííåãî îäîáðåíèÿ, íî
íèêòî åé èõ íå äàâàë. À êîãäà îíà îùóòèëà ýòî òåïëî è îäîáðåíèå,
ñëîâíî ëó÷ ñâåòà â íî÷è, åå áëàãîäàðíîñòü íå çíàëà ãðàíèö, è îíà íàøëà
åäèíñòâåííûé ñïîñîá åå âûðàæåíèÿ: îíà ðåøèëà ïîäàðèòü äîðîãîé
åå ñåðäöó «Ïàêêàðä».

Ðàññìîòðèì äðóãîé ñëó÷àé. Åãî ðàññêàçàë äîêòîð Ì. Ìàêìàãîí,
óïðàâëÿþùèé ôèðìû «Ëüþèñ ýíä Âàëåíòàéí», çàíèìàþùåéñÿ
ëàíäøàôòíîé àðõèòåêòóðîé â ãîðîäå Ðàé, øòàò Íüþ-Éîðê.

«Âñêîðå ïîñëå íà÷àëà çàíÿòèé íà ñåìèíàðå «Êàê çàâîåâûâàòü
äðóçåé è îêàçûâàòü âëèÿíèå íà ëþäåé» ÿ âûïîëíÿë ðàáîòû ïî
óñòðîéñòâó ëàíäøàôòà â ïîìåñòüå îäíîãî èçâåñòíîãî ñóäüè. Õîçÿèí
äàë ìíå íåêîòîðûå èíñòðóêöèè îòíîñèòåëüíî òîãî, ãäå áû îí õîòåë
ïîñàäèòü ðîäîäåíäðîíû è àçàëèè.

ß ñêàçàë: «Ãîñïîäèí ñóäüÿ, ó âàñ çàìå÷àòåëüíîå õîááè. ß
âîñõèùåí âàøèìè óäèâèòåëüíûìè ñîáàêàìè. ß äóìàþ, ÷òî âû
ïîëó÷àåò ìíîãî íàãðàä íà âûñòàâêå ñîáàê â Ìýäèñîí-ñêâåð Ãàðäåí».

Ýôôåêò ýòîãî ìèìîëåòíîãî çàìå÷àíèÿ áûë ñîâåðøåííî
íåâåðîÿòåí.

«Äà, — ñêàçàë ñóäüÿ, — ñîáàêè äîñòàâëÿþò ìíå îãðîìíîå
óäîâîëüñòâèå. Íå õîòåëè áû âçãëÿíóòü íà ìîþ ïñàðíþ?»

Îí ïîòðàòèë ïî÷òè ÷àñ íà òî, ÷òîáû ïîêàçàòü ìíå ñâîèõ ñîáàê è
ïîëó÷åííûå èìè ïðèçû. Îí äàæå ïðèíåñ èõ ðîäîñëîâíûå è îáúÿñíèë
ìíå, êàê êðàñîòà è óì åãî ñîáàê çàâèñÿò îò èõ ïðåäêîâ.
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Íàêîíåö, ïîâåðíóâøèñü êî ìíå, îí ïîèíòåðåñîâàëñÿ: «Ó âàñ åñòü
ìàëåíüêèå äåòè?»

«Äà, ñûí », — îòâåòèë ÿ.
«Õîðîøî. Ìîæåò áûòü, åìó õîòåëîñü áû èìåòü ùåíêà?» —

ñïðîñèë ñóäüÿ.
«Êîíå÷íî, îí áûë áû íà ñåäüìîì íåáå îò ñ÷àñòüÿ!»
«Îòëè÷íî. ß ïîäàðþ åìó îäíîãî».
È ñóäüÿ ïðèíÿëñÿ îáúÿñíÿòü ìíå, êàê êîðìèòü ùåíêà. Çàòåì îí

çàìîë÷àë. «Âû âñå ðàâíî çàáóäåòå. ß ëó÷øå íàïèøó âñå, ÷òî
íåîáõîäèìî». Ñóäüÿ óøåë â äîì, íàïå÷àòàë ðîäîñëîâíóþ è èíñòðóêöèè
î òîì, êàê êîðìèòü ùåíêà. Ïîñëå ýòîãî îí âðó÷èë ìíå ùåíêà,
ñòîèìîñòü êîòîðîãî ñîñòàâëÿëà íåñêîëüêî ñîòåí äîëëàðîâ. Äîáàâüòå
ê ýòîìó åùå ÷àñ ñîðîê ïÿòü ìèíóò åãî äðàãîöåííîãî âðåìåíè,
ïîòðà÷åííîãî íà ðàçãîâîð ñî ìíîé, è âñå ýòî ãëàâíûì îáðàçîì èç-çà
òîãî, ÷òî ÿ èñêðåííå âûðàçèë ñâîå âîñõèùåíèå åãî õîááè è
äîñòèæåíèÿìè».

Äæîðäæ Èñòìåí, èçâåñòíûé ñâîèì «êîäàêîì», èçîáðåë
ïðîçðà÷íóþ ïëåíêó, áëàãîäàðÿ êîòîðîé ñòàëî âîçìîæíî ñíèìàòü
êèíîôèëüìû.

Ýòî ïîçâîëèëî åìó íàæèòü îãðîìíîå ñîñòîÿíèå â ñîòíè
ìèëëèîíîâ äîëëàðîâ è ñòàòü îäíèì èç ñàìûõ èçâåñòíûõ áèçíåñìåíîâ
â ìèðå.

Íî, äàæå íåñìîòðÿ íà ñâîè ïîòðÿñàþùèå äîñòèæåíèÿ, îí, òåì
íå ìåíåå, î÷åíü íóæäàëñÿ õîòÿ áû â íàìåêå íà ïðèçíàíèå ñâîèõ
äîñòîèíñòâ òî÷íî òàê æå, êàê âû èëè ÿ.

Íàïðèìåð, êîãäà Èñòìåí çàíèìàëñÿ ñòðîèòåëüñòâîì â Ðî÷åñòåðå
Ìóçûêàëüíîé øêîëû èìåíè Èñòìåíà è òåàòðà Êèëáóðí-Õîëë, Äæåéìñ
Àäàìñîí, â òî âðåìÿ — ïðåçèäåíò êîìïàíèè «Ñüþïèðèîð Ñèòèíã»,
õîòåë ïîëó÷èòü çàêàç íà ïîñòàâêó òåàòðàëüíûõ êðåñåë äëÿ ýòèõ çäàíèé.
Ïîçâîíèâ àðõèòåêòîðó, Àäàìñîí äîãîâîðèëñÿ î âñòðå÷å ñ Èñòìåíîì â
Ðî÷åñòåðå.

Êîãäà Àäàìñîí ïðèåõàë íà ôèðìó, àðõèòåêòîð ñêàçàë: «ß çíàþ,
÷òî âû õîòèòå ïîëó÷èòü ýòîò çàêàç, íî çàÿâëÿþ âàì ïðÿìî, ÷òî ó âàñ
íå áóäåò íèêàêèõ øàíñîâ, åñëè âû îòíèìèòå ó Èñòìåíà áîëåå ïÿòè
ìèíóò. Îí êðàéíå ïåäàíòè÷åí è î÷åíü çàíÿò. Ïîýòîìó áûñòðî
ðàññêàæèòå åìó î ñâîåì ïðåäëîæåíèè è óõîäèòå».

Àäàìñîí ïðèãîòîâèëñÿ ïîñòóïèòü èìåííî òàê.
Êîãäà åãî ïðèãëàñèëè â êàáèíåò, îí óâèäåë ìèñòåðà Èñòìåíà,

ñêëîíèâøåãîñÿ ñòîïêàìè áóìàã íà ñòîëå. Çàìåòèâ ïîñåòèòåëåé, ìèñòåð
Èñòìåí ïîäíÿë ãëàçà, ñíÿë î÷êè è íàïðàâèëñÿ ê íèì ñî ñëîâàìè:

«Äîáðîå óòðî, ãîñïîäà, ÷åì ìîãó áûòü ïîëåçåí?»
Àðõèòåêòîð ïðåäñòàâèë Àäàìñîíà, ïîñëå ÷åãî òîò ñêàçàë:

«Îæèäàÿ ïðèãëàøåíèÿ, ìèñòåð Èñòìåí, ÿ âîñõèùàëñÿ âàøèì îôèñîì.
ß áû íå îòêàçàëñÿ ðàáîòàòü â òàêîì ïîìåùåíèè. ß ñàì çàíèìàþñü
âíóòðåííåé îòäåëêîé ïîìåùåíèé äåðåâîì, íî íèêîãäà íå âèäåë ñòîëü
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âåëèêîëåïíîãî îôèñà çà âñþ ìîþ æèçíü».
Äæîðäæ Èñòìåí îòâåòèë: «Âû íàïîìíèëè ìíå î òîì, ÷òî ÿ ïî÷òè

çàáûë. Îòëè÷íàÿ îòäåëêà, íå òàê ëè? Êîãäà åãî òîëüêî ïîñòðîèëè, ÿ
áûë ÷ðåçâû÷àéíî äîâîëåí. Íî ñåé÷àñ ó ìåíÿ òàê ìíîãî äåë, ÷òî èíîãäà
ÿ íåäåëÿìè íå îáðàùàþ âíèìàíèÿ íà ýòî ïîìåùåíèå».

Ïîäîéäÿ ê ñòåíå, Àäàìñîí ïðîâåë ðóêîé ïî ïàíåëè: «Àíãëèéñêèé
äóá, íå òàê ëè? Ýòî âèäíî ïî òåêñòóðå, ó èòàëüÿíñêîãî îíà äðóãàÿ».

«Äà, — êèâíóë Èñòìåí. — Ïðèâåçåí èç Àíãëèè. Îäèí ìîé äðóã,
ñïåöèàëèñò ïî öåííûì ïîðîäàì äåðåâà, ñïåöèàëüíî âûáèðàë åãî äëÿ
ìåíÿ».

Çàòåì Èñòìåí ïîêàçàë Àäàìñîíó ñâîé êàáèíåò è ðàññêàçàë î åãî
ïðîïîðöèÿõ è öâåòîâîé ãàììå, ïîêàçàë ðåçüáó ðó÷íîé ðàáîòû, à òàêæå
îáðàòèë åãî âíèìàíèå íà äðóãèå õóäîæåñòâåííûå äåòàëè, â ðàçðàáîòêå
êîòîðûõ îí ïðèíèìàë ó÷àñòèå. Ïåðåìåùàÿñü ïî êîìíàòå è âîñòîðãàÿñü
åãî äåðåâÿííîé îòäåëêîé, îíè îñòàíîâèëèñü îêîëî îêíà, è, ïðîäîëæàÿ
ñïîêîéíî ðàññêàçûâàòü, Äæîðäæ Èñòìåí óïîìÿíóë íåñêîëüêî çäàíèé,
êîòîðûå ÿâèëèñü åãî âêëàäîì â ðàçâèòèå ÷åëîâå÷åñòâà: Ðî÷åñòåðñêèé
óíèâåðñèòåò, áîëüíèöà, ãîìåîïàòè÷åñêèé ãîñïèòàëü, äåòñêèé ïðèþò
è äåòñêàÿ áîëüíèöà. Ìèñòåð Àäàìñîí ñ òåïëîòîé âîñõèòèëñÿ òåì, ÷òî
Èñòìåí èñïîëüçóåò ñâîè ñðåäñòâà ñòîëü áåñêîðûñòíûì ñïîñîáîì ñ
öåëüþ îáëåã÷èòü ñòðàäàíèÿ ÷åëîâå÷åñòâà. Çàòåì, Äæîðäæ Èñòìåí
îòêðûë ñòåêëÿííûé øêàô÷èê è èçâëåê èç íåãî ñâîé ïåðâûé
ôîòîàïïàðàò — èçîáðåòåíèå, êóïëåííîå èì ó îäíîãî àíãëè÷àíèíà.

Àäàìñîí äåòàëüíî ðàññïðîñèë Èñòìåíà î åãî ïåðâûõ ïîïûòêàõ
íà÷àòü ñâîé áèçíåñ, è òîò ñ áîëüøèì ÷óâñòâîì ðàññêàçàë, ÷òî â äåòñòâå
îíè æèëè â áåäíîñòè, åãî îâäîâåâøàÿ ìàòü óáèðàëà ìåáëèðîâàííûå
êîìíàòû, à îí ñàì ñëóæèë êëåðêîì â ñòðàõîâîé êîíòîðå. Îí æèë â
ïîñòîÿííîì ñòðàõå âïàñòü â íèùåòó è ïðèíÿë ðåøåíèå çàðàáîòàòü
ñòîëüêî äåíåã, ÷òîáû äàòü ìàòåðè âîçìîæíîñòü íå ðàáîòàòü. Àäàìñîí
ïðîäîëæàë åãî ðàññïðàøèâàòü è âíèìàòåëüíî ñëóøàë ðàññêàç Èñòìåíà
î åãî ïåðâûõ îïûòàõ ñ ñóõèìè ôîòîïëàñòèíêàìè, î òîì, ÷òî îòðàáîòàâ
öåëûé äåíü â êîíòîðå, òîò âñþ íî÷ü çàíèìàëñÿ ýêñïåðèìåíòàìè, óäåëÿÿ
ñíó ëèøü íåñêîëüêî ìèíóò, ïîêà øëà õèìè÷åñêàÿ ðåàêöèÿ, à èíîãäà
ðàáîòàë è ñïàë, íå ðàçäåâàÿñü, ïî òðîå ñóòîê ïîäðÿä.

Äæåéìñ Àäàìñîí áûë ïðèãëàøåí â êàáèíåò Èñòìåíà â äåñÿòü
÷àñîâ ïÿòíàäöàòü ìèíóò, ïðè÷åì åãî ïðåäóïðåäèëè, ÷òî îí äîëæåí
ðàññêàçàòü î ñâîåì ïðåäëîæåíèè çà ïÿòü ìèíóò. Íî ïðîøåë ÷àñ, çàòåì
âòîðîé, à îíè âñå åùå ãîâîðèëè.

Íàêîíåö Äæîðäæ Èñòìåí ïîâåðíóëñÿ ê Àäàìñîíó è ñêàçàë:
«Êîãäà ÿ ïîñëåäíèé ðàç áûë â ßïîíèè, òî ïðèâåç îòòóäà íåñêîëüêî

ñòóëüåâ è ïîñòàâèë èõ â ñîëÿðèè. Íî íà ñîëíöå ó íèõ îáëóïèëàñü
êðàñêà: ïîýòîìó íàñëåäóþùèé äåíü ÿ ïîåõàë â ãîðîä, êóïèë êðàñêó è
ïîêðàñèë èõ ñàì. Íå õîòåëè áû âû ïîñìîòðåòü, êàê ÿ óìåþ êðàñèòü
ñòóëüÿ? Îòëè÷íî. Ïîåõàëè êî ìíå äîìîé, ïîîáåäàåì, è ÿ ïîêàæó âàì
ýòè ñòóëüÿ».
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Ïîñëå îáåäà ìèñòåð Èñòìåí ïîêàçàë Àäàìñîíó ñòóëüÿ èç ßïîíèè.
Îíè íå ñòîèëè è ïàðû äîëëàðîâ, íî ìóëüòèìèëëèîíåð Äæîðäæ Èñòìåí
ãîðäèëñÿ èìè ïîòîìó, ÷òî ïîêðàñèë èõ ñàì.

Ñóììàçàêàçàíàñòóëüÿñîñòàâèëà90òûñÿ÷äîëëàðîâ. Êàê âû
äóìàåòå, êòî ïîëó÷èë åãî: Äæåéìñ Àäàìñîí èëè êòî-òî èç åãî
êîíêóðåíòîâ?

Ïîñëå ýòîãî çíàêîìñòâà è äî ñàìîé ñìåðòè ìèñòåðà Èñòìåíà îíè
ñ Àäàìñîíîì îñòàâàëèñü äðóçüÿìè. Êëîä Ìàðý, âëàäåëåö ðåñòîðàíà â
Ðóàíå, Ôðàíöèÿ, ïðèìåíèë òîò æå ïðèíöèï, ÷òîáû íå äàòü óâîëèòüñÿ
îäíîìó î÷åíü îïûòíîìó ñîòðóäíèêó. Ýòà æåíùèíà ðàáîòàëà ó íåãî
ïÿòü ëåò è èãðàëà âàæíóþ ðîëü íà åãî ïðåäïðèÿòèè:

îíà áûëà ñâÿçóþùèì çâåíîì ìåæäó Êëîäîì Ìàðý è åãî
ñîòðóäíèêàìè, íàñ÷èòûâàâøèìè äâàäöàòü îäèí ÷åëîâåê. Îí áûë î÷åíü
ðàçäîñàäîâàí, êîãäà ïîëó÷èë åå çàÿâëåíèå îá óâîëüíåíèè. Ìèñòåð
Ìàðý ðàññêàçûâàë: «ß áûë êðàéíå óäèâëåí è ðàññòðîåí, òàê êàê ó ìåíÿ
ñëîæèëîñü âïå÷àòëåíèå, ÷òî ó íàñ íîðìàëüíûå îòíîøåíèÿ, è îíà
âïîëíå óäîâëåòâîðåíà âñåìè óñëîâèÿìè ðàáîòû. È ïîñêîëüêó îíà áûëà
íå òîëüêî ñîòðóäíèêîì, íî è äðóãîì, òî, âîçìîæíî, ÿ ñëèøêîì ïðèâûê
ê íåé è âîñïðèíèìàë åå, êàê íå÷òî ñàìî ñîáîé ðàçóìåþùååñÿ â ìîåì
ðåñòîðàíå, è äàæå áûë ê íåé áîëåå òðåáîâàòåëåí, ÷åì ê äðóãèì.
Êîíå÷íî, ÿ íå ìîã ñîãëàñèòüñÿ ñ åå æåëàíèåì è õîòåë âûñëóøàòü åå
äîâîäû. ß îòâåë åå â ñòîðîíó è ñêàçàë: «Ïàëëåò, òû äîëæíà ïîíÿòü,
÷òî ÿ íå ìîãó ñîãëàñèòüñÿ ñ òåì, ÷òî òû õî÷åøü óâîëèòüñÿ èç ðåñòîðàíà.
Òû çíà÷èøü äëÿ ðåñòîðàíà íå ìåíüøå, ÷åì ÿ». ß ïîâòîðèë ýòî ïåðåä
âñåìè ñîòðóäíèêàìè. ß ïðèãëàñèë åå ê ñåáå äîìîé è âíîâü çàâåðèë åå
óæå ïåðåä ñâîåé ñåìüåé â òîì, ÷òî îíà êðàéíå âàæíà äëÿ ðàáîòû
ðåñòîðàíà.

Ïàëëåò çàáðàëà ñâîå çàÿâëåíèå, è ñåãîäíÿ ÿ ìîãó ðàññ÷èòûâàòü
íà íåå, êàê íèêîãäà ðàíåå. ß ÷àñòî ïîîùðÿþ åå è ïîâòîðÿþ, ÷òî åå
ðàáîòà î÷åíü âàæíà äëÿ ìåíÿ è äëÿ ðåñòîðàíà, è ïîêàçûâàþ ýòî».

«Ãîâîðèòå ëþäÿì î íèõ ñàìèõ, — ñêàçàë Äèçðàåëè, îäèí èõ ñàìûõ
òîíêèõ ïîëèòèêîâ Áðèòàíñêîé èìïåðèè. — Ãîâîðèòå ëþäÿì î íèõ
ñàìèõ, è îíè áóäóò ñëóøàòü âàñ ÷àñàìè».

ÏÐÈÍÖÈÏ  6:
Óáåæäàéòå ÷åëîâåêà â åãî ñîáñòâåííîé çíà÷èìîñòè è äåëàéòå

ýòî èñêðåííå.
ÐÅÇÞÌÅ

Øåñòü ñïîñîáîâ ðàñïîëîæèòü ê ñåáå ëþäåé.
ÏÐÈÍÖÈÏ 1:

 “Åñòü, ñòàëî áûòü, íà ñâåòå Áîæåñòâî,
Óñòðàèâàþùåå íàøè ñóäüáû
Ïî-ñâîåìó”,
Â. Øåêñïèð. Òðàãåäèè. Ïåð. Á. Ïàñòåðíàêà, Ì., 1951, “Ãàìëåò”, àêò V, ñöåíà 2.
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Ïðîÿâëÿéòå èñêðåííèé èíòåðåñ ê äðóãèì ëþäÿì.
ÏÐÈÍÖÈÏ 2:
Óëûáàéòåñü.
ÏÐÈÍÖÈÏ 3:
Ïîìíèòå, ÷òî çâóê ñâîåãî ñîáñòâåííîãî èìåíè, íà êàêîì áû

ÿçûêå îíî íè ïðîèçíîñèëîñü, ñëàäîñòåí è íåîáû÷àéíî âàæåí äëÿ
÷åëîâåêà.

ÏÐÈÍÖÈÏ 4:
Áóäüòå õîðîøèì ñëóøàòåëåì. Ïîîùðÿéòå äðóãèõ ãîâîðèòü î

ñåáå.
ÏÐÈÍÖÈÏ 5:
Ãîâîðèòå íà òåìó, èíòåðåñóþùóþ âàøåãî ñîáåñåäíèêà.
ÏÐÈÍÖÈÏ 6:
Óáåæäàéòå ÷åëîâåêà â åãî ñîáñòâåííîé çíà÷èìîñòè è äåëàéòå

ýòî èñêðåííå.

×ÀÑÒÜ III
ÊÀÊ ÑÄÅËÀÒÜ ÒÀÊ, ×ÒÎÁÛ ×ÅËÎÂÅÊ ÏÐÈÍßË

ÂÀØÓ ÒÎ×ÊÓ ÇÐÅÍÈß

Ãëàâà I
Â ñïîðå íåëüçÿ äîáèòüñÿ ïîáåäû

Îäíàæäû âå÷åðîì â Ëîíäîíå, âñêîðå ïîñëå îêîí÷àíèÿ ïåðâîé
ìèðîâîé âîéíû, ÿ ïîëó÷èë áåñöåííûé óðîê. Â òî âðåìÿ ÿ ðàáîòàë
ìåíåäæåðîì ó ñýðà Ðîññà Ñìèòà. Âî âðåìÿ âîéíû ñýð Ðîññ Ñìèò,
àâñòðàëèéñêèé ëåò÷èê-àññ, âîåâàë â Ïàëåñòèíå. È âñêîðå ïîñëå
îáúÿâëåíèÿ ìèðà, îí ïîòðÿñ âñåõ, îáëåòåâ ïîëîâèíó çåìíîãî øàðà çà
òðèäöàòü äíåé. Äî íåãî åùå íèêòî íå ïûòàëñÿ ñîâåðøèòü ïîäîáíûé
ïîäâèã. Ýòî âûçâàëî íàñòîÿùóþ ñåíñàöèþ. Àâñòðàëèéñêîå
ïðàâèòåëüñòâî âûäàëî åìó ïðåìèþ â ïÿòüäåñÿò òûñÿ÷ äîëëàðîâ, êîðîëü
Àíãëèè óäîñòîèë åãî äâîðÿíñòâà, è íà íåêîòîðîå âðåìÿ îí ñòàë ñàìûì
ïîïóëÿðíûì ÷åëîâåêîì âî âñåì Áðèòàíñêîì ñîäðóæåñòâå. Îäíàæäû
ÿ áûë ïðèãëàøåí íà áàíêåò â ÷åñòü ñýðà Ðîññà, è âî âðåìÿ îáåäà
÷åëîâåê, ñèäåâøèé ðÿäîì ñî ìíîé, ðàññêàçàë âåñåëóþ èñòîðèþ, â
êîòîðîé èñïîëüçîâàëàñü ñëåäóþùàÿ öèòàòà: «...áîæåñòâî íàìåðåíèÿ
íàøè äîâåðøàåò, õîòÿ áû óì íàìåòèë è íå òàê...»*

Ðàññêàç÷èê óïîìÿíóë, ÷òî öèòàòà âçÿòà èç Áèáëèè. Îí áûë íå

* Non compos mentis (ëàò.) - Íå â çäðàâîì ðàññóäêå. - Ïðèì. ïåð.
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ïðàâ. ß ýòî çíàë òî÷íî. Â ýòîì íå ìîãëî áûòü íè ìàëåéøèõ ñîìíåíèé.
È òîãäà ÿ, ÷òîáû ïî÷óâñòâîâàòü ñâîþ âàæíîñòü è ïðîÿâèòü ñâîå
ïðåâîñõîäñòâî, ñàì íàçíà÷èë ñåáÿ ñóäüåé è, íå çàäóìûâàÿñü, õî÷åò ëè
òîãî ìîé ñîáåñåäíèê, ðåøèë åãî ïîïðàâèòü. Îí îñòàâàëñÿ íåïðåêëîíåí.
×òî? Èç Øåêñïèðà? Íåâîçìîæíî! Åðóíäà! Ýòà öèòàòà èç Áèáëèè. È
îí òâåðäî â ýòîì óâåðåí.

Ðàññêàç÷èê ñèäåë íàïðàâî îò ìåíÿ, à Ôðàíê Ãýììîíä, îäèí ìîé
ñòàðûé äðóã, íàëåâî. Ìèñòåð Ãýììîíä ìíîãèå ãîäû çàíèìàëñÿ
èçó÷åíèåì òâîð÷åñòâà Øåêñïèðà. Ïîýòîìó ìîé îïïîíåíò è ÿ ðåøèëè
îáðàòèòüñÿ ê ìèñòåðó Ãýììîíäó äëÿ ðàçðåøåíèÿ âîïðîñà. Îí
âûñëóøàë íàñ, ïíóë ìåíÿ ïîä ñòîëîì íîãîé, à çàòåì ñêàçàë: «Äåéë, òû
îøèáàåøüñÿ, à ýòîò ãîñïîäèí ïðàâ. Ýòà öèòàòà, êîíå÷íî, èç Áèáëèè».

Âå÷åðîì, âîçâðàùàÿñü äîìîé, ÿ îêàçàë Ãýììîíäó: «Ôðýíê, òû
æå îòëè÷íî çíàåøü, ÷òî ýòà öèòàòà èç Øåêñïèðà».

«Áåç ñîìíåíèÿ, — îòâåòèë îí, — «Ãàìëåò», ïÿòûé àêò, âòîðàÿ
ñöåíà. Íî ìû áûëè ãîñòÿìè íà ýòîì ïðàçäíè÷íîì ïðèåìå. Çà÷åì æå
äîêàçûâàòü ÷åëîâåêó, ÷òî îí îøèáàåòñÿ. Âåäü ïîñëå ýòîãî îí íå
ïðîíèêíåòñÿ ê òåáå ñèìïàòèåé. Ïî÷åìó áû íè ïîçâîëèòü åìó ñîõðàíèòü
ëèöî? Îí ÷òî, èíòåðåñîâàëñÿ òâîèì ìíåíèåì ïî ýòîìó ïîâîäó? Îí è
ñëóøàòü åãî íå õîòåë. Çà÷åì ââÿçûâàòüñÿ â ñïîð? Âñåãäà èçáåãàé îñòðûõ
óãëîâ». Ýòîò ÷åëîâåê ïðåïîäàë ìíå íåçàáûâàåìûé óðîê. Âåäü ÿ íå
òîëüêî çàñòàâèë ðàññêàç÷èêà èñïûòàòü íåñêîëüêî íåïðèÿòíûõ ìèíóò,
íî è ñâîåãî äðóãà ïîñòàâèë â íåóäîáíîå ïîëîæåíèå. Íàñêîëüêî ëó÷øå
ìîã áû ïðîéòè ýòîò áàíêåò, åñëè áû ìíå íå ïðèøëî â ãîëîâó çàòåâàòü
ñïîð.

Ýòîò óðîê îêàçàëñÿ ìíå î÷åíü ïîëåçåí, ïîòîìó ÷òî ÿ âåñüìà
ëþáèë ïîñïîðèòü. Â þíîñòè ÿ ñïîðèë ñî ñâîèì áðàòîì ïî ëþáîìó
âîïðîñó. Êîãäà ÿ ïîñòóïèë â êîëëåäæ, òî èçó÷àë ëîãèêó è èñêóññòâî
ñïîðà è ïðèíèìàë ó÷àñòèå â ñîñòÿçàíèÿõ îðàòîðîâ. ß ðîäèëñÿ â
Ìèññóðè, à òàì ïîñïîðèòü ëþáÿò. Ïîçæå ÿ èçó÷àë èñêóññòâî âåäåíèå
äèñêóññèè è àðãóìåíòàöèè â Íüþ-Éîðêå, è áûëî òàêîå âðåìÿ, ñåé÷àñ
ÿ ñî ñòûäîì ïðèçíàþñü â ýòîì, êîãäà ÿ âûíàøèâàë ïëàíû íàïèñàòü
êíèãó ïî äàííîìó âîïðîñó. Çà òî âðåìÿ ÿ âûñëóøàë òûñÿ÷è äîâîäîâ,
ïðèâîäèìûõ ñòîðîíàìè â ñïîðàõ, è ñàì ìíîãîêðàòíî áûâàë
ó÷àñòíèêîì äèñêóññèé è íàáëþäàë èõ ðåçóëüòàòû. Â èòîãå ÿ ïðèøåë ê
òàêîìó âûâîäó: â ìèðå ñóùåñòâóåò âñåãî ëèøü îäèí ñïîñîá âûèãðàòü
ñïîð — èçáåæàòü åãî. Èçáåãàéòå ñïîðà, êàê âû èçáåãàåòå ãðåìó÷åé
çìåè èëè çåìëåòðÿñåíèÿ.

Â äåâÿòè ñëó÷àÿõ èç äåñÿòè ëþáîé ñïîð çàâåðøàåòñÿ òåì, ÷òî
îáå ñòîðîíû åùå áîëåå óáåæäàþòñÿ â ñâîåé àáñîëþòíîé ïðàâîòå.

Â ñïîðå ïîáåäèòü íåâîçìîæíî. Âû íå ìîæåòå ïîáåäèòü â ñïîðå,
ïîòîìó ÷òî, åñëè âû ïðîèãðàëè, òî âû ïðîèãðàëè, à åñëè âû âûèãðàëè,
òî âñå ðàâíî ïðîèãðàëè. Ïî÷åìó? Ïðåäïîëîæèì, ÷òî â ñïîðå âû
îäåðæàëè ïîáåäó íàä ñâîèì ïðîòèâíèêîì, âû îïðîâåðãëè âñå åãî
äîâîäû è äîêàçàëè ÷òî îí ïîï compos mentis*. Íó, à äàëüøå? Âû áóäåòå
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â ïðåêðàñíîì ðàñïîëîæåíèè äóõà. À ÷òî æå îí? Âû çàñòàâèëè åãî
ïî÷óâñòâîâàòü ñâîþ íåïîëíîöåííîñòü. Âû íàíåñëè óäàð ïî åãî
ñàìîëþáèþ. Âàøà ïîáåäà áóäåò ãîðüêà äëÿ íåãî. È âñå çíàþò, ÷òî:

Ïîáåæäåííûé â ñïîðå ÷åëîâåê
Â ïðàâîòå ñâîåé óáåæäåí íàâåê.

Ìíîãî ëåò íàçàä ìîè êóðñû ñòàë ïîñåùàòü Ïàòðèê Î’Õàðà. Îí
íå ïîëó÷èë õîðîøåãî îáðàçîâàíèÿ, íî êàê æå îí ëþáèë ïîñïîðèòü!
Êîãäà-òî îí ðàáîòàë øîôåðîì è ïðèøåë êî ìíå, ïîòîìó ÷òî íå ìîã
äîáèòüñÿ óñïåõà â ïðîäàæå ãðóçîâèêîâ. Çàäàâ åìó íåñêîëüêî âîïðîñîâ,
ÿ ïîíÿë, ÷òî îí ïîñòîÿííî ñïîðèò è êîíôëèêòóåò ñî ñâîèìè êëèåíòàìè.
Åñëè ïîòåíöèàëüíûé ïîêóïàòåëü ãîâîðèë ÷òî-íèáóäü íåëåñòíîå
îòíîñèòåëüíî åãî ìàøèí, Ïàòðèê ïðèõîäèë â áåøåíñòâî è áûë ãîòîâ
òóò æå ðàñòåðçàòü åãî íà ÷àñòè. Â ýòè äíè Ïàòðèê ïîáåæäàë â ñïîðàõ.
Ïîòîì îí ðàññêàçûâàë ìíå: «ß ÷àñòî óõîäèë äîìîé ñ ìûñëüþ: «À
çäîðîâî ÿ ñêàçàë ýòîìó òèïó!» Äà, êîíå÷íî, çäîðîâî, íî âåäü ÿ íè÷åãî
åìó íå ïðîäàë».

Ìîÿ ãëàâíàÿ çàäà÷à ñîñòîÿëà íå â òîì, ÷òîáû íàó÷èòü Ïàòðèêà
Î’Õàðó ãîâîðèòü, à êàê ðàç íàîáîðîò, — âûðàáîòàòü ó íåãî íàâûê
âîçäåðæèâàòüñÿ îò ðàçãîâîðîâ è èçáåãàòü ñëîâåñíûõ äèñêóññèé.

Ïàòðèê Î’Õàðà ñòàë îäíèì èç ëó÷øèõ ñîòðóäíèêîâ êîìïàíèè
«Óàéò Ìîòîð» â Íüþ-Éîðêå. Êàê îí ýòîãî äîáèëñÿ? Âîò åãî ðàññêàç:

«Åñëè, â îôèñå ïîêóïàòåëÿ ÿ ñëûøó: «×òî? «Óàéò Ìîòîð»? Îíè
ïëîõîãî êà÷åñòâà. ß áû íå âçÿë ýòè ìàøèíû è çàäàðîì. ß áóäó ïîêóïàòü
ó êîìïàíèè «Êàê-Òàì-Åå-Íàçâàíèå». Íà ýòî ÿ îòâå÷àþ: «Êîìïàíèÿ
«Êàê-Òàì-Åå-Íàçâàíèå» ïðîäàåò õîðîøèå ãðóçîâèêè. Âû ïîñòóïèòå
ïðàâèëüíî, åñëè êóïèòå ó íåå. Ýòè ãðóçîâèêè ïðîèçâîäèò îòëè÷íàÿ
ôèðìà è òàì î÷åíü êâàëèôèöèðîâàííûå ïðîäàâöû!»

Òîãäà åìó ïðîñòî íå÷åãî âîçðàçèòü. Íåò ïîâîäà äëÿ ñïîðà. Åñëè
îí äàæå ñêàæåò, ÷òî êîìïàíèÿ «Êàê-Òàì-Åå-Íàçâàíèå» ñàìàÿ ëó÷øàÿ,
ÿ âñå ðàâíî ñîãëàøóñü. È îí áóäåò âûíóæäåí îñòàíîâèòüñÿ. Íå ìîæåò
æå îí âåñü äåíü ïîâòîðÿòü: «Îíà ñàìàÿ ëó÷øàÿ, îíà ñàìàÿ ëó÷øàÿ»,
êîãäà ÿ è òàê ñ íèì ñîãëàøàþñü. Ïîñëå ýòîãî ìû çàáûâàåì î êîìïàíèè
«Êàê-Òàì-Åå-Íàçâàíèå» è íà÷èíàåì ãîâîðèòü î òîì, ÷òî õîðîøî ó
íàøåé êîìïàíèè.

Ðàíüøå òàêîå çàìå÷àíèå î êîíêóðèðóþùåé êîìïàíèè âçáåñèëî
áû ìåíÿ. ß áû íà÷àë ñïîðèòü, ïðèâîäÿ äîâîäû ïðîòèâ êîìïàíèè «Êàê-
Òàì-Åå-Íàçâàíèå», è ÷åì äàëüøå áû çàõîäèë ñïîð, òåì ìåíüøå
îñòàâàëîñü áû ó ìåíÿ øàíñîâ åãî âûèãðàòü, è ÷åì áîëüøå ñïîðèë áû
ïîêóïàòåëü, òåì ñèëüíåå îí óáåæäàë áû ñàìîãî ñåáÿ êóïèòü ìàøèíó ó
ìîåãî êîíêóðåíòà. Îãëÿäûâàÿñü íàçàä, ÿ óäèâëÿþñü, êàê ÿ ìîã âîîáùå
÷òî-íèáóäü ïðîäàòü. ß ïîòåðÿë ãîäû ñâîåé æèçíè íà ñïîðû è
ïðåðåêàíèÿ. Òåïåðü ÿ ìîë÷ó. È ýòî ïðèíîñèò ñâîè ïëîäû».

Îäíàæäû ìóäðûé Áåí Ôðàíêëèí ñêàçàë: «Åñëè âû ñïîðèòå è
çëèòåñü, âû ìîæåòå èíîãäà è ïîáåäèòü, íî ýòà ïîáåäà íå ïðèíåñåò
íèêàêîãî ðåçóëüòàòà, ïîòîìó ÷òî âû íèêîãäà íå äîáüåòå ñîãëàñèÿ
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âàøåãî îïïîíåíòà».
Èòàê, ðåøàéòå äëÿ ñåáÿ ñàìè. ×òî âàì ïðåäïî÷òèòåëüíåå:

äîáèòüñÿ àáñòðàêòíîé ïîêàçíîé ïîáåäû èëè äîáðîé âîëè âàøåãî
ñîáåñåäíèêà? Âåäü ðåäêî ìîæíî ïîëó÷èòü è òî, è äðóãîå
îäíîâðåìåííî.

Êàê-òî ðàç â æóðíàëå «Áîñòîí Òðàíñêðèïò» îïóáëèêîâàëè âåñüìà
ìíîãîçíà÷èòåëüíûå ñòèøêè:

Çäåñü óïîêîèëñÿ Óìëüÿì Äæåé.
Îí óìåð â áîðüáå, õîòü áûë âñåõ ñèëüíåé.
Îí â ñïîðàõ çà ïðàâäó îòòà÷èâàë ñëîã,
Íî ñìåðòü ïåðåñïîðèòü îí âñå æå íå ñìîã.

Âû ìîæåòå áûòü ñîâåðøåííî ïðàâû, îòñòàèâàÿ ñâîþ ïîçèöèþ,
íî â òîì, ÷òî êàñàåòñÿ èçìåíåíèÿ òî÷êè çðåíèÿ âàøåãî îïïîíåíòà,
âàì, ñêîðåé âñåãî, íå ñóæäåíî äîáèòüñÿ óñïåõà. È ñ òàêîé òî÷êè çðåíèÿ
âàøåãî ïîáåäà áîëüøå íàïîìèíàåò ïîðàæåíèå.

Ôðåäåðèê Ñ. Ïàðñîíñ, êîíñóëüòàíò ïî ñáîðó ïîäîõîäíîãî íàëîãà,
öåëûé ÷àñ ñïîðèë è ïðåïèðàëñÿ ñ ãîñóäàðñòâåííûì íàëîãîâûì
èíñïåêòîðîì. Âîïðîñ øåë î ñóììå â äåâÿòü òûñÿ÷ äîëëàðîâ. Ìèñòåð
Ïàðñîíñ óòâåðæäàë, ÷òî ýòè äåâÿòü òûñÿ÷ äîëëàðîâ íóæíî ïðîâîäèòü
ïî ñòàòüå «áåçíàäåæíûå äîëãè», âåäü îíè íèêîãäà íå áóäóò ïîëó÷åíû,
è ïîýòîìó èõ íå ñëåäóåò îáëàãàòü íàëîãîì. «Êàêîé æå ýòî áåçíàäåæíûé
äîëã! — âîçðàæàë èíñïåêòîð. — Íåò, ñ íèõ íåîáõîäèìî íà÷èñëÿòü
íàëîãè».

«Ýòîò èíñïåêòîð áûë õîëîäíûì, çàíîñ÷èâûì è óïðÿìûì
÷åëîâåêîì», — ðàññêàçûâàë ìèñòåð Ïàðñîíñ. — ß èñïîëüçîâàë âñå
äîâîäû, ôàêòû íå ïðîèçâîäèëè íà íåãî íè ìàëåéøåãî âïå÷àòëåíèÿ...
È ÷åì áîëüøå ìû ñïîðèëè, òåì óïðÿìåå îí ñòàíîâèëñÿ. Ïîýòîìó ÿ
ðåøèë ïðåêðàòèòü ñïîð, èçìåíèòü òåìó ðàçãîâîðà è äàòü åìó
ïî÷óâñòâîâàòü, ÷òî ÿ îòíîøóñü ê íåìó ñ óâàæåíèåì.

ß ñêàçàë ñëåäóþùåå: «Ïîëàãàþ, ÷òî ýòî âåñüìà íåçíà÷èòåëüíûé
âîïðîñ ïî ñðàâíåíèþ ñ òåìè, ïî-íàñòîÿùåìó âàæíûìè è òðóäíûìè,
êîòîðûå âàì ïðèõîäèòñÿ ðàçðåøàòü. ß ñàìîñòîÿòåëüíî èçó÷àë âîïðîñû
íàëîãîîáëîæåíèÿ, è ìîè çíàíèÿ ïîëó÷åíû èç êíèã. À âû èçó÷èëè ýòè
ïðîáëåìû íà îñíîâå æèâîãî îïûòà. Èíîãäà, ìíå êàæåòñÿ, ÷òî ÿ õîòåë
áû èìåòü òàêóþ æå ðàáîòó, êàê è âû. ß áû î÷åíü ìíîãîìó íàó÷èëñÿ».
È ÿ âîâñå íå ëóêàâèë.

Èíñïåêòîð âûïðÿìèëñÿ â êðåñëå, îòêèíóëñÿ íàçàä è çàâåë äîëãèé
ðàçãîâîð î ñâîåé ðàáîòå, ðàññêàçûâàÿ ìíå î òåõ õèòðîóìíûõ
ìîøåííè÷åñòâàõ, êàêèå åìó óäàëîñü ðàçîáëà÷èòü. Ïîñòåïåííî îí ñòàë
âåñòè ñåáÿ áîëåå äðóæåëþáíî è, íàêîíåö, ïîâåäàë ìíå î ñâîèõ äåòÿõ.
À ïåðåä óõîäîì îí ïðîèçíåñ, ÷òî ïîðàçìûøëÿåò íàä ìîåé ïðîáëåìîé
è ñîîáùèò ñâîå ðåøåíèå ÷åðåç ïàðó äíåé.

×åðåç òðè äíÿ îí çàøåë êî ìíå è ñêàçàë, ÷òî ïðèíÿë ðåøåíèå íå
âíîñèòü íèêàêèõ èçìåíåíèé â ìîþ íàëîãîâóþ äåêëàðàöèþ.

Ýòîò íàëîãîâûé èíñïåêòîð ïðîäåìîíñòðèðîâàë îäíó èç ñàìûõ
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÷àñòî âñòðå÷àþùèõñÿ ñëàáîñòåé ÷åëîâå÷åñêîé íàòóðû. Îí õîòåë
îùóòèòü ñâîþ çíà÷èìîñòü, íî ïîêà ìèñòåð Ïàðñîíñ ñïîðèë ñ íèì,
èíñïåêòîð ñàìîóòâåðæäàëñÿ ïîñðåäñòâîì æåñòêèõ ôîðìóëèðîâîê. Íî
êàê òîëüêî îí äîñòèã ñâîåé öåëè, è åãî çíà÷èìîñòü áûëà ïðèçíàíà,
ñïîð ïðåêðàòèëñÿ, åãî îöåíêà ñâîåé ëè÷íîñòè âîçðîñëà, è îí ñòàë
ñèìïàòè÷íûì è ïðåäóïðåäèòåëüíûì ÷åëîâåêîì.

Áóääà ñêàçàë: «Íåíàâèñòè íåëüçÿ ïîëîæèòü êîíåö íåíàâèñòüþ, à
òîëüêî ëþáîâüþ», è âçàèìíîå íåïîíèìàíèå íåëüçÿ ðàçðåøèòü ñïîðîì,
à òîëüêî òàêòè÷íûìè, äèïëîìàòè÷íûìè, íàïðàâëåííûìè íà
ïðèìèðåíèå äåéñòâèÿìè, ñî÷óâñòâèåì è æåëàíèåì ïîíÿòü òî÷êó çðåíèÿ
äðóãîãî ÷åëîâåêà.

Ëèíêîëüí îäíàæäû óïðåêíóë ìîëîäîãî àðìåéñêîãî îôèöåðà çà
òî, ÷òî òîò âñòóïèë â ñïîð ñî ñâîèì ñîñëóæèâöåì. «Íè îäèí ÷åëîâåê,
êîòîðûé ïîñòàâèë ïåðåä ñîáîé çàäà÷ó äîáèòüñÿ ìàêñèìàëüíîãî
èñïîëüçîâàíèÿ ñâîèõ âîçìîæíîñòåé, — ñêàçàë Ëèíêîëüí, — íå äîëæåí
òðàòèòü âðåìÿ íà ñïîðû. È åùå ìåíüøå îí ìîæåò ïîçâîëÿòü ñåáå
òðàòèòü ñèëû íà ðàçðåøåíèå âîçíèêàþùèõ â ðåçóëüòàòå òàêèõ ñïîðîâ
ïðîáëåì, íàïðèìåð, èñïîð÷åííîãî íàñòðîåíèÿ è ïîòåðè
ñàìîîáëàäàíèÿ. Óñòóïàéòå äðóãèì ïðè ðàçðåøåíèè áîëüøèõ âîïðîñîâ,
ãäå âàøè ïðàâà òàêèå æå êàê ó âàøåãî îïïîíåíòà, óñòóïàéòå è â
íåçíà÷èòåëüíûõ, íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî âû â ýòîì ñëó÷àå ïðàâû. Ëó÷øå
óñòóïèòü äîðîãó ñîáàêå, âìåñòî òîãî, ÷òîáû, îòñòàèâàÿ ñâîè ïðàâà,
ëå÷èòüñÿ îò óêóñà. Äàæå, åñëè âû óáüåòå ïîêóñàâøóþ âàñ ñîáàêó, ýòî
íå ïîìîæåò âàì èçáàâèòñÿ îò óêóñà».

Â ñòàòüå «Îòðûâêè è âûñêàçûâàíèÿ» («Economic Press») ðå÷ü
èäåò î òîì, êàê ïðåäîòâðàòèòü ïåðåðàñòàíèå ðàçíîãëàñèé â ñïîð:

Íå áîéòåñü ðàçíîãëàñèé. Ïîìíèòå âûñêàçûâàíèå: «Êîãäà äâà
ïàðòíåðà âñåãäà ñîãëàøàþòñÿ äðóã ñ äðóãîì, òî îäèí èç íèõ ëèøíèé».
Åñëè âû óïóñòèëè êàêîé-òî àñïåêò ïðîáëåìû, áëàãîäàðèòå òîãî, êòî
îáðàòèë íà íåãî âàøå âíèìàíèå. Âîçìîæíî, ÷òî âîçíèêíîâåíèå ýòîãî
ðàçíîãëàñèÿ äàåò âàì øàíñ èñïðàâèòü îøèáêó äî òîãî, êàê âû åå
ðåàëüíî ñîâåðøèòå.

Êðèòè÷åñêè îòíîñèòåñü ê âàøåìó ïåðâîìó èíòóèòèâíîìó
âïå÷àòëåíèþ. Íàøà ïåðâàÿ åñòåñòâåííàÿ ðåàêöèÿ íà ðàçíîãëàñèå —
ýòî îáîðîíà. Áóäüòå îñòîðîæíû. Ñîõðàíÿéòå ñïîêîéñòâèå è íå
ïîääàâàéòåñü ïåðâîé ðåàêöèè. Îíà ìîæåò ñîñëóæèòü âàì ïëîõóþ
ñëóæáó.

Êîíòðîëèðóéòå âàøå íàñòðîåíèå. Ïîìíèòå, ÷òî î ìàñøòàáå
ëè÷íîñòè ÷åëîâåêà ñóäÿò ïî òîìó, íàñêîëüêî ëåãêî âûâåñòè åãî èç ñåáÿ.

Ñíà÷àëà âûñëóøàéòå. Äàéòå âàøåìó îïïîíåíòó âûñêàçàòüñÿ. Íå
ïðåðûâàéòå åãî. Íå ñîïðîòèâëÿéòåñü, íå çàùèùàéòåñü, íå
äèñêóòèðóéòå. Âñå ýòî òîëüêî ñîçäàåò áàðüåðû. Ïûòàéòåñü íàùóïàòü
ïóòè ê âçàèìîïîíèìàíèþ. Íå óñóãóáëÿéòå ïðîáëåìó íåäîïîíèìàíèåì
ïîçèöèé äðóã äðóãà.

Èùèòå òî÷êè ïåðåñå÷åíèÿ âàøèõ èíòåðåñîâ. Êîãäà âû
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âûñëóøàëè ñâîåãî îïïîíåíòà, íàéäèòå êðóã âçàèìíûõ èíòåðåñîâ,
òàêèõ âîïðîñîâ, ãäå âû ñîãëàñíû äðóã ñ äðóãîì.

Áóäüòå ÷åñòíûìè. Èùèòå îáëàñòè, ãäå âû ìîæåòå ïðèçíàòü ñâîè
îøèáêè, è ÷åñòíî ãîâîðèòå îá ýòîì. Èçâèíÿéòåñü çà ñâîè îøèáêè.
Ýòî ïîìîæåò îáåçîðóæèòü âàøåãî îïïîíåíòà è ñíèçèòü ñòåïåíü åãî
çàùèòû.

Îáåùàéòå îáäóìàòü è âíèìàòåëüíî èçó÷èòü èäåè âàøåãî
îïïîíåíòà. È äåëàéòå òî, ÷òî îáåùàåòå. Âàøè îïïîíåíòû ìîãóò áûòü
ïðàâû. Íà ýòîé ñòàäèè çíà÷èòåëüíî ïðîùå ñîãëàñèòüñÿ îáäóìàòü èõ
äîâîäû, ÷åì ïðîäîëæàÿ ñïîðèòü, îêàçàòüñÿ â ñèòóàöèè, êîãäà âàøè
îïïîíåíòû ñìîãóò çàìåòèòü âàì: «Ìû ïûòàëèñü ñêàçàòü âàì îá ýòîì,
íî âû íå ñëóøàëè».

Èñêðåííå áëàãîäàðèòå âàøåãî îïïîíåíòà çà òî, ÷òî îí ïðîÿâèë
èíòåðåñ ê îáñóæäåíèþ âîïðîñà. Ëþáîé, êòî çàòðàòèë âðåìÿ íà òî,
÷òîáû ñ âàìè íå ñîãëàñèòüñÿ, íå ìåíüøå âàñ çàèíòåðåñîâàí â ðåøåíèè
äàííîé ïðîáëåìû.

Ïðåæäå, ÷åì äåéñòâîâàòü, äàéòå ñòîðîíàì âðåìÿ äëÿ
îáäóìûâàíèÿ ïðîáëåìû. Ïðåäëîæèòå ïðîâåñòè âñòðå÷ó ïîçæå â ýòîò
æå äåíü èëè ïåðåíåñòè åå íà ñëåäóþùèé, ÷òîáû èçëîæèòü âñå ôàêòû.

Ãîòîâÿñü ê âñòðå÷å, çàäàéòå ñåáå íåñêîëüêî æåñòêèõ âîïðîñîâ:
Âîçìîæíî ëè, ÷òîáû âàø îïïîíåíò îêàçàëñÿ ïðàâ? ×àñòè÷íî

ïðàâ? Åñòü ëè ÷òî-íèáóäü ðàçóìíîå â åãî ïîçèöèè èëè àðãóìåíòàõ,
ñîäåðæàò ëè îíè êàêèå-ëèáî ïîëîæèòåëüíûå ìîìåíòû? Ñíèæàåò ëè
ìîÿ ðåàêöèÿ îñòðîòó ïðîáëåìû? Óìåíüøàåò ëè åå ìîå íåäîâîëüñòâî?
Ìîÿ ðåàêöèÿ îòäàëÿåò èëè ïðèáëèæàåò îïïîíåíòà? Ïîâûñèò ëè ìîÿ
ðåàêöèÿ ìíåíèå îáî ìíå â ãëàçàõ îêðóæàþùèõ? ß îäåðæó ïîáåäó èëè
ïîòåðïëþ ïîðàæåíèå? Êàêóþ öåíó ìíå ïðèäåòñÿ çàïëàòèòü çà ïîáåäó?
Áóäåò ëè ðàçðåøåíî äàííîå ïðîòèâîðå÷èå â ñëó÷àå ìîåãî áåçäåéñòâèÿ?
Äàåò ëè ìíå øàíñ ýòà òðóäíàÿ ñèòóàöèÿ?

Îïåðíûé òåíîð Éýí Ïèðñ, ïðîæèâøèé ñî ñâîåé æåíîé â áðàêå
ïî÷òè ïÿòüäåñÿò ëåò, ñêàçàë îäíàæäû: «Ìíîãî ëåò íàçàä ìû çàêëþ÷èëè
ñîãëàøåíèå, è ìû ñîáëþäàåì åãî, íåñìîòðÿ íà ñòåïåíü íàøåãî ãíåâà
äðóã íà äðóãà. Êîãäà îäèí êðè÷èò, äðóãîé äîëæåí ñëóøàòü, ïîòîìó
÷òî, åñëè êðè÷àò äâà ÷åëîâåêà, òî â ðåçóëüòàòå ìû èìååì øóì è âðåäíûå
âèáðàöèè, à âîâñå íå îáùåíèå».

ÏÐÈÍÖÈÏ 1:
Ñóùåñòâóåò âñåãî ëèøü îäèí ñïîñîá âûèãðàòü ñïîð —

èçáåæàòü åãî.

Ãëàâà II
Âåðíûé ñïîñîá íàæèòü âðàãîâ, è êàê èçáåæàòü ýòîãî

Êîãäà Òåîäîð Ðóçâåëüò áûë ïðåçèäåíòîì, îí ïðèçíàâàëñÿ, ÷òî,
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åñëè áû îí îêàçûâàëñÿ ïðàâ â 75% ñëó÷àåâ, òî íå ìîã áû è æåëàòü
íè÷åãî ëó÷øåãî. Åñëè ýòî ñàìûé ëó÷øèé ïîêàçàòåëü, êîòîðîãî
íàäåÿëñÿ äîñòè÷ü îäèí èç íàèáîëåå âûäàþùèõñÿ ëþäåé XX âåêà, òî
÷òî æå ìîæíî ñêàçàòü î âàñ èëè îáî ìíå? Åñëè âû ìîæåòå áûòü óâåðåíû
â ñâîåé ïðàâîòå õîòÿ áû â 55% ñëó÷àåâ, òî èäèòå íà Óîëë-Ñòðèò è
çàðàáàòûâàéòå ïî ìèëëèîíó äîëëàðîâ â äåíü. Åñëè æå ó âàñ íåò òàêîé
óâåðåííîñòè, òî çà÷åì ãîâîðèòü äðóãèì ëþäÿì, ÷òî îíè îøèáàþòñÿ?

Âû ìîæåòå ñêàçàòü ëþäÿì, ÷òî îíè îøèáàþòñÿ, âçãëÿäîì,
èíòîíàöèåé ãîëîñà èëè æåñòîì íå ìåíåå êðàñíîðå÷èâî, ÷åì ñëîâàìè.
Íî, åñëè âû ñêàçàëè ÷åëîâåêó, ÷òî îí îøèáàåòñÿ, ìîæåòå ëè âû
çàñòàâèòü åãî çàõîòåòü ñ âàìè ñîãëàñèòüñÿ? Íèêîãäà! Èáî âû ïîñòàâèëè
ïîä ñîìíåíèå åãî óìñòâåííûå ñïîñîáíîñòè è çäðàâîìûñëèå, íàíåñëè
ïðÿìîé óäàð ïî åãî ñàìîëþáèþ è ñàìîóâàæåíèþ. Ýòî âûçîâåò ó íåãî
æåëàíèå îòâåòèòü òåì æå. Íî èçìåíèòü ñâîþ òî÷êó çðåíèÿ îí íå çàõî÷åò
íèêîãäà. Âû ìîæåòå îáðóøèòü íà íåãî âñå ëîãè÷åñêèå äîâîäû, âçÿòûå
èç òðóäîâ Ïëàòîíà èëè Èììàíóèëà Êàíòà, íî âû íå èçìåíèòå åãî
ìíåíèÿ, èáî âû çàäåëè åãî ÷óâñòâà.

Íèêîãäà íå íà÷èíàéòå ðàçãîâîð çàÿâëåíèåì: «ß ñîáèðàþñü
äîêàçàòü âàì òî-òî è òî-òî». Ýòî ïëîõî. Ýòî òî æå ñàìîå, ÷òî ñêàçàòü
ñîáåñåäíèêó: «ß óìíåå âàñ. ß ñîáèðàþñü ñêàçàòü âàì íå÷òî, ÷òî
çàñòàâèò âàñ èçìåíèòü ñâîå ìíåíèå». Ýòî óæå âûçîâ. À âûçîâ âûçûâàåò
ñòðåìëåíèå ïðîòèâîðå÷èòü âàì, è ñîáåñåäíèê æåëàåò íà÷àòü ñðàæàòüñÿ
ñ âàìè åùå äî òîãî, êàê âû çàãîâîðèëè ïî ñóùåñòâó âîïðîñà. Äàæå â
ñàìûõ áëàãîïðèÿòíûõ óñëîâèÿõ ïåðåóáåäèòü ëþäåé âåñüìà òðóäíî.
Çà÷åì æå óñëîæíÿòü ñåáå çàäà÷ó? Çà÷åì ñîçäàâàòü ñåáå äîïîëíèòåëüíûå
òðóäíîñòè?

Åñëè âû ñîáèðàåòåñü äîêàçàòü ÷òî-òî, íå ãîâîðèòå îá ýòîì íèêîìó.
Äåëàéòå ýòî òàê òîíêî è èñêóñíî, ÷òîáû íèêòî íå ïîíÿë âàøèõ
íàìåðåíèé. Ýòà ìûñëü áûëà êðàòêî âûðàæåíà Àëåêñàíäðîì Ïîïîì:

Ó÷è ëþäåé, ÷òîá òå íå çàìå÷àëè
È íåèçâåñòíîå çàáûòûì âåëè÷àëè.

Áîëåå òðåõñîò ëåò íàçàä Ãàëèëåé ñêàçàë:
«×åëîâåêà íåâîçìîæíî ÷åìó-ëèáî íàó÷èòü, ìîæíî ëèøü ïîìî÷ü

åìó íàéòè ýòî âíóòðè ñåáÿ».
Ëîðä ×åñòåðôèëüä ñêàçàë ñâîåìó ñûíó:

«Áóäü ìóäðåé äðóãèõ, åñëè ìîæåøü,
Íî íå ãîâîðè èì îá ýòîì».

Ñîêðàò ïîâòîðÿë ñâîèì ïîñëåäîâàòåëÿì â Àôèíàõ: «ß çíàþ
òîëüêî òî, ÷òî íè÷åãî íå çíàþ».

Êîíå÷íî, ÿ íå ïèòàþ íàäåæä áûòü óìíåå Ñîêðàòà, ïîýòîìó ÿ
äîëæåí ïåðåñòàòü ãîâîðèòü ëþäÿì, ÷òî îíè îøèáàþòñÿ. È ÿ
óáåæäàþñü, ÷òî ýòî ñòîèò òîãî.

Åñëè ÷åëîâåê çàÿâëÿåò íå÷òî, ÷òî ïî âàøåìó ìíåíèþ ÿâëÿåòñÿ
îøèáî÷íûì, è äàæå, åñëè âû çíàåòå íàâåðíÿêà, ÷òî ýòî íåïðàâèëüíî,
íå ëó÷øå ëè íà÷àòü ñëåäóþùèìè ñëîâàìè: «Íàäî ñêàçàòü, ÿ ñàì äóìàþ
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èíà÷å, íî âîçìîæíî ÿ îøèáàþñü, ñî ìíîé òàêîå ÷àñòî ñëó÷àåòñÿ. Åñëè
ÿ îøèáàþñü, îáÿçàòåëüíî ïîïðàâüòå ìåíÿ. Äàâàéòå îáðàòèìñÿ ê
ôàêòàì». Íà ñàìîì äåëå åñòü íå÷òî ìàãè÷åñêîå â òàêèõ ôðàçàõ: «ß,
âîçìîæíî, îøèáàþñü», «Ñî ìíîé ýòî ÷àñòåíüêî ñëó÷àåòñÿ», «Äàâàéòå
îáðàòèìñÿ ê ôàêòàì». Íèêòî, íèêîãäà è íè ïðè êàêèõ óñëîâèÿõ íå
áóäåò âîçðàæàòü âàì, åñëè âû ãîâîðèòå: «ß, âîçìîæíî, îøèáàþñü.
Äàâàéòå îáðàòèìñÿ ê ôàêòàì».

Îäèí èç ñëóøàòåëåé èñïîëüçîâàë ýòîò ïîäõîä â ðàáîòå ñ
êëèåíòàìè. Ýòî áûë Õàðîëüä Ðàéíêå, äèëåð êîìïàíèè «Äîäæ» â
Áèëëèíãñå, øòàò Ìîíòàíà. Îí ãîâîðèë, ÷òî æåñòêàÿ áîðüáà â
àâòîìîáèëüíîì áèçíåñå ÷àñòî çàñòàâëÿëà åãî áûòü íåóñòóï÷èâûì,
êîãäà äåëî êàñàëîñü æàëîá êëèåíòîâ. Ýòî ïðèâîäèëî ê âñïûøêàì
ðàçäðàæèòåëüíîñòè, ïîòåðå êëèåíòîâ è íåóäîâëåòâîðåííîñòüþ æèçíüþ
âîîáùå.

Íà çàíÿòèÿõ îí ïîäåëèëñÿ ñëåäóþùèì:
«Ïîíèìàÿ, ÷òî ýòî äîðîãà â íèêóäà, ÿ ïîïûòàëñÿ ïðèìåíèòü

äðóãîé ïîäõîä. ß ïðèíÿë ðåøåíèå ãîâîðèòü ñâîèì êëèåíòàì
ïðèáëèçèòåëüíî òàê: «Â íàøèõ äèëåðñêèõ îòíîøåíèÿõ áûëî äîïóùåíî
òàê ìíîãî îøèáîê, ÷òî ÿ ÷àñòî èñïûòûâàþ ÷óâñòâî ñòûäà. Åñëè â
âàøåì ñëó÷àå ìû îøèáëèñü, ñêàæèòå ìíå îá ýòîì».

Ýòîò ïîäõîä äåéñòâîâàë âåñüìà îáåçîðóæèâàþùå, è êëèåíò, ïîñëå
òîãî êàê âûñêàçûâàë ñâîå ìíåíèå, çíà÷èòåëüíî ðàçóìíåå ïîäõîäèë ê
ðåøåíèþ íàøèõ ïðîáëåì. Áîëåå òîãî, íåñêîëüêî êëèåíòîâ äàæå
âûñêàçàëè ìíå ñâîþ áëàãîäàðíîñòü çà òàêîå ñòðåìëåíèå ê íàõîæäåíèþ
âçàèìîïîíèìàíèÿ. À äâîå èç íèõ ïðèâåëè ñâîèõ äðóçåé, ÷òîáû îíè
êóïèëè íîâûå ìàøèíû ó íàñ. Íà ýòîì ðûíêå î÷åíü æåñòêàÿ
êîíêóðåíöèÿ, íàì íóæíû òàêèå êëèåíòû, è ÿ ïîëàãàþ, ÷òî óâàæåíèå
òî÷êè çðåíèÿ âñåõ êëèåíòîâ, äèïëîìàòè÷íîå è îáõîäèòåëüíîå îáùåíèå
ñ íèìè ïîìîæåò âûèãðàòü â êîíêóðåíòíîé áîðüáå».

Ïðèçíàâàÿ ñâîþ íåïðàâîòó, âû íèêîãäà íå îêàæåòåñü â òðóäíîé
ñèòóàöèè. Ýòî ïîëîæèò êîíåö âñåì ñïîðàì è äàñò ñòèìóë âàøåìó
îïïîíåíòó îòíîñèòüñÿ ê âàì òàêæå ÷åñòíî, îòêðûòî è òåðïèìî, êàê
âû îòíîñèòåñü ê íåìó. Ýòî çàñòàâèò åãî çàõîòåòü ïðèçíàòü, ÷òî îí òîæå
ìîæåò îøèáàòüñÿ.

Åñëè âû íàâåðíÿêà çíàåòå, ÷òî ÷åëîâåê îøèáàåòñÿ, è âû íàïðÿìóþ
ãîâîðèòå åìó îá ýòîì, ÷òî ïîëó÷èòñÿ â ýòîì ñëó÷àå? Äàâàéòå
ïðîèëëþñòðèðóåì ýòî íà ïðèìåðå. Íå òàê äàâíî îäèí ìîëîäîé àäâîêàò
èç Íüþ-Éîðêà, íàçîâåì åãî ìèñòåð Ñ., âûñòóïàë íà îäíîì âåñüìà
ñåðüåçíîì ïðîöåññå â Âåðõîâíîì ñóäå ÑØÀ (äåëî «Ëþñòãàðòåí»
ïðîòèâ «Ôëååò Êîðïîðýéøí»). Ýòî äåëî êàñàëîñü çíà÷èòåëüíûõ
äåíåæíûõ ñóìì è òðåáîâàëî ðàññìîòðåíèÿ ñåðüåçíûõ þðèäè÷åñêèõ
íîðì.

Âî âðåìÿ åãî âûñòóïëåíèÿ îäèí èç ÷ëåíîâ Âåðõîâíîãî ñóäà ñêàçàë
åìó: «Ñðîê äàâíîñòè â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíîì î ìîðñêîì
ìèíèñòåðñòâå ñîñòàâëÿåò øåñòü ëåò, íå òàê ëè?»
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Ìèñòåð Ñ. çàìîë÷àë, íåñêîëüêî ìãíîâåíèé ñìîòðåë íà ÷ëåíà ñóäà,
à çàòåì ðåçêî ïðîèçíåñ: «Âàøà ÷åñòü, â çàêîíå î ìîðñêîì ìèíèñòåðñòâå
âîîáùå íå ïðåäóñìîòðåí ñðîê äàâíîñòè».

«Íàñòóïèëî íàïðÿæåííîå ìîë÷àíèå, — ñêàçàë ìèñòåð Ñ.,
îáðàùàÿñü ê àóäèòîðèè âî âðåìÿ îäíîãî èç çàíÿòèé, — è òåìïåðàòóðà
â çàëå, êàçàëîñü, óïàëà äî íóëÿ. ß áûë ïðàâ. Ñóäüÿ îøèáàëñÿ. È ÿ
ñêàçàë åìó îá ýòîì. Íî äîáèëñÿ ëè ÿ åãî äðóæåñêîãî ðàñïîëîæåíèÿ?
Íåò. ß ïî-ïðåæíåìó ïðèäåðæèâàþñü ìíåíèÿ, ÷òî çàêîí áûë íà ìîåé
ñòîðîíå. Êðîìå òîãî, ÿ ïðîèçíåñ ñâîþ ëó÷øóþ ðå÷ü. Íî ÿ íå óáåäèë
åãî. ß ñîâåðøèë íåïðîñòèòåëüíóþ îïëîøíîñòü, êîãäà óêàçàë ýòîìó
õîðîøî îáðàçîâàííîìó è èçâåñòíîìó ÷åëîâåêó íà åãî îøèáêó».

Íåìíîãèå ëþäè ñëåäóþò ëîãèêå â ñâîèõ ðàññóæäåíèÿõ.
Áîëüøèíñòâî èç íàñ íåîáúåêòèâíû è ïðåäóáåæäåíû. Áîëüøèíñòâî èç
íàñ áîëåçíåííî ïîä÷èíåíû ïðåäâçÿòûì ìíåíèÿì, íàïîëíåíû
ðåâíîñòüþ, ïîäîçðåíèÿìè, ñòðàõîì, çàâèñòüþ è ãîðäûíåé. È
áîëüøèíñòâî ëþäåé íå õîòÿò ìåíÿòü ìíåíèå ïî ïîâîäó ñâîåé âåðû,
ïðè÷åñêè, êîììóíèçìà èëè ëþáèìîãî àêòåðà. Ïîýòîìó, åñëè âû
âîçíàìåðèëèñü ñêàçàòü ÷åëîâåêó, ÷òî îí íå ïðàâ, ïðîøó âàñ ÷èòàòü
ñëåäóþùèé îòðûâîê êàæäîå óòðî ïåðåä çàâòðàêîì. Îí âçÿò èç
íàçèäàòåëüíîé êíèãè Äæåéìñà Ðîáèíñîíà «Ðàçâèòèå óìà».

«Èíîãäà ìû áåç ñîïðîòèâëåíèÿ è îñîáûõ ïåðåæèâàíèé ìåíÿåì
ñâîþ òî÷êó çðåíèÿ, íî åñëè íàì ãîâîðÿò, ÷òî ìû íå ïðàâû, òî ýòî
âûçûâàåò ó íàñ âîçìóùåíèå è æåëàíèå ñîïðîòèâëÿòüñÿ. Ìû îòíîñèìñÿ
ê ôîðìèðîâàíèþ ñâîèõ óáåæäåíèå áåç äîëæíîé ñåðüåçíîñòè, íî åñëè
êòî-íèáóäü ïðåäïðèíèìàåò ïîïûòêó îòíÿòü èõ, òî îáíàðóæèâàåòñÿ,
÷òî ìû èñïûòûâàåì ê íèì íåîáúÿñíèìî ñòðàñòíîå òÿãîòåíèå è íå
õîòèì ðàññòàòüñÿ ñ íèìè. Íå âûçûâàåò ñîìíåíèé, ÷òî íàì äîðîãè íå
ñàìè èäåè, à íàøå ÷óâñòâî ñîáñòâåííîãî äîñòîèíñòâà, êîòîðîå
ïîñòàâëåíî ïîä óãðîçó... Ìàëåíüêîå ñëîâå÷êî «ìîé» èãðàåò
âàæíåéøóþ ðîëü â ÷åëîâå÷åñêèõ âçàèìîîòíîøåíèÿõ, è ñïîñîáíîñòü
ïðàâèëüíî ó÷èòûâàòü åãî åñòü íà÷àëî ìóäðîñòè. Ñèëà ýòîãî ñëîâà
íåèçìåííà, îíà íå çàâèñèò îò ñëó÷àÿ åãî óïîòðåáëåíèÿ, áóäü ýòî «ìîé»
îáåä, «ìîÿ» ñîáàêà, «ìîé» äîì èëè «ìîé» îòåö, «ìîÿ» ñòðàíà èëè
«ìîé» Áîã. Ìû íåãîäóåì íå òîëüêî òîãäà, êîãäà ñëûøèì, ÷òî íàøè
÷àñû íåòî÷íî ïîêàçûâàþò âðåìÿ èëè ó íàñ ñòàðûé àâòîìîáèëü, íî è
òîãäà, êîãäà ïîäâåðãàþòñÿ ñîìíåíèþ íàøå ìíåíèå îòíîñèòåëüíî
ìàðñèàíñêèõ êàíàëîâ, ïðîèçíîøåíèÿ èìåíè Ýïèêòåò, ìåäèöèíñêîé
öåííîñòè ñàëèöèíà èëè äàòå ñìåðòè Ñàðãîíà I. Ìû ñêëîííû
ïðîäîëæàòü âåðèòü â òî, ÷òî îäíàæäû ïðèíÿëè çà èñòèíó è íåãîäóåì,
åñëè êòî-òî áðîñàåò òåíü íà íàøè óáåæäåíèÿ, âûíóæäàÿ íàñ
ïîäûñêèâàòü îïðàâäàíèÿ, ÷òîáû ïî-ïðåæíåìó èì ñëåäîâàòü. Âñå ýòî
ïðèâîäèò ê òîìó, ÷òî íàøà, òàê íàçûâàåìàÿ àðãóìåíòàöèÿ — íå áîëåå,
÷åì ïîïûòêà îòûñêàòü äîâîäû, ÷òîáû ïðîäîëæàòü ñëåäîâàòü íàøèì
óáåæäåíèÿì, êàê ìû äåëàëè ýòî ðàíüøå».

Âîò ÷òî ïèøåò èçâåñòíûé ïñèõîëîã Êàðë Ðîäæåðñ â ñâîåé êíèãå
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«Ôîðìèðîâàíèå ëè÷íîñòè»:
«Âàæíåéøåå çíà÷åíèå äëÿ ìåíÿ èìååò âîçìîæíîñòü ïîçâîëèòü

ñåáå ïîíèìàòü äðóãîãî ÷åëîâåêà. Âàñ, âåðîÿòíî, óäèâèò òàêàÿ
ôîðìóëèðîâêà. Íåîáõîäèìî ëè ïîçâîëÿòü ñåáå ïîíèìàòü äðóãîãî
÷åëîâåêà? Äà, ÿ òàê äóìàþ. Íàøà ïåðâàÿ ðåàêöèÿ íà áîëüøèíñòâî
óòâåðæäåíèé, êîòîðûå ìû ñëûøèì îò äðóãèõ ëþäåé, ýòî ñêîðåå îöåíêà
èëè ñóæäåíèå, à íå ïîíèìàíèå ñóòè ýòîãî óòâåðæäåíèÿ. Åñëè êòî-ëèáî
âûðàæàåò ñâîè ÷óâñòâà, âûñêàçûâàåò òî÷êó çðåíèÿ èëè âåðó, òî ìû
ñêëîííû ïî÷òè ñðàçó æå äàòü îöåíêó: «ýòî ïðàâèëüíî», «ýòî ãëóïî»,
«ýòî íåíîðìàëüíî», «ýòî íåðàçóìíî», «ýòî íåïðàâèëüíî», «ýòî
íåõîðîøî». È î÷åíü ðåäêî ìû ïîçâîëÿåì ñåáå òî÷íî ïîíÿòü
äåéñòâèòåëüíîå çíà÷åíèå ýòîãî âûñêàçûâàíèÿ äëÿ òîãî ÷åëîâåêà».

Îäíàæäû ìíå ïîòðåáîâàëèñü ïîðòüåðû äíÿ äîìà, è ÿ
âîñïîëüçîâàëñÿ óñëóãàìè ñïåöèàëèñòà ïî èíòåðüåðó. Ïîëó÷èâ ñ÷åò, ÿ
îòêðîâåííî ðàññòðîèëñÿ.

×åðåç íåñêîëüêî äíåé ó ìåíÿ â ãîñòÿõ áûëà îäíà çíàêîìàÿ è
óâèäåëà ïîðòüåðû. ß íàçâàë óïëà÷åííóþ öåíó, è îíà òîðæåñòâóþùå
âîñêëèêíóëà: «Ñêîëüêî? Ýòî óæàñíî! Áîþñü, òåáÿ íàäóëè!»

Ýòî ïðàâäà? Äà, îíà ñêàçàëà ñóùóþ ïðàâäó, íî ìàëî êîãî ïîðàäóåò
òàêàÿ ïðàâäà. Ïîýòîìó, áóäó÷è âñåãî ëèøü ÷åëîâåêîì, ÿ ïîïûòàëñÿ
çàùèùàòüñÿ. ß ñêàçàë, ÷òî ñàìûé ëó÷øèé òîâàð íåëüçÿ êóïèòü äåøåâî,
÷òî íåëüçÿ êóïèòü êà÷åñòâåííóþ, ñäåëàííóþ ñî âêóñîì âåùü ïî
áðîñîâûì öåíàì è òàê äàëåå.

Íà ñëåäóþùèé äåíü êî ìíå çàøëà äðóãàÿ ïðèÿòåëüíèöà. Îíà
âîñõèùàëàñü ïîðòüåðàìè, î÷åíü çàõîòåëà ïðèîáðåñòè òàêèå æå, íî
ñîæàëåëà, ÷òî íå ñìîæåò ïîçâîëèòü êóïèòü ñåáå ýòî óäèâèòåëüíîå
ïðîèçâåäåíèå èñêóññòâà. Ìîÿ ðåàêöèÿ áûëà ñîâåðøåííî èíîé. «Ïî
ïðàâäå ãîâîðÿ, — ñêàçàë ÿ, — ÿ è ñàì íå ìîãó ïîçâîëèòü ñåáå òàêóþ
ïîêóïêó. ß çàïëàòèë ñëèøêîì äîðîãî. ß æàëåþ, ÷òî èõ çàêàçàë».

Êîãäà ìû îøèáàåìñÿ, ìû ìîæåì ïðèçíàòüñÿ â ýòîì ñàìèì ñåáå.
À åñëè ñ íàìè ðàçãîâàðèâàòü ìÿãêî è òàêòè÷íî, òî ìû ìîæåì
ïðèçíàòüñÿ â ýòîì è äðóãèì è äàæå èñïûòûâàòü ãîðäîñòü îòòîãî, ÷òî
ìû áûëè îòêðîâåííû è ñìîãëè øèðîêî ïîñìîòðåòü íà ýòîò âîïðîñ.
Íî òîëüêî, åñëè êòî-òî äðóãîé íå ïûòàåòñÿ áåñöåðåìîííî óêàçàòü íàì
íà íàøè ïðîìàõè.

Õîðàñ Ãðèëè, ñàìûé èçâåñòíûé àìåðèêàíñêèé èçäàòåëü âðåìåí
Ãðàæäàíñêîé âîéíû, ðåçêî âûñòóïàë ïðîòèâ ïîëèòèêè Ëèíêîëüíà.
Ãðèëè ñ÷èòàë, ÷òî îðãàíèçîâàííàÿ èì êàìïàíèÿ îæåñòî÷åííûõ íàïàäîê
íà Ëèíêîëüíà çàñòàâèò òîãî ñîãëàñèòüñÿ ñ íèì. Ìåñÿö çà ìåñÿöåì îí
îáðóøèâàë íà íåãî âñþ ñèëó ñâîèõ ëîãè÷åñêèõ äîâîäîâ, äîíèìàë
Ëèíêîëüíà îñêîðáëåíèÿìè è íàñìåøêàìè. Îí äàæå íàïèñàë ðåçêóþ,
ñàðêàñòè÷åñêóþ ñòàòüþ ñî çëîáíûìè ëè÷íûìè âûïàäàìè ïðîòèâ
Ëèíêîëüíà. Îíà áûëà îïóáëèêîâàíà êàê ðàç â òîò âå÷åð, êîãäà Áóò
ñäåëàë ñâîé ðîêîâîé âûñòðåë.

Íî êàêîé ðåçóëüòàò èìåëè ýòè çëîáíûå óêîëû? Çàñòàâèëè ëè îíè
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Ëèíêîëüíà ïîéòè íà ñîãëàøåíèå? Íè÷åãî ïîäîáíîãî! Íàñìåøêè è
îñêîðáëåíèÿ íèêîãäà íå ïðèâîäÿò ê æåëàåìîìó ðåçóëüòàòó.

Åñëè âû õîòèòå ïîëó÷èòü íåñêîëüêî âåëèêîëåïíûõ ðåêîìåíäàöèé
îòíîñèòåëüíî òîãî, êàê ñòðîèòü ñâîè îòíîøåíèÿ ñ ëþäüìè,
êîíòðîëèðîâàòü ñâîå ïîâåäåíèå è ðàçâèâàòü ñâîþ ëè÷íîñòü,
ïðî÷èòàéòå àâòîáèîãðàôèþ Áåíäæàìèíà Ôðàíêëèíà. Ýòî îäíà èç
ñàìûõ ïîòðÿñàþùèõ èñòîðèé æèçíè ÷åëîâåêà, íàïèñàííûõ êîãäà-ëèáî,
ýòî êëàññèêà àìåðèêàíñêîé ëèòåðàòóðû. Áåí Ôðàíêëèí ïèñàë î òîì,
êàê îí ïðåîäîëåë îòâðàòèòåëüíóþ ïðèâû÷êó ñïîðèòü è ïðåâðàòèë ñåáÿ
â îäíîãî èç íàèáîëåå ñïîñîáíûõ, âåæëèâûõ è äèïëîìàòè÷íûõ ëþäåé
â àìåðèêàíñêîé èñòîðèè. Îäíàæäû, êîãäà Áåí Ôðàíêëèí áûë åùå
íåîïûòíûì þíöîì, îäèí êâàêåð, åãî ñòàðûé äðóã, îòâåë åãî â ñòîðîíó
è ïîäâåðã ñóðîâîé êðèòèêå, ñîäåðæàùåé ãîðüêóþ ïðàâäó. Îí ãîâîðèë
ïðèáëèçèòåëüíî ñëåäóþùåå:

«Áåí, òû ñîâåðøåííî íåâûíîñèì. Òâîè ñóæäåíèÿ îñêîðáëÿþò
âñåõ, êòî íå ñîãëàñåí ñ òîáîé. Îíè âûñêàçûâàþòñÿ â ñòîëü
îñêîðáèòåëüíîé ôîðìå, ÷òî èõ ñîäåðæàíèå óæå íèêîãî íå èíòåðåñóåò.
Òâîè äðóçüÿ äîâîëüíû, êîãäà òåáÿ íåò. Òû çíàåøü òàê ìíîãî, ÷òî íèêòî
íå ìîæåò òåáå âîçðàçèòü. Âïðî÷åì, íèêòî è íå ïûòàåòñÿ ýòî äåëàòü,
ïîòîìó ÷òî ëþáàÿ ïîïûòêà ïîñòàâèò òîãî â çàòðóäíèòåëüíóþ ñèòóàöèþ
è ïîòðåáóåò íåâåðîÿòíûõ óñèëèé. Ïîýòîìó, òû, ïîõîæå, íèêîãäà íå
óçíàåøü áîëåå òîãî, ÷òî çíàåøü ñåé÷àñ, à ýòî êðàéíå ìàëî».

Îäíà èç ñàìûõ çàìå÷àòåëüíûõ âåùåé, êîòîðàÿ èçâåñòíà ìíå î
Áåíå Ôðàíêëèíå, êàñàåòñÿ òîãî, êàê îí âîñïðèíÿë ýòó áåñïîùàäíóþ
îòïîâåäü. Îí áûë äîñòàòî÷íî âçðîñëûì è óìíûì, ÷òîáû ïðèçíàòü
ïðàâäèâîñòü âûñëóøàííûõ èì ñëîâ è ïîíÿòü, ÷òî îí ìîæåò ïîäìî÷èòü
ñâîþ ðåïóòàöèþ â îáùåñòâå è ïîòåðïåòü íåóäà÷ó â ðåàëèçàöèè ñâîèõ
æèçíåííûõ ïëàíîâ.

«ß ñäåëàë ñâîèì ïðàâèëîì, — ïèñàë Ôðàíêëèí, — óêëîíÿòüñÿ
îò ëþáîãî ïðÿìîãî ïðîòèâîïîñòàâëåíèÿ ñâîåãî ìíåíèÿ ìíåíèþ äðóãèõ
è îò ëþáûõ ñàìîóâåðåííûõ øàãîâ äëÿ çàùèòû ñâîåãî ñóæäåíèÿ. ß
äàæå èñêëþ÷èë èç ñâîåãî ëåêñèêîíà ñëîâà è âûðàæåíèÿ, êîòîðûå
ïåðåäàþò êàòåãîðè÷íîñòü âûñêàçûâàíèÿ, òàêèå êàê «êîíå÷íî», «áåç
ñîìíåíèÿ», à âìåñòî íèõ ñòàë óïîòðåáëÿòü «ÿ ïîëàãàþ», «ÿ äóìàþ»,
«ìíå êàæåòñÿ», ÷òî ýòî òàê-òî è òàê-òî, èëè âûðàæåíèå «â íàñòîÿùèé
ìîìåíò ìíå òàê êàæåòñÿ». Êîãäà äðóãîé íàñòàèâàë íà òîì, ÷òî ìíå
êàçàëîñü îøèáî÷íûì, ÿ ëèøàë ñåáÿ óäîâîëüñòâèÿ ðåçêî âûñêàçàòü
ïðîòèâîïîëîæíîå ìíåíèå è íåçàìåäëèòåëüíî ïðîäåìîíñòðèðîâàòü
àáñóðäíîñòü åãî óòâåðæäåíèé. Âìåñòî ýòîãî ñâîé îòâåò ÿ íà÷èíàë ñ
çàìå÷àíèÿ î òîì, ÷òî â îïðåäåëåííûõ ñëó÷àÿõ èëè îáñòîÿòåëüñòâàõ
åãî òî÷êà çðåíèÿ ìîãëà áûòü ïðàâèëüíîé, íî â äàííîì ñëó÷àå ìíå
êàæåòñÿ èëè ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ÷òî åñòü íåêîòîðîå îòëè÷èå òðàêòîâêè
ýòîãî âîïðîñà è ò.ï. Ñêîðî ÿ ïîíÿë ïðåèìóùåñòâà òàêîãî èçìåíåíèÿ
ìàíåðû îáùåíèÿ, ïîòîìó ÷òî ðàçãîâîðû, â êîòîðûõ ÿ ïðèíèìàë
ó÷àñòèå, ñòàëè ïðîòåêàòü â áîëåå ïðèÿòíîé àòìîñôåðå. Ó÷òèâîñòü, ñ
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êîòîðîé ÿ ñòàë òåïåðü âûñêàçûâàòü ñâîþ òî÷êó çðåíèÿ, ïðèâîäèëà ê
òîìó, ÷òî ìîå ìíåíèå ïðèíèìàëè ñ áîëüøåé ãîòîâíîñòüþ è ñ ìåíüøèìè
âîçðàæåíèÿìè. Ìåíÿ ñòàëî ìåíüøå îãîð÷àòü, åñëè îáíàðóæèâàëàñü
ìîÿ îøèáêà, íî åñëè ÿ îêàçûâàëñÿ ïðàâ, ìíå áûëî ëåã÷å óáåäèòü äðóãèõ
îòêàçàòüñÿ îò èõ íåïðàâèëüíîãî óòâåðæäåíèÿ è ñîãëàñèòüñÿ ñî ìíîé.

Ìíå ïðèøëîñü ïðåîäîëåòü ñâîþ ñêëîííîñòü ê ñïîðàì è
íàñèëüñòâåííî ïðèó÷àòü ñåáÿ ê íîâîé ìàíåðå ïîâåäåíèÿ. Ïîñòåïåííî
îíà ñòàëà äëÿ ìåíÿ ñòîëü ïðèâû÷íîé è åñòåñòâåííîé, ÷òî, âîçìîæíî,
çà ýòè ïÿòüäåñÿò ëåò íèêòî íå ñëûøàë, ÷òîáû ÿ õîòü îäíàæäû
âûñêàçàëñÿ î ÷åì-ëèáî áåçàïåëëÿöèîííî. ß ïîëàãàþ, ÷òî ýòîé
ïðèâû÷êå (ïîñëå äðóãîé îòëè÷èòåëüíîé ÷åðòû ìîåãî õàðàêòåðà —
÷åñòíîñòè) ÿ, ãëàâíûì îáðàçîì, è îáÿçàí òåì, ÷òî ïðèîáðåë òàêîé
àâòîðèòåò ñðåäè ìîèõ ñîîòå÷åñòâåííèêîâ, êîòîðûå ïðèñëóøèâàëèñü
ê ìîåìó ìíåíèþ, êîãäà ÿ ïðåäëàãàë ñîçäàòü íîâûå ó÷ðåæäåíèÿ èëè
èçìåíèòü ñòàðûå. Ýòà ïðèâû÷êà ïîìîãëà ìíå òàêæå ïðèîáðåñòè
âëèÿíèå íà îáùåñòâåííûå ñîâåòû, êîãäà ÿ ñòàë ïðèíèìàòü â íèõ
ó÷àñòèå. È õîòÿ ÿ áûë ïëîõèì îðàòîðîì è íå óìåë êðàñíîðå÷èâî
ãîâîðèòü, ÷àñòî èñïûòûâàÿ òðóäíîñòè â âûáîðå ñëîâ è íå âñåãäà
ïðîèçíîñÿ èõ ïðàâèëüíî, íî îáû÷íî ìíå óäàâàëîñü äîêàçàòü ñâîþ
ïðàâîòó».

Êàêèì îáðàçîì ìåòîä Áåíà Ôðàíêëèíà ìîæåò ïðèìåíÿòüñÿ â
äåëîâûõ îòíîøåíèÿõ? Äàâàéòå ðàññìîòðèì äâà ïðèìåðà.

Êýòðèí À. Îëëðåä èç Êèíã Ìàëðóíè, øòàò Ñåâåðíàÿ Êàðîëèíà,
ðàáîòàåò èíæåíåðîì íà òêàöêîé ôàáðèêå. Íà îäíîì èç íàøèõ çàíÿòèé
îíà ðàññêàçûâàëà, êàê îíà ðåøàëà ùåêîòëèâûå ïðîáëåìû äî è ïîñëå
íàøåãî îáó÷åíèÿ.

«Â ìîè îáÿçàííîñòè âõîäèò òàêæå ñîçäàíèå ñèñòåìû ïîîùðåíèÿ,
êîíòðîëü çà åå ôóíêöèîíèðîâàíèåì è ðàçðàáîòêà íîðì ïîîùðèòåëüíûõ
âûïëàò. Ýòî íóæíî äëÿ òîãî, ÷òîáû îïåðàòîðû áûëè ìàòåðèàëüíî
çàèíòåðåñîâàíû â áîëåå âûñîêîé ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà. Ïðåæíÿÿ
ñèñòåìà ðàáîòàëà îòëè÷íî, ïîêà ìû èñïîëüçîâàëè òîëüêî äâà èëè òðè
òèïà ïðÿæè. Íî êîãäà ìû ðàñøèðèëè íàøè âîçìîæíîñòè è óâåëè÷èëè
÷èñëî âèäîâ ïðÿæè äî äâåíàäöàòè, ñòàðàÿ ñèñòåìà ïåðåñòàëà
îáåñïå÷èâàòü ñïðàâåäëèâóþ îïëàòó òðóäà è íå ñîçäàâàëà ñòèìóëîâ
óâåëè÷èâàòü ïðîèçâîäñòâî ïðîäóêöèè. ß ðàçðàáîòàëà íîâóþ ñèñòåìó,
êîòîðàÿ ïîçâîëÿëà áû îïëà÷èâàòü ðàáîòó îïåðàòîðà â çàâèñèìîñòè îò
òèïà ïðÿæè, èñïîëüçóåìîé â êàæäîì êîíêðåòíîì ñëó÷àå. ß ðàññêàçàëà
îá ýòîé ñèñòåìå íà ñîâåùàíèè è õîòåëà äîêàçàòü ðóêîâîäñòâó åå
îáîñíîâàííîñòü. ß óêàçàëà èì íà èõ îøèáêè è ïîêàçàëà
íåñïðàâåäëèâîñòü ñóùåñòâóþùåé ñèñòåìû îïëàòû òðóäà, à òàêæå
ðàçúÿñíèëà, êàêèì îáðàçîì ìîå ïðåäëîæåíèå ñíèìàåò âñå ýòè âîïðîñû.
Êàêîâ ðåçóëüòàò? Ìÿãêî ãîâîðÿ, ÿ ïðîâàëèëàñü! ß áûëà ñòîëü çàíÿòà
çàùèòîé ñîáñòâåííîé ñèñòåìû, ÷òî íå îñòàâèëà èì íè ìàëåéøåé
âîçìîæíîñòè ñíèñõîäèòåëüíî ñîãëàñèòüñÿ ñ íàëè÷èåì ïðîáëåì â
ñòàðîé. Âîïðîñ áûë çàêðûò.
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Ïîñëå íåñêîëüêèõ çàíÿòèé ÿ î÷åíü õîðîøî ïîíÿëà ñâîè îøèáêè.
ß âûñòóïèëà íà ñëåäóþùåì ñîâåùàíèè è íà÷àëà ñ âîïðîñà î òîì, êàêèå,
ïî èõ ìíåíèþ, íåäîñòàòêè èìååò ñóùåñòâóþùàÿ ñèñòåìà. Ìû îáñóäèëè
êàæäûé ïóíêò, è ÿ ïðåäëîæèëà âñåì âûñêàçàòü ñâîå ìíåíèå
îòíîñèòåëüíî íàèëó÷øåãî ñïîñîáà ìîäåðíèçàöèè ñèñòåìû. ß
ïîñòåïåííî ïîäáðàñûâàëà ñâîè èäåè è ñäåëàëà òàê, ÷òî îíè ñàìè
«ðàçðàáîòàëè» ìîþ ñèñòåìó. Â êîíöå ñîâåùàíèÿ, êîãäà ÿ, ïî ñóòè äåëà,
ïðåäëàãàëà ñâîþ ñèñòåìó, îíè ïðèíÿëè åå ñ áîëüøèì ýíòóçèàçìîì.

Òåïåðü ÿ óáåæäåíà, ÷òî íè÷åãî õîðîøåãî íåëüçÿ ñäåëàòü è,
íàîáîðîò, äàæå ïðè÷èíèòü çíà÷èòåëüíûé óùåðá äåëó, åñëè ñêàçàòü
÷åëîâåêó, ÷òî îí îøèáàåòñÿ. Âàø óñïåõ áóäåò ñîñòîÿòü ëèøü â òîì,
÷òî âû ëèøèòå ÷åëîâåêà ñàìîóâàæåíèÿ è ñäåëàåòå òàê, ÷òî ñàìè ñòàíåòå
íåæåëàòåëüíîé ïåðñîíîé âî âðåìÿ ëþáîé äèñêóññèè».

Ðàññìîòðèì äðóãîé ïðèìåð, è ïîìíèòå, ÷òî âñå ýòî òèïè÷íûå
ñëó÷àè, ñ êîòîðûìè èìåëè äåëî òûñÿ÷è äðóãèõ ëþäåé. Ð.Â. Êðîóëè
ðàáîòàë ïðîäàâöîì â êîìïàíèè, çàíèìàþùåéñÿ ïðîèçâîäñòâîì
ëåñîìàòåðèàëîâ äëÿ ñòðîèòåëüñòâà â Íüþ-Éîðêå. Êðîóëè ðàññêàçàë
íàì, êàê â òå÷åíèå ìíîãèõ ëåò îí äîêàçûâàë îïûòíûì èíñïåêòîðàì
ïî ëåñîìàòåðèàëàì, ÷òî îíè îøèáàþòñÿ. Îí ïîáåæäàë â ñïîðàõ, íî íå
äîáèâàëñÿ íè÷åãî. «Âñå ïîòîìó, — ãîâîðèë îí, — ÷òî ýòè èíñïåêòîðû
ïî ëåñîìàòåðèàëàì, ñëîâíî ñóäüè íà áåéñáîëüíûõ ìàò÷àõ: ñòîèò èì
ïðèíÿòü ðåøåíèå, êàê îíè åãî óæå íå èçìåíÿò».

Ìèñòåð Êðîóëè âèäåë, ÷òî åãî ôèðìà òåðÿåò òûñÿ÷è äîëëàðîâ
èç-çà ñïîðîâ, â êîòîðûõ îí ïîáåæäàë. Ïîýòîìó, çàíèìàÿñü íà ìîèõ
êóðñàõ, îí ðåøèë ñìåíèòü òàêòèêó è ïåðåñòàòü ñïîðèòü. ×òî æå â èòîãå?
Âîò êàêóþ èñòîðèþ îí ðàññêàçàë îäíîìó èç ñëóøàòåëåé êóðñà.

«Îäíàæäû óòðîì â ìîåì îôèñå ðàçäàëñÿ òåëåôîííûé çâîíîê.
Êàêîé-òî ÷åëîâåê ðàçäðàæåííî ñêàçàë ìíå, ÷òî ëåñîìàòåðèàëû,
îòïðàâëåííûå íàìè íà åãî çàâîä, ñîâåðøåííî íåïðèãîäíû. Åãî ôèðìà
ïðåêðàòèëà ðàçãðóçêó âàãîíà è ïîòðåáîâàëà íåìåäëåííî ïðåäïðèíÿòü
ìåðû ïî âûâîçó èõ ñ çàâîäñêîãî äâîðà. ×åòâåðòü ëåñîìàòåðèàëîâ óæå
ðàçãðóæåíà, íî îí çàÿâëÿåò, ÷òî îíè íà 55% íèæå òðåáóåìîãî
ñòàíäàðòà. Ïðè òàêèõ óñëîâèÿõ, îíè îòêàçûâàþòñÿ ïðèíèìàòü ãðóç.

ß íåìåäëåííî âûåõàë íà çàâîä è ïî äîðîãå îáäóìûâàë, êàê ëó÷øå
âñåãî âûéòè èç ñîçäàâøåãîñÿ ïîëîæåíèÿ. Îáû÷íî â òàêîé ñèòóàöèè ÿ
óêàçûâàë íà ïðàâèëà ïî îïðåäåëåíèþ ñîðòíîñòè ëåñà è ïûòàëñÿ íà
îñíîâàíèè ñâîåãî ñîáñòâåííîãî îïûòà è çíàíèé, íå óñòóïàþùèì
çíàíèÿì èíñïåêòîðà ïî ëåñîìàòåðèàëàì, óáåäèòü êëèåíòîâ â
äåéñòâèòåëüíîì ñîîòâåòñòâèè ñîðòíîñòè ëåñîìàòåðèàëîâ
íåîáõîäèìûì òðåáîâàíèÿì, è â òîì, ÷òî ïðè èíñïåêöèè îíè
íåïðàâèëüíî ïðèìåíÿþò ïðàâèëà. Îäíàêî ÿ ðåøèë èñïîëüçîâàòü
ïðèíöèïû, èçó÷åííûå íà êóðñàõ.

Îêàçàâøèñü íà çàâîäå, ÿ ïîíÿë, ÷òî àãåíò ïî çàêóïêàì è èíñïåêòîð
ïî ëåñîìàòåðèàëàì â î÷åíü ïëîõîì íàñòðîåíèè, è îáà ãîòîâû ñïîðèòü
è îòñòàèâàòü ñâîþ òî÷êó çðåíèÿ. Ìû ïîäîøëè ê ðàçãðóæàåìîìó âàãîíó,
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è ÿ ïîïðîñèë ïðîäîëæèòü ðàçãðóçêó, ÷òîáû ïîñìîòðåòü, êàê îíà
ïðîèçâîäèòñÿ, à òàêæå ïîïðîñèë èíñïåêòîðà ïðîäîëæèòü
îòáðàêîâûâàòü íåãîäíûé ëåñîìàòåðèàë, êàê îí ýòî äåëàë ðàíüøå, à
êà÷åñòâåííûé — óêëàäûâàòü â äðóãîé øòàáåëü.

Ïîñëå òîãî, êàê ÿ íåêîòîðîå âðåìÿ íàáëþäàë çà åãî ðàáîòîé, ÿ
íà÷àë ïîíèìàòü, ÷òî îí äåéñòâèòåëüíî ñëèøêîì ñòðîãî ïðèìåíÿåò
ïðàâèëà è íåïðàâèëüíî èõ ïîíèìàåò. Ìû ïîñòàâëÿëè áåëóþ ñîñíó, à ÿ
çíàë, ÷òî ýòîò èíñïåêòîð õîðîøî ïîäãîòîâëåí äëÿ îöåíêè êà÷åñòâà
òâåðäûõ ïîðîä äåðåâà, íî ó íåãî íåò äîñòàòî÷íûõ çíàíèé è îïûòà
ðàáîòû ñ áåëîé ñîñíîé. Áåëàÿ ñîñíà- ýòî ìîé êîíåê, íî äîëæåí ëè ÿ
âûñêàçûâàòü âîçðàæåíèÿ îòíîñèòåëüíî åãî ìåòîäà îïðåäåëåíèÿ
êà÷åñòâà ïèëîìàòåðèàëîâ? Íè â êîåì ñëó÷àå. ß ïðîäîëæàë íàáëþäàòü
è ïîñòåïåííî ñòàë çàäàâàòü âîïðîñû, èíòåðåñóÿñü, ïî÷åìó îí áðàêîâàë
òó èëè èíóþ äîñêó. ß íè÷åì íå ïîêàçûâàë, ÷òî èíñïåêòîð îøèáàåòñÿ.
Îáúÿñíÿÿ ïðè÷èíó ìîèõ âîïðîñîâ, ÿ ïîä÷åðêíóë, ÷òî ìû õîòåëè áû â
áóäóùåì ïîñòàâëÿòü åãî ôèðìå ëåñîìàòåðèàëû â òî÷íîì ñîîòâåòñòâèè
ñ èõ òðåáîâàíèÿìè.

Äðóæåñêèé òîí ìîèõ âîïðîñîâ, àòìîñôåðà ñîòðóäíè÷åñòâà è
ïîñòîÿííîå óïîìèíàíèå, ÷òî îòáðàêîâêà íåïîäõîäÿùèõ äëÿ èõ ôèðìû
äîñîê ïðîèçâîäèòñÿ ñîâåðøåííî îáîñíîâàííî, ïðèâåëè ê òîìó, ÷òî
èíñïåêòîð ðàñïîëîæèëñÿ êî ìíå, íàøå âçàèìîïîíèìàíèå
íàëàæèâàëîñü, è íàïðÿæåííîñòü óñòóïàëà ìåñòî ïîòåïëåíèþ.

Î÷åíü îñòîðîæíî, âðåìÿ îò âðåìåíè, ÿ äåëàë çàìå÷àíèÿ, íàâîäÿ
åãî ìûñëü, ÷òî, âîçìîæíî, ñîðòíîñòü íåêîòîðûõ èç îòáðàêîâàííûõ
äîñîê íà ñàìîì äåëå ñîîòâåòñòâóåò òðåáîâàíèÿì ôèðìû ê çàêóïëåííîé
ïàðòèè, íî äëÿ èõ öåëåé òðåáóåòñÿ áîëåå äîðîãàÿ äðåâåñèíà. ß áûë
î÷åíü îñòîðîæåí è íå äàë åìó îñíîâàíèé ñ÷èòàòü, ÷òî âèæó â ýòîì
ïðîáëåìó. Ïîñòåïåííî åãî ïîäõîä ñîâåðøåííî èçìåíèëñÿ. Îí
ïðèçíàëñÿ, ÷òî íå èìååò äîñòàòî÷íîãî îïûòà ðàáîòû ñ áåëîé ñîñíîé,
è ñòàë çàäàâàòü ìíå âîïðîñû ïî êàæäîé äîñêå, êîòîðóþ âûãðóæàëè èç
âàãîíà. ß îáúÿñíÿë, ïî÷åìó òà èëè èíàÿ äîñêà ñîîòâåòñòâóåò
òðåáîâàíèÿì ñîðòíîñòè ïèëîìàòåðèàëîâ, ïðîäîëæàÿ ïîâòîðÿòü, ÷òî
åñëè ýòà äîñêà íå ïîäõîäèò äëÿ èõ öåëåé, òî ìû íå íàñòàèâàåì íà åå
ïðèåìêå. È, íàêîíåö, îí ïîíÿë, ÷òî ýòî îíè, à íå ìû, ñîâåðøèëè
îøèáêó, íåïðàâèëüíî óêàçàâ òðåáóåìóþ ñîðòíîñòü ïèëîìàòåðèàëîâ.

À â ðåçóëüòàòå, ïîñëå ìîåãî óõîäà îí åùå ðàç ïðîñìîòðåë âñþ
ïàðòèþ, ïîëíîñòüþ ïðèíÿë åå, è ìû ïîëó÷èëè ïëàòó çà âåñü ýòîò ãðóç.

Â ýòîì ñëó÷àå òîëüêî íåìíîãî òàêòà, ðåøèìîñòü âîçäåðæàòüñÿ
îò óêàçàíèÿ äðóãîìó ÷åëîâåêó íà åãî îøèáêó, ñîõðàíèëè ìîåé
êîìïàíèè çíà÷èòåëüíóþ ñóììó äåíåã. Õîòÿ â äåíåæíîì âûðàæåíèè
î÷åíü òðóäíî îöåíèòü ñòîèìîñòü äåëîâîé ðåïóòàöèè íàøåé ôèðìû,
êîòîðóþ òàêæå óäàëîñü ñîõðàíèòü».

Ìàðòèíà Ëþòåðà Êèíãà ñïðîñèëè, êàê îí, áóäó÷è ïàöèôèñòîì,
ìîæåò âîñõèùàòüñÿ ãåíåðàëîì âîåííî-âîçäóøíûõ ñèë Äýíèýëåì
«×åïïè» Äæåéìñîì, â òî âðåìÿ ñàìûì âûñîêîïîñòàâëåííûì ñðåäè
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÷åðíîêîæèõ âîåííîñëóæàùèõ. Äîêòîð Ëþòåð îòâåòèë òàê: «ß
îöåíèâàþ ëþäåé íà îñíîâàíèè èõ ïðèíöèïîâ, à íå ìîèõ».

È ãåíåðàë Ðîáåðò Å. Ëè òîæå îäíàæäû â ðàçãîâîðå ñ ïðåçèäåíòîì
Êîíôåäåðàöèè Äæåôåðñîíîì Äýâèñîì äàë îòëè÷íóþ õàðàêòåðèñòèêó
îäíîìó èç îôèöåðîâ, íàõîäÿùèõñÿ â åãî ïîä÷èíåíèè. Äðóãîé
ïðèñóòñòâîâàâøèé ïðè ýòîì ðàçãîâîðå îôèöåð êðàéíå óäèâèëñÿ:
«Ãåíåðàë, çíàåòå ëè âû, ÷òî îôèöåð, êîòîðîìó âû òîëüêî ÷òî äàëè
ñòîëü âûñîêóþ îöåíêó, ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç ñàìûõ íåïðèìèðèìûõ
âàøèõ âðàãîâ è íå óïóñêàåò íè îäíîé âîçìîæíîñòè êëåâåòàòü íà âàñ?»
«Äà, — îòâåòèë ãåíåðàë Ëè, — íî ïðåçèäåíò èíòåðåñîâàëñÿ ìîèì
ìíåíèåì î íåì è íå ñïðàøèâàë î òîì, ÷òî îí äóìàåò îáî ìíå».

Ìåæäó ïðî÷èì, â ýòîé ãëàâå ÿ íå îòêðûâàþ íè÷åãî íîâîãî. Äâå
òûñÿ÷è ëåò íàçàä, Èèñóñ ñêàçàë: «Ìèðèñü ñ ñîïåðíèêîì òâîèì ñêîðåå».

È çà 2200 ëåò äî Ðîæäåñòâà Õðèñòîâà åãèïåòñêèé ôàðàîí Àõòîé
äàë ñâîåìó ñûíó òàêîé ìóäðûé ñîâåò: «Áóäü äèïëîìàòè÷åí, ýòî
ïîìîæåò òåáå äîáèâàòüñÿ ñâîåé öåëè». Ýòîò ñîâåò êðàéíå âàæåí è
ñåãîäíÿ.

Äðóãèìè ñëîâàìè, íå ñïîðüòå ñ êëèåíòîì, æåíîé èëè íåäðóãîì.
Íå ãîâîðèòå èì, ÷òî îíè îøèáàþòñÿ, íå âûâîäèòå èõ èç ðàâíîâåñèÿ.
Áóäüòå äèïëîìàòè÷íû.

ÏÐÈÍÖÈÏ 2:
Óâàæàéòå ìíåíèå äðóãîãî ÷åëîâåêà. Íèêîãäà íå ãîâîðèòå: «Âû

íå ïðàâû».

Ãëàâà III
Åñëè âû íå ïðàâû, ïðèçíàéòå ýòî

Â ìèíóòå õîäüáû îò ìîåãî äîìà ñîõðàíèëñÿ ó÷àñòîê ñîâåðøåííî
íåòðîíóòîãî ëåñà. Âåñíîé òàì áåëûì öâåòîì áóøóþò êóñòû ÷åðíîé
ñìîðîäèíû, áåëêè ñòðîÿò ãíåçäà è âûðàùèâàþò ñâîå ïîòîìñòâî, à
ñîðíÿêè äîñòèãàþò âûñîòû ëîøàäè. Ýòîò äåâñòâåííûé ëåñ íàçûâàþò
«ëåñîïàðê», è, âîçìîæíî, îí ìàëî îòëè÷àåòñÿ îò ëåñîâ,
ñóùåñòâîâàâøèõ â òå âðåìåíà, êîãäà Êîëóìá îòêðûë Àìåðèêó. ß
÷àñòåíüêî ïðîãóëèâàëñÿ â ýòîì ïàðêå ñ Ðåêñîì, ìîèì ìàëåíüêèì
áîñòîíñêèì áóëüäîãîì. Ýòî äðóæåëþáíûé áåççëîáíûé ïåñ, è
ïîñêîëüêó ìû ðåäêî âñòðå÷àåì â ïàðêå êîãî-ëèáî, ÿ âîæó åãî áåç
ïîâîäêà è íàìîðäíèêà.

Îäíàæäû â ïàðêå ìû âñòðåòèëè êîííîãî ïîëèöåéñêîãî, êîòîðîìó
î÷åíü õîòåëîñü ïðîäåìîíñòðèðîâàòü ñâîþ âëàñòü.

«Êòî âàì ðàçðåøèë îòïóñêàòü ñîáàêó áåç ïîâîäêà è íàìîðäíèêà?
— íà÷àë îí îò÷èòûâàòü ìåíÿ. — Ðàçâå âû íå çíàåòå, ÷òî ýòî íàðóøåíèå
çàêîíà?»

«Äà, çíàþ, — ïðèìèðèòåëüíî ñîãëàñèëñÿ ÿ, — íî ÿ ïîëàãàë, ÷òî
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ìîÿ ñîáàêà íå ïðè÷èíèò çäåñü íèêîìó íèêàêîãî âðåäà».
«Âû ïîëàãàëè! Âû ïîëàãàëè! Çàêîíó àáñîëþòíî ïëåâàòü, ÷òî âû

ïîëàãàåòå. Ñîáàêà ìîæåò çàãðûçòü áåëêó èëè óêóñèòü ðåáåíêà. Íà ýòîò
ðàç ÿ âàñ îòïóùó, íî åñëè ñíîâà óâèæó, ÷òî âàøà ñîáàêà áåãàåò áåç
ïîâîäêà è íàìîðäíèêà, òî âû âñå áóäåòå îáúÿñíÿòü ñóäüå».

ß ïîêîðíî ïîîáåùàë ñëåäîâàòü ïðàâèëàì.
È íåñêîëüêî ìèíóò ÿ äåéñòâèòåëüíî äåëàë ýòî. Íî Ðåêñ íå ëþáèë

íàìîðäíèê, äà è ÿ òîæå, ïîýòîìó ìû ðåøèëè ðèñêíóòü. Íåêîòîðîå
âðåìÿ âñå øëî îòëè÷íî, íî çàòåì ó íàñ âîçíèêëè ïðîáëåìû.

Îäíàæäû äíåì ìû ñ Ðåêñîì áåæàëè ïî òðîïèíêå íà ãðåáíå õîëìà,
è âäðóã ê ñâîåìó óæàñó ÿ óâèäåë ïîëèöåéñêîãî, êîòîðûé êîðîëåì
âîññåäàë íà ãíåäîì ñêàêóíå. Ðåêñ áûë âïåðåäè ìåíÿ è áåæàë ïðÿìî íà
ïîëèöåéñêîãî. ß âëèï, è ÿ îòëè÷íî ïîíÿë ýòî. Ïîýòîìó ÿ íå ñòàë æäàòü,
ïîêà ïîëèöåéñêèé íà÷íåò ãîâîðèòü. ß íà÷àë ïåðâûì: «Îôèöåð, âû
ïîéìàëè ìåíÿ íà ìåñòå ïðåñòóïëåíèÿ. ß âèíîâàò. Ó ìåíÿ íåò àëèáè è
îïðàâäàíèé. Íà ïðîøëîé íåäåëå âû ïðåäóïðåäèëè ìåíÿ, ÷òî, åñëè
ñîáàêà áóäåò ãóëÿòü áåç ïîâîäêà è íàìîðäíèêà, òî âû ìåíÿ
îøòðàôóåòå».

«Ëàäíî, — äðóæåëþáíî îòâåòèë ïîëèöåéñêèé, — ÿ ïîíèìàþ,
âû íå óäåðæàëèñü è äàëè âîçìîæíîñòü ìàëåíüêîé ñîáà÷êå ïîáåãàòü
íà ñâîáîäå, ïîêà íèêîãî íåò».

«Óäåðæàòüñÿ, êîíå÷íî, òðóäíî, — îòâåòèë ÿ, — íî ýòî æå
íàðóøåíèå çàêîíà».

«Íó, òàêàÿ ñîáà÷îíêà, âðÿä ëè ïðè÷èíèò êîìó-ëèáî âðåä», —
âîçðàçèë ïîëèöåéñêèé.

«Íî ñîáàêà ìîæåò çàãðûçòü áåëêó», — ñêàçàë ÿ.
«Áðîñüòå, ìíå êàæåòñÿ, ÷òî âû ñëèøêîì ñåðüåçíî ê ýòîìó

îòíîñèòåñü, — îí ìàõíóë ðóêîé. — ß ñêàæó, ÷òî íàäî ñäåëàòü.
Îòïóñêàéòå åãî çà õîëìîì, òàì, ãäå ÿ íå ñìîãó åãî âèäåòü, è ìû çàáóäåì
îáî âñåì ýòîì».

Ýòîò ïîëèöåéñêèé, êàê è âñå ëþäè, õîòåë ïî÷óâñòâîâàòü ñâîþ
çíà÷èìîñòü. Ïîýòîìó, êîãäà ÿ ñòàë îáâèíÿòü ñàì ñåáÿ, åäèíñòâåííûé
ñïîñîá óäîâëåòâîðèòü ñîáñòâåííîå ñàìîëþáèå ñîñòîÿë â òîì, ÷òîáû
âåëèêîäóøíî ïðîÿâèòü ñíèñõîæäåíèå.

Íî ïðåäïîëîæèì, ÷òî ÿ áû ïîïûòàëñÿ çàùèùàòü ñåáÿ? È êàêîâ
áûë áû ðåçóëüòàò? Âû çíàåòå, åñëè ïðîáîâàëè êîãäà-ëèáî ïîñïîðèòü
ñ ïîëèöåéñêèì. Íî âìåñòî òîãî, ÷òîáû âñòóïèòü ñ íèì â áîé, ÿ ïðèçíàë,
÷òî îí ñîâåðøåííî ïðàâ, à ÿ — íåò. ß ïðèçíàë ýòî áûñòðî, îòêðûòî è
ñ ýíòóçèàçìîì. Äåëî çàêîí÷èëîñü ê âçàèìíîìó óäîâîëüñòâèþ: ÿ ïðèíÿë
åãî ñòîðîíó, à îí — ìîþ. Ñàì ëîðä ×åñòåðôèëä, ïîæàëóé, íå ìîã áû
áûòü áîëåå ëþáåçíûì, ÷åì ýòîò êîííûé ïîëèöåéñêèé, êîòîðûé âñåãî
íåäåëþ íàçàä óãðîæàë ìíå ñóäîì.

Åñëè ìû çíàåì, ÷òî íàñ â ëþáîì ñëó÷àå îáâèíÿò â ÷åì-ëèáî, òî
íå ëó÷øå ëè ñûãðàòü íà îïåðåæåíèå è íà÷àòü ïåðâûì? Íå êàæåòñÿ ëè
âàì, ÷òî ãîðàçäî ëåã÷å êðèòèêîâàòü ñàìîãî ñåáÿ, ÷åì âûñëóøèâàòü
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îáâèíåíèÿ èç óñò äðóãèõ?
Âûñêàæüòå â ñâîé àäðåñ âñå îñêîðáèòåëüíûå ñëîâà, êîòîðûå, êàê

âû äóìàåòå, äðóãîé ÷åëîâåê õî÷åò ñêàçàòü âàì. È ñäåëàéòå ýòî ïðåæäå,
÷åì òîò ÷åëîâåê ïîëó÷èò òàêóþ âîçìîæíîñòü. Ñòî ê îäíîìó çà òî, ÷òî
âîçîáëàäàåò âåëèêîäóøíàÿ è âñåïðîùàþùàÿ ïîçèöèÿ, è âàøè îøèáêè
áóäóò ñâåäåíû ê ìèíèìóìó, ÷òî êàê ðàç è ñëó÷èëîñü ñî ìíîé è ñ Ðåêñîì,
êîãäà ÿ âñòðåòèë êîííîãî ïîëèöåéñêîãî.

Ôåðäèíàíä Óîððåí, õóäîæíèê ïî êîììåð÷åñêîé ðåêëàìå,
èñïîëüçîâàë ýòîò ñïîñîá, ÷òîáû äîáèòüñÿ ðàñïîëîæåíèÿ
ïðèâåðåäëèâîãî è âçäîðíîãî çàêàç÷èêà.

«Êîãäà âûïîëíÿåøü ðèñóíêè äëÿ ðåêëàìû èëè èçäàòåëüñòâà,
íåîáõîäèìî áûòü ïðåäåëüíî àêêóðàòíûì è òî÷íûì, — ãîâîðèë ìèñòåð
Óîððåí, ðàññêàçûâàÿ ñâîþ èñòîðèþ. — Íåêîòîðûå õóäîæåñòâåííûå
ðåäàêòîðû íàñòàèâàþò, ÷òîáû èõ çàêàçû âûïîëíÿëèñü áåç çàäåðæêè,
è â ýòèõ ñëó÷àÿõ åñòü âåðîÿòíîñòü ïîÿâëåíèÿ íåáîëüøèõ îøèáîê. ß
çíàë îäíîãî õóäîæåñòâåííîãî ðåäàêòîðà, êîòîðûé âñåãäà èñïûòûâàë
óäîâîëüñòâèå, åñëè îáíàðóæèâàë ìàëåéøóþ îøèáêó. ß î÷åíü ÷àñòî
óõîäèë èç ðåäàêöèè â ñèëüíîì íåãîäîâàíèè. Ìåíÿ âîçìóùàëà íå ñàìà
êðèòèêà, à ïðèìåíÿåìûå èì ìåòîäû. Íåäàâíî ÿ âûïîëíèë äëÿ íåãî
îäèí ñðî÷íûé çàêàç, è îí ïîçâîíèë è âåëåë ìíå íåìåäëåííî çàéòè â
ðåäàêöèþ, ïîòîìó ÷òî âîçíèêëè íåêîòîðûå ïðîáëåìû, êàñàþùèåñÿ
ìîåé ðàáîòû. Êîãäà ÿ ïðèøåë, òî óâèäåë èìåííî òî, ÷åãî ÿ áîÿëñÿ. Îí
áûë íàñòðîåí âåñüìà àãðåññèâíî è ðàäîâàëñÿ âîçìîæíîñòè
ïîêðèòèêîâàòü ìåíÿ. Îí ãíåâíî ñïðîñèë, ïî÷åìó ÿ ñäåëàë òî-òî è òî-
òî. ß æå ðåøèë èñïîëüçîâàòü ýòîò ñëó÷àé, ÷òîáû ïðèìåíèòü òî, ÷òî ÿ
èçó÷àë íà çàíÿòèÿõ: ìåòîä ñàìîêðèòèêè. ß òàê è íà÷àë: «Ìèñòåð òàêîé-
òî, åñëè âåðíî òî, ÷òî âû ñêàçàëè, çíà÷èò, ÿ ñîâåðøèë îøèáêó, è ýòîìó
íåò íèêàêîãî îïðàâäàíèÿ. ß óæå äàâíî äåëàþ äëÿ âàñ ðèñóíêè è íå
äîëæåí äîïóñêàòü òàêèõ ïðîìàõîâ. Ìíå ñòûäíî çà ñåáÿ».

Îí íåìåäëåííî ïðèíÿëñÿ ìåíÿ çàùèùàòü: «Äà, êîíå÷íî, âû
ïðàâû, íî, â êîíöå êîíöîâ, ýòî íå î÷åíü ñåðüåçíàÿ îøèáêà. Ýòî
òîëüêî...»

ß ïðåðâàë åãî: «Ëþáàÿ îøèáêà ìîæåò ñòîèòü î÷åíü äîðîãî, è,
êðîìå òîãî, îíà âñåãäà íåïðèÿòíà».

Îí ïîïûòàëñÿ âìåøàòüñÿ, íî ÿ íå ïîçâîëèë îñòàíîâèòü ìåíÿ.
Ýòî áûëî ÷óäåñíî! Âïåðâûå â æèçíè ÿ êðèòèêîâàë ñàì ñåáÿ, è ìíå ýòî
íðàâèëîñü:

«Ìíå ñëåäîâàëî áû áûòü áîëåå âíèìàòåëüíûì. Âû äàåòå ìíå
ìíîãî çàêàçîâ è çàñëóæèâàåòå, ÷òîáû ìîÿ ðàáîòà áûëà ñàìîãî âûñîêîãî
êà÷åñòâà. Ïîýòîìó ÿ ñîáèðàþñü ïåðåäåëàòü âåñü ðèñóíîê».

«Íåò! Íåò! — çàïðîòåñòîâàë îí. — ß íå èìåþ íè ìàëåéøåãî
íàìåðåíèÿ ïðîñèòü îá ýòîì». Îí ïîõâàëèë ìîþ ðàáîòó è çàâåðèë, ÷òî
õîòåë ëèøü âíåñòè íåçíà÷èòåëüíûå èçìåíåíèÿ, è ÷òî ìîÿ íåáîëüøàÿ
íåòî÷íîñòü íè÷åãî íå ñòîèëà åãî ôèðìå. Îí òàêæå ñêàçàë, ÷òî ýòî
íåçíà÷èòåëüíûé ýëåìåíò ðèñóíêà, î êîòîðîì íå ñëåäóåò áåñïîêîèòüñÿ.
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Ìîÿ ãîòîâíîñòü ê ñàìîêðèòèêå îáåçîðóæèëà åãî. Îí çàêîí÷èë
òåì, ÷òî ïðèãëàñèë ìåíÿ íà îáåä, è ïðåæäå, ÷åì ìû ðàññòàëèñü, îí
äàë ìíå ÷åê è ñëåäóþùèé çàêàç».

Ïðèçíàíèå ñâîèõ îøèáîê äîñòàâëÿåò ÷åëîâåêó îïðåäåëåííîå
óäîâëåòâîðåíèå è òðåáóåò ñìåëîñòè. Ýòî íå òîëüêî óñòðàíÿåò ÷óâñòâî
âèíû è íåîáõîäèìîñòü çàùèùàòü ñåáÿ, íî ÷àñòî ïîìîãàåò ðåøàòü
ïðîáëåìó, âîçíèêøóþ â ðåçóëüòàòå îøèáêè.

Ëþáîé ãëóïåö ìîæåò ïîïûòàòüñÿ çàùèòèòü ñâîè îøèáêè, è
áîëüøèíñòâî ãëóïöîâ òàê è ñäåëàþò. Íî åñëè ÷åëîâåê ïðèçíàåò ñâîè
îøèáêè, òî ýòî ïîäíèìàåò åãî âûøå îñíîâíîé ìàññû ëþäåé,
íàïîëíÿÿñü îùóùåíèåì áëàãîðîäíîãî òîðæåñòâà. Íàïðèìåð, îäèí èç
ñàìûõ çàìå÷àòåëüíûõ ýïèçîäîâ, êîòîðûé ñîõðàíèëà èñòîðèÿ î Ðîáåðòå
Å. Ëè, êàñàåòñÿ òîãî, êàê îí îáâèíÿë ñåáÿ è òîëüêî ñåáÿ çà ïðîâàë
àòàêè Ïèêåòà ïîä Ãåòòèñáåðãîì.

Àòàêà Ïèêåòà, áåç ñîìíåíèÿ, ÿâèëàñü ñàìîé áëåñòÿùåé è
âûðàçèòåëüíîé èç âñåõ, êîòîðûå êîãäà-ëèáî èìåëè ìåñòî â çàïàäíîì
ìèðå. Äà è ñàì ãåíåðàë Äæîðäæ Å. Ïèêåò áûë âûðàçèòåëåí. Åãî
äëèííûå âüþùèåñÿ êàøòàíîâûå âîëîñû ïî÷òè êàñàëèñü ïëå÷, è,
ïîäîáíî Íàïîëåîíó âî âðåìÿ åãî Èòàëüÿíñêîé êîìïàíèè, îí ïî÷òè
åæåäíåâíî ïèñàë ñòðàñòíûå ëþáîâíûå ïèñüìà ñ ïîëÿ áîÿ.

Â òîò òðàãè÷åñêèé èþëüñêèé äåíü åãî ïðèâåòñòâîâàëè ïðåäàííûå
âîéñêà, à Ïèêåò ëèõî, ñäâèíóâ ôóðàæêó íà ïðàâîå óõî, ñ ëåãêîñòüþ è
êàêèì-òî èçÿùåñòâîì íàïðàâèë ñâîåãî êîíÿ ê ïîçèöèÿì ôåäåðàëüíûõ
âîéñê. Ñîëäàòû ïîñëåäîâàëè çà íèì. Îíè øëè ïëå÷îì ê ïëå÷ó, øåðåíãà
çà øåðåíãîé, èõ áîåâûå çíàìåíà ðàçâèâàëèñü, à øòûêè ñâåðêàëè íà
ñîëíöå. Íåîáûêíîâåííîå çðåëèùå. Äåðçêàÿ àòàêà. Ñðåäè ôåäåðàëüíûõ
ñîëäàò, íàáëþäàâøèõ ïðèáëèæåíèå þæàí, ïðîáåæàë øåïîò
âîñõèùåíèÿ.

Âîéñêà Ïèêåòà áûñòðî ïðîäâèãàëèñü âïåðåä. Ëåãêîé ðûñüþ,
ìèíóÿ ôðóêòîâûå ñàäû, êóêóðóçíîå ïîëå, îíè ïåðåñåêëè ëóã è îâðàã.
È âñå ýòî âðåìÿ ïóøêè âåëè ïî íèì ñîêðóøèòåëüíûé îãîíü. Íî îíè
íàñòîé÷èâî è íåîòâðàòèìî øëè âïåðåä. Íåîæèäàííî èç-çà êàìåííîé
ñòåíû íà Ñåìèòðè-Ðèäæ ïîäíÿëàñü ïåõîòà ñåâåðÿí. Çäåñü áûëà çàñàäà,
è íà áåççàùèòíûõ þæàí îáðóøèëñÿ øêâàë îãíÿ. Ãðåáåíü õîëìà
îõâàòèëî ïëàìÿ. Ýòî áûëà ìÿñîðóáêà, íàñòîÿùèé ïûëàþùèé âóëêàí.
×åðåç íåñêîëüêî ìèíóò â áðèãàäå Ïèêåòà ïîãèáëè âñå êîìàíäèðû è
÷åòûðå èç ïÿòè òûñÿ÷ ñîëäàò.

Ãåíåðàë Ëåâèñ À. Àðìèñòåä, âîçãëàâëÿâøèé âîéñêà âî âðåìÿ
ïîñëåäíåé àòàêè, áðîñèëñÿ âïåðåä, ïåðåñêî÷èë ÷åðåç êàìåííóþ îãðàäó
è, ðàçìàõèâàÿ øïàãîé ñ ôóðàæêîé íà êîíöå, ïðîêðè÷àë: «Â øòûêè,
ðåáÿòà!» È âîéñêà ïîñëåäîâàëè çà íèì. Îíè ïðåîäîëåëè ñòåíó,
øòûêàìè êîëîëè ñâîèõ âðàãîâ, ïðèêëàäàìè äðîáèëè èì ÷åðåïà è íàä
Ñåìèòðè-Ðèäæ âîäðóçèëè áîåâûå ñòÿãè þæàí.

Ïðàâäà, çíàìåíà ðàçâèâàëèñü òàì òîëüêî ìãíîâåíüÿ, íî ýòî áûëè
ìãíîâåíüÿ ñëàâû è âûñøåå äîñòèæåíèå Êîíôåäåðàöèè.
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Àòàêà Ïèêåòà — ÿðêàÿ è ãåðîè÷åñêàÿ — ñòàëà, òåì íå ìåíåå,
íà÷àëîì êîíöà. Ëè ïîòåðïåë îêîí÷àòåëüíîå ïîðàæåíèå. Îí íå ìîã
ïðîðâàòüñÿ íà Ñåâåð, è îí çíàë ýòî. Þã áûë îáðå÷åí.

Ëè áûë ñòîëü îïå÷àëåí, ñòîëü øîêèðîâàí, ÷òî ïîäàë â îòñòàâêó
è ïîïðîñèë Äæåôåðñîíà Äåâèñà, ïðåçèäåíòà Êîíôåäåðàöèè, íàçíà÷èòü
áîëåå «ìîëîäîãî è ñïîñîáíîãî ÷åëîâåêà». Åñëè áû Ëè õîòåë âîçëîæèòü
îòâåòñòâåííîñòü çà êàòàñòðîôè÷åñêèé ðåçóëüòàò àòàêè Ïèêåòà íà êîãî-
ëèáî åùå, îí ìîã áû íàéòè äåñÿòêè âàðèàíòîâ. Íàïðèìåð, êîìàíäèðû
äèâèçèé íå îïðàâäàëè åãî íàäåæä, èëè îïîçäàëà êàâàëåðèÿ è íå îêàçàëà
ïîìîùü íàñòóïàþùåé ïåõîòå, èëè òî-òî íå âûøëî, à äðóãîå âûøëî íå
òàê, êàê ïëàíèðîâàëîñü.

Íî Ëè áûë ñëèøêîì áëàãîðîäåí, ÷òîáû âîçëàãàòü âèíó íà êîãî-
ëèáî äðóãîãî. Êîãäà ïîòåðïåâøèå ïîðàæåíèå è ïîòðåïàííûå âîéñêà
Ïèêåòà ïðîáèëèñü îáðàòíî íà ïîçèöèè þæàí, òî Ðîáåðò Å. Ëè îäèí
âûåõàë èì íàâñòðå÷ó è îáðàòèëñÿ ê íèì ñ ðå÷üþ, â êîòîðîé ïîäâåðã
ñåáÿ áåñïîùàäíîé êðèòèêå: «Âñå ýòî ïðîèçîøëî ïî ìîåé âèíå. ß è
òîëüêî ÿ ïðîèãðàë ýòî ñðàæåíèå».

Î÷åíü íåìíîãèå ãåíåðàëû çà âñþ èñòîðèþ íàøëè â ñåáå ñìåëîñòü
è ñèëó âîëè, ÷òîáû ïðèçíàòü òàêîå.

Ýëüáåðò Õàááàðò áûë îäíèì èç ñàìûõ îðèãèíàëüíûõ àâòîðîâ,
êîòîðûìè êîãäà-ëèáî èíòåðåñîâàëàñü âñÿ ñòðàíà, àåãî åäêèå íàñìåøêè
çà÷àñòóþ âûçûâàëè ðåçêîå íåäîâîëüñòâî. Íî Õàááàðò îáëàäàë ðåäêèì
óìåíèåì îáùàòüñÿ ñ ëþäüìè è ÷àñòî îáðàùàë âðàãîâ â äðóçåé.
Íàïðèìåð, êîãäà êàêîé-ëèáî ðàçäðàæåííûé ÷èòàòåëü ïèñàë åìó, ÷òî
íå ñîãëàñåí ñ òàêîé-òî ñòàòüåé, à çàêàí÷èâàë áðàííûìè ñëîâàìè â åãî
àäðåñ, òî Õàááàðò äàâàë åìó îòâåò ïðèìåðíî ñëåäóþùåãî ñîäåðæàíèÿ:

«Åñëè ñåðüåçíî ïîäóìàòü, òî ÿ è ñàì íå ñî âñåì â íåé ñîãëàñåí.
Íå âñå òî, ÷òî íàïèñàíî ìíîþ â÷åðà, íðàâèòñÿ ìíå ñåãîäíÿ. ß ðàä
óçíàòü âàøó òî÷êó çðåíèÿ ïî äàííîìó âîïðîñó. Êîãäà âû â ñëåäóþùèé
ðàç îêàæåòåñü ïîáëèçîñòè, òî íåïðåìåííî çàéäèòå ê íàì, è ìû
îáñóäèì ýòîò âîïðîñ âî âñåõ ïîäðîáíîñòÿõ. ×åðåç ñîòíè ìèëü
ïðîòÿãèâàþ âàì ðóêó äðóæáû.

Ñ óâàæåíèåì, Õàááàðò».
×òî âû ìîæåòå ñêàçàòü î ÷åëîâåêå, êîòîðûé îáîøåëñÿ ñ âàìè

òàêèì îáðàçîì? Êîãäà ìû ïðàâû, òî äàâàéòå ïîïðîáóåì ñêëîíèòü
ëþäåé ê ñâîåé òî÷êå çðåíèÿ âåæëèâî è òàêòè÷íî, êîãäà æå ìû
îøèáàåìñÿ — à ýòî, åñëè ìû áóäåì ÷åñòíû ñàìè ñ ñîáîé, ñëó÷àåòñÿ
íà óäèâëåíèå î÷åíü ÷àñòî, — òî äàâàéòå ïðèçíàâàòü ñâîè îøèáêè, íå
ðàçäóìûâàÿ è ñ ýíòóçèàçìîì. Òàêîé ñïîñîá íå òîëüêî äàåò
ïîòðÿñàþùèå ðåçóëüòàòû, íî, è â ýòî òðóäíî ïîâåðèòü, â îïðåäåëåííûõ
îáñòîÿòåëüñòâàõ îí çíà÷èòåëüíî ïðèÿòíåå, ÷åì ïûòàòüñÿ çàùèùàòü
ñåáÿ.

Ïîìíèòå ñòàðîå âûñêàçûâàíèå: «Äðàêîé ìíîãî íå äîáüåøüñÿ,
óñòóïàÿ — ïîëó÷èøü áîëüøå îæèäàåìîãî».
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ÏÐÈÍÖÈÏ 3:
Åñëè âû íå ïðàâû, ïðèçíàâàéòå ýòî áûñòðî è êàòåãîðè÷íî.

Ãëàâà IV
Êàïëÿ ìåäà

Åñëè âû ðàçîçëèëèñü è ñîðâåòå ñâîþ çëîáó, ñêàçàâ ÷åëîâåêó «ïàðó
ëàñêîâûõ», âû ïîëó÷èòå óäîâîëüñòâèå è ñáðîñèòå íàïðÿæåíèå. À ÷òî
áóäåò ñ íèì? Ïîëó÷èò ëè óäîâîëüñòâèå îí? À âàøà âðàæäåáíîñòü è
àãðåññèâíîñòü ïîìîãóò ëè åìó ñîãëàñèòüñÿ ñ âàìè?

«Åñëè âû ïîäîéäåòå êî ìíå ñæèìàÿ êóëàêè, — ñêàçàë Âóäðî
Âèëüñîí, — ÿ, ïîæàëóé, ìîãó îáåùàòü, ÷òî è ìîè êóëàêè ñîæìóòñÿ â
îòâåò. Íî åñëè âû ïîäîéäåòå êî ìíå è ñêàæåòå: «Äàâàéòå ïðèñÿäåì è
ïîñîâåòóåìñÿ, è åñëè íàøè ïîçèöèè ðàñõîäÿòñÿ, òî äàâàéòå âûÿñíèì
ïðè÷èíó ýòîãî ðàñõîæäåíèÿ ìíåíèé». Ìû ñðàçó æå óâèäèì, ÷òî, â
êîíöå êîíöîâ, ìû íå òàê äàëåêè äðóã îò äðóãà, è ÷òî íå ñîãëàñíû ìû
òîëüêî â ìàëîì, à òî÷åê ñîïðèêîñíîâåíèÿ ìíîãî, è ÷òî, åñëè òîëüêî
ìû íàáåðåìñÿ òåðïåíèÿ, ïðîÿâèì æåëàíèå ïðèéòè ê ñîãëàñèþ, òî ìû
äåéñòâèòåëüíî ïðèäåì ê ñîãëàñèþ».

Íèêòî íå îöåíèò èñòèííîñòè âûñêàçûâàíèÿ Âóäðî Âèëüñîíà òàê,
êàê ìîã áû ýòî ñäåëàòü Äæîí Ä. Ðîêôåëëåð-ìëàäøèé. Â 1915 ãîäó â
Êîëîðàäî Ðîêôåëëåðà ïðåçèðàëè, êàê íèêîãî äðóãîãî. Îäíà èç ñàìûõ
êðîâàâûõ çàáàñòîâîê â èñòîðèè àìåðèêàíñêîé ïðîìûøëåííîñòè
ñîòðÿñàëà øòàò â òå÷åíèå äâóõ ëåò. Ýòî áûëè óæàñíûå ãîäû.
Âîèíñòâåííî è âðàæäåáíî íàñòðîåííûå øàõòåðû òðåáîâàëè, ÷òîáû
«Êîëîðàäî Ôþåë Ýíä Éðîí Êîìïàíè» ïîâûñèëà èì çàðàáîòíóþ ïëàòó.
Ýòó êîìïàíèþ êîíòðîëèðîâàë Ðîêôåëëåð. Äåëî äîøëî òî òîãî, ÷òî
ðàáî÷èå ñòàëè êðóøèòü îáîðóäîâàíèå, òîãäà Ðîêôåëëåð âûçâàë âîéñêà.
Ñðåäè ðàáî÷èõ áûëè æåðòâû: ïî íèì îòêðûëè îãîíü, è òåëà íåêîòîðûõ
áûëè áóêâàëüíî èçðåøå÷åíû ïóëÿìè.

Â òàêîé ñèòóàöèè, êîãäà, êàçàëîñü áû, âñå äûøèò íåíàâèñòüþ,
Ðîêôåëëåð ðåøèë äîáèòüñÿ, ÷òîáû çàáàñòîâùèêè ïðèíÿëè åãî òî÷êó
çðåíèÿ. È îí äîáèëñÿ ýòîãî. Êàê? Ýòî öåëàÿ èñòîðèÿ.

Íåñêîëüêî íåäåëü Ðîêôåëëåð íàëàæèâàë îòíîøåíèÿ ñ
çàáàñòîâùèêàìè, à ïîòîì âñòðåòèëñÿ ñ èõ ïðåäñòàâèòåëÿìè è îáðàòèëñÿ
ê íèì ñ ðå÷üþ. Âñÿ ðå÷ü îò ïåðâîãî äî ïîñëåäíåãî ñëîâà — íàñòîÿùèé
øåäåâð îðàòîðñêîãî èñêóññòâà. Ðåçóëüòàò áûë ïîòðÿñàþùèì. Åãî ðå÷ü
óìèðèëà âîëíû îòêðûòîé íåíàâèñòè, ãðîçèâøèå ïîãëîòèòü è åãî
ñàìîãî, è ïðèâëåêëà íà åãî ñòîðîíó ìíîæåñòâî ñòîðîííèêîâ. Îí
èçëîæèë ôàêòû â òàêîì äîáðîæåëàòåëüíîì òîíå, ÷òî øàõòåðû
âåðíóëèñü ê ðàáîòå è áîëüøå íå âñïîìèíàëè î ïîâûøåíèè çàðàáîòíîé
ïëàòû, èç-çà ÷åãî, ñîáñòâåííî ãîâîðÿ, è ïðîèçîøëî ýòî ÿðîñòíîå
ñðàæåíèå.
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Âîò íà÷àëî ýòîé óäèâèòåëüíîé ðå÷è. Îáðàòèòå âíèìàíèå, êàêèì
îíà íàïîëíåíà äðóæåëþáèåì. Íå çàáóäüòå, ÷òî Ðîêôåëëåð ãîâîðèë ñ
ëþäüìè, êîòîðûå ëèøü íåñêîëüêî äíåé íàçàä õîòåëè ïîâåñèòü åãî íà
äèêîé ÿáëîíå. Îäíàêî îí íå ìîã áû ïîäîáðàòü áîëåå òåïëûõ è
äðóæåñêèõ ñëîâ äàæå, åñëè áû âûñòóïàë ïåðåä ãðóïïîé âðà÷åé-
ìèññèîíåðîâ. Åãî ðå÷ü ñâåðêàëà òàêèìè ôðàçàìè êàê «ÿ èñïûòûâàþ
÷óâñòâî ãîðäîñòè îò òîãî, ÷òî íàõîæóñü çäåñü», «ÿ ïîáûâàë âî ìíîãèõ
âàøèõ ñåìüÿõ è ïîçíàêîìèëñÿ ñ âàøèìè äåòüìè è æåíàìè», «ìû
âñòðå÷àåìñÿ íå êàê ÷óæèå ëþäè, à êàê äðóçüÿ», «àòìîñôåðà âçàèìíîé
äðóæáû», «íàøè îáùèå èíòåðåñû», «ÿ çäåñü òîëüêî áëàãîäàðÿ âàøåìó
ëþáåçíîìó ïðèãëàøåíèþ».

«Ýòî íàñòîÿùèé ïðàçäíèê â ìîåé æèçíè, — íà÷àë ñâîþ ðå÷ü
Ðîêôåëëåð. — Âïåðâûå ìíå óëûáíóëàñü ñóäüáà, ïðåäîñòàâèâ
âîçìîæíîñòü âûñòóïèòü ïåðåä ïðåäñòàâèòåëÿìè ðàáî÷èõ, ñëóæàùèõ,
èíæåíåðîâ è óïðàâëÿþùèõ ýòîé âåëèêîé êîìïàíèè, ñîáðàâøèõñÿ çäåñü
âñå âìåñòå. ß ìîãó çàâåðèòü âàñ, ÷òî èñïûòûâàþ ÷óâñòâî ãîðäîñòè
îòòîãî, ÷òî íàõîæóñü çäåñü. ß áóäó ïîìíèòü ýòîò äåíü äî êîíöà ìîåé
æèçíè. Åñëè áû ýòà âñòðå÷à ñîñòîÿëàñü äâå íåäåëè íàçàä, òî
áîëüøèíñòâî èç âàñ ñîâåðøåííî íå çíàëè áû ìåíÿ, è ÿ ñòîÿë áû òóò,
óçíàâàÿ â ëèöî ëèøü î÷åíü íåìíîãèõ.

Íî ó ìåíÿ áûëà âîçìîæíîñòü ïîáûâàòü âî âñåõ ïîñåëêàõ þæíûõ
óãîëüíûõ áàññåéíîâ è ëè÷íî ïåðåãîâîðèòü ïðàêòè÷åñêè ñî âñåìè,
êðîìå òåõ, êîãî â ýòîò ìîìåíò íå áûëî äîìà. ß ïîáûâàë âî ìíîãèõ
âàøèõ ñåìüÿõ è ïîçíàêîìèëñÿ ñ âàøèìè äåòüìè è æåíàìè. Ìû
âñòðå÷àåìñÿ íå êàê ÷óæèå ëþäè, à êàê äðóçüÿ. ß ðàä, ÷òî ìíå
ïðåäñòàâèëàñü âîçìîæíîñòü îáñóäèòü íàøè îáùèå èíòåðåñû â
àòìîñôåðå âçàèìíîé äðóæáû.

Ïîñêîëüêó ýòî ñîáðàíèå óïðàâëÿþùèõ êîìïàíèè è
ïðåäñòàâèòåëåé åå ðàáî÷èõ, ñëóæàùèõ è èíæåíåðîâ, òî ÿ çäåñü òîëüêî
áëàãîäàðÿ âàøåìó ëþáåçíîìó ïðèãëàøåíèþ, òàê êàê ÿ íå èìåþ ÷åñòè
îòíîñèòüñÿ íè ê òåì, íè ê äðóãèì. Íî ÿ îùóùàþ òåñíóþ ñâÿçü ñ âàìè,
âåäü, â îïðåäåëåííîì ñìûñëå, ïðåäñòàâëÿþ ñåé÷àñ è àêöèîíåðîâ, è
äèðåêòîðîâ».

Ðàçâå ýòó ðå÷ü íåëüçÿ íàçâàòü âåëèêîëåïíûì ïðèìåðîì òîíêîãî
èñêóññòâà ïðåâðàùåíèÿ âðàãîâ â äðóçåé?

Ïðåäïîëîæèì, ÷òî Ðîêôåëëåð çàíÿë áû äðóãóþ ïîçèöèþ è íà÷àë
áû ñïîðèòü ñ øàõòåðàìè è çàáðàñûâàòü èõ äîñòîâåðíûìè ôàêòàìè î
ïîëîæåíèè êîìïàíèè. Ïðåäïîëîæèì, ÷òî îí ñêàçàë áû èì, èñïîëüçóÿ
èíòîíàöèè è íàìåêè, îá èõ íåïðàâîòå. Ïðåäïîëîæèì òàêæå, ÷òî,
ïðèìåíÿÿ âñå çàêîíû ëîãèêè, îí äîêàçàë áû èì èõ íåïðàâîòó. ×òî áû
ñëó÷èëîñü çàòåì? Ãíåâ ðàáî÷èõ áû óñèëèëñÿ, èõ íåäîâîëüñòâî
âîçðîñëî, à áåñïîðÿäêè âîçîáíîâèëèñü áû ñ íîâîé ñèëîé.

Åñëè ñåðäöå ÷åëîâåêà íå ðàñïîëîæåíî ê âàì è ïîëíî íåïðèÿçíè,
òî âû íå ñìîæåòå óáåäèòü åãî ïðèíÿòü âàøó òî÷êó çðåíèÿ, äàæå
ïðèáåãíóâ êî âñåì ëîãè÷åñêèì óëîâêàì, ñóùåñòâóþùèì â íàøåì ìèðå.
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Âñå âúåäëèâûå ðîäèòåëè, âëàñòíûå ðóêîâîäèòåëè è äåñïîòè÷íûå
ìóæüÿ, à òàêæå ñâàðëèâûå æåíû äîëæíû ïîíÿòü, ÷òî ëþäè íå
õîòÿò ìåíÿòü ñâîåãî ìíåíèÿ. Èõ íåëüçÿ âûíóäèòü ñîãëàñèòüñÿ ñ âàìè
èëè ñî ìíîé, íî ìÿãêî è äðóæåëþáíî ñëåãêà ïîäòîëêíóòü ê ýòîìó
ìîæíî. Äåëàéòå ýòî î÷åíü ìÿãêî è î÷åíü äðóæåëþáíî.

Íà ñàìîì äåëå, ýòó ìûñëü Ëèíêîëüí âûñêàçàë áîëåå ñòà ëåò íàçàä.
Îí ñêàçàë ñëåäóþùåå: «Íàøè ïðåäêè âåðíî ïîäìåòèëè, ÷òî «êàïëÿ
ìåäà ïðèâëå÷åò áîëüøå ï÷åë, ÷åì áî÷êà äåãòÿ». Ýòî ñïðàâåäëèâî è
äëÿ ëþäåé, è åñëè âû õîòèòå, ÷òîáû ÷åëîâåê ïîøåë çà âàìè, òî, ñíà÷àëà,
óáåäèòå åãî, ÷òî âû åãî èñêðåííèé äðóã. Ýòî è åñòü òà êàïëÿ ìåäà,
êîòîðàÿ ïðèâëå÷åò åãî ñåðäöå, à îíî, ÷òî áû âû íè ãîâîðèëè, îòêðîåò
âåëèêóþ è ñàìóþ êîðîòêóþ äîðîãó ê åãî ðàçóìó».

Ðóêîâîäèòåëè ïðîìûøëåííûõ ïðåäïðèÿòèé ïîäòâåðäÿò, ÷òî
âûãîäíåå îòíîñèòñÿ ê çàáàñòîâùèêàì äðóæåëþáíî. Íàïðèìåð, êîãäà
2500 ðàáî÷èõ è ñëóæàùèõ êîìïàíèè «Óàéò Ìîòîð» íà÷àëè çàáàñòîâêó
è âûäâèíóëè òðåáîâàíèÿ ïîâûñèòü çàðïëàòó è îðãàíèçîâàòü ïðîôñîþç,
òî ïðåçèäåíò êîìïàíèè Ðîáåðò Ô.Áëýê íå ñòàë äàâàòü âîëþ ñâîåìó
ãíåâó, îáëè÷àòü, óãðîæàòü è ãîâîðèòü îá îïàñíîñòè êîììóíèçìà è
òîòàëèòàðèçìà. Îí ñòàë ñ ïîõâàëîé îòçûâàòüñÿ î áàñòóþùèõ. Â
êëèâëåíäñêèõ ãàçåòàõ îí îïóáëèêîâàë ïèñüìî, â êîòîðîì áëàãîäàðèë
ðàáî÷èõ çàòî, ÷òî «îíè ñòîëü ìèðíî ïðåêðàòèëè ñâîþ ðàáîòó». Óâèäåâ,
÷òî ðàáî÷èå â ïèêåòàõ ñêó÷àþò, îí êóïèë èì ïàðó äåñÿòêîâ
áåéñáîëüíûõ áèò è ïåð÷àòîê, ïðåäëîæèâ ïîèãðàòü â áåéñáîë íà
ïóñòûðÿõ. Äëÿ ëþáèòåëåé èãðû â êåãëè îí àðåíäîâàë êåãåëüáàí.

Ìèñòåð Áëýê çàíÿë äðóæåëþáíóþ ïîçèöèþ, è ýòî ïðèâåëî ê òîìó,
ê ÷åìó âñåãäà ïðèâîäèò òàêàÿ ïîçèöèÿ: îíà ïîðîæäàåò äðóæåëþáèå.
Ïîýòîìó áàñòóþùèå, âîîðóæèâøèñü ìåòëàìè, ëîïàòàìè, òåëåæêàìè
äëÿ ìóñîðà, ïðèíÿëèñü ñîáèðàòü âàëÿâøèåñÿ íà òåððèòîðèè çàâîäà
ñïè÷êè, îáðûâêè áóìàãè, îêóðêè. Ýòî íåâîçìîæíî ñåáå ïðåäñòàâèòü:
çàáàñòîâùèêè ïðèâîäÿò â ïîðÿäîê òåððèòîðèþ çàâîäà â òî âðåìÿ, êîãäà
îíè áîðþòñÿ çà ïîâûøåíèå çàðàáîòíîé ïëàòû è ïðèçíàíèå ïðîôñîþçà.
Ïðîäîëæèòåëüíàÿ áóðíàÿ èñòîðèÿ áîðüáû ðàáî÷èõ çà ñâîè ïðàâà â
Àìåðèêå íå çíàëà ïðåæäå íè÷åãî ïîäîáíîãî. Ïîíàäîáèëàñü íåäåëÿ,
÷òîáû íàéòè êîìïðîìèññíîå ðåøåíèå, êîòîðîå è ïîëîæèëî êîíåö
çàáàñòîâêå, ïðè÷åì íè îäíà èç ñòîðîí íå èñïûòûâàëà íåäîáðûõ ÷óâñòâ
èëè îçëîáëåíèÿ.

Äýíèåë Óýáñòåð, êîòîðûé âûãëÿäåë êàê áîã, à ãîâîðèë êàê Èåãîâà,
ÿâëÿëñÿ îäíèì èç íàèáîëåå ïðåóñïåâàþùèõ àäâîêàòîâ, âûñòóïàâøèõ
êîãäà-ëèáî â ñóäå, íî ñâîþ äàæå ñàìóþ óáåäèòåëüíóþ àðãóìåíòàöèþ
îí âñåãäà ïðåäâàðÿë òàêèìè ïðèìèðèòåëüíûìè çàìå÷àíèÿìè, êàê:
«Ýòîò âîïðîñ äîëæåí ðåøàòü ñóä», «Ýòî, âîçìîæíî, ñòîèò îáäóìàòü»,
«Âîò íåêîòîðûå ôàêòû, êîòîðûå, ÿ âåðþ, âû íå óïóñòèòå» èëè «Âû ñ
âàøåì çíàíèåì ÷åëîâå÷åñêîé ïðèðîäû ëåãêî ïîéìåòå âàæíîñòü ýòèõ
ôàêòîâ». Îí íå çàñòàâëÿë, íèêîãäà íå ïðèìåíÿë ìåòîäû äàâëåíèÿ,
íèêîãäà íå ïûòàëñÿ íàâÿçàòü ñâîå ìíåíèå. Óýáñòåð âñåãäà îñòàâàëñÿ
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ìÿãîê â îáùåíèè, ãîâîðèë ñïîêîéíî è äðóæåëþáíî, è ýòî ïîìîãëî
åìó ñäåëàòüñÿ çíàìåíèòûì.

Âàì, âîçìîæíî, íèêîãäà íå äîâåäåòñÿ ïðåêðàùàòü çàáàñòîâêó èëè
âûñòóïàòü â ñóäå, íî, âåðîÿòíî, âû çàõîòèòå ïîíèçèòü ñâîþ êâàðòïëàòó.
Ïîìîæåò ëè äðóæåñêèé ïîäõîä â ýòîì ñëó÷àå? Äàâàéòå ïîñìîòðèì.

Î.Ë. Ñòðàóá, èíæåíåð ïî ïðîôåññèè, õîòåë, ÷òîáû åìó ñíèçèëè
êâàðòïëàòó. Íî îí çíàë, ÷òî åãî äîìîâëàäåëåö — ÷åëîâåê
íåñãîâîð÷èâûé. «ß íàïèñàë åìó, — ðàññêàçûâàë ìèñòåð Ñòðàóá íà
çàíÿòèÿõ, — óâåäîìèâ, ÷òî ñúåäó ñ êâàðòèðû ïî èñòå÷åíèè ñðîêà
àðåíäû. Îòêðîâåííî ãîâîðÿ, ìíå ñîâåðøåííî íå õîòåëîñü ýòîãî äåëàòü.
ß õîòåë áû îñòàòüñÿ ïðè óñëîâèè ñíèæåíèÿ êâàðòèðíûé ïëàòû. Îäíàêî
ïîëîæåíèå êàçàëîñü áåçíàäåæíûì. Ïîïûòêè äðóãèõ ïðîâàëèëèñü.
Îáùåå ìíåíèå áûëî òàêîâî, ÷òî ñ íàøèì äîìîâëàäåëüöåì
÷ðåçâû÷àéíî òðóäíî èìåòü äåëî. Íî ÿ ñêàçàë ñåáå: «Íà êóðñàõ ÿ
èçó÷àþ, êàê îáðàùàòüñÿ ñ ëþäüìè, ïîýòîìó ÿ ïîïðîáóþ ïðèìåíèòü
ñâîè çíàíèÿ íà íåì è ïîñìîòðþ, êàê îíè ðàáîòàþò».

Îí è åãî ñåêðåòàðü ïðèøëè êî ìíå ñðàçó æå ïîñëå ïîëó÷åíèÿ
ïèñüìà. ß äðóæåëþáíî ïðèâåòñòâîâàë åãî â äâåðÿõ. ß, êàçàëîñü, áûë
ñàìà äîáðîòà è äðóæåëþáèå. Â íà÷àëå ÿ íå ñòàë ãîâîðèòü î òîì, ÷òî
àðåíäíàÿ ïëàòà î÷åíü âûñîêà, à çàâåë ðàçãîâîð î òîì, ÷òî ìíå î÷åíü
íðàâèòñÿ ýòîò äîì. Ïîâåðüòå ìíå, ÿ áûë «èñêðåíåí â ñâîåé îöåíêå è
ùåäð íà ïîõâàëó». ß ïîáëàãîäàðèë åãî çà îòëè÷íîå ñîäåðæàíèå çäàíèÿ
è ñêàçàë, ÷òî î÷åíü õîòåë áû îñòàòüñÿ çäåñü åùå íà ãîä, íî íå ìîãó
ñåáå ýòîãî ïîçâîëèòü.

Ñóäÿ ïî âñåìó, íèêòî èç àðåíäàòîðîâ æèëüÿ íèêîãäà íå îêàçûâàë
åìó òàêîãî ïðèåìà. Îí áóêâàëüíî íå çíàë, ÷òî îáî âñåì ýòîì ïîäóìàòü.
Îí íà÷àë äåëèòüñÿ ñî ìíîé ñâîèìè ïðîáëåìàìè è âûñêàçûâàòü
íåäîâîëüñòâî æèëüöàìè. Îäèí èç íèõ íàïèñàë åìó ÷åòûðíàäöàòü
ïèñåì, ïðè÷åì íåêîòîðûå èç íèõ ñîäåðæàëè îòêðîâåííûå îñêîðáëåíèÿ.
Äðóãîé óãðîæàë ðàçîðâàòü êîíòðàêò, åñëè îí íå çàñòàâèò æèëüöà íà
íèæíåì ýòàæà íå õðàïåòü. «Êàêîå îáëåã÷åíèå, — ñêàçàë îí, — èìåòü
òàêîãî æèëüöà êàê âû, êîòîðûé äîâîëåí óñëîâèÿìè ïðîæèâàíèÿ». À
çàòåì, è ÿ äàæå íå ïðîñèë åãî îá ýòîì, îí ïðåäëîæèë ìíå íåìíîãî
ñíèçèòü êâàðòïëàòó. Íî ìíå íóæíà áûëà äîïîëíèòåëüíàÿ ñêèäêà, è ÿ
íàçâàë ñóììó, êîòîðóþ ñìîãó ïëàòèòü. Îí ñîãëàñèëñÿ áåç ñëîâ. À êîãäà
îí óõîäèë, òî, îáåðíóâøèñü êî ìíå, ñïðîñèë: «Âàì íå íóæíî ñäåëàòü
êàêîé-ëèáî ðåìîíò?»

Åñëè áû ÿ ïîïûòàëñÿ óáåäèòü åãî ñíèçèòü êâàðòïëàòó òåìè æå
ìåòîäàìè, ÷òî è äðóãèå æèëüöû, ÿ áû, áåç ñîìíåíèÿ, êàê è îíè,
ïîòåðïåë áû íåóäà÷ó. Ìíå ïîìîã äðóæåñêèé, áëàãîæåëàòåëüíûé,
÷óòêèé ïîäõîä ê äðóãîìó ÷åëîâåêó».

Äèí Âóäêîê èç Ïèòñáóðãà, øòàò Ïåíñèëüâàíèÿ, çàíèìàåò
äîëæíîñòü íà÷àëüíèêà îòäåëà ìåñòíîé ýëåêòðè÷åñêîé êîìïàíèè. Åãî
ñîòðóäíèêè äîëæíû áûëè îòðåìîíòèðîâàòü îáîðóäîâàíèå,
óñòàíîâëåííîå íà âûñîêîì ñòîëáå. Ðàíüøå òàêàÿ ðàáîòà âûïîëíÿëàñü
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äðóãèì îòäåëîì è òîëüêî íåäàâíî áûëà ïåðåäàíà Âóäêîêó. Åãî
ñîòðóäíèêè èìåëè ïîäãîòîâêó äëÿ âûïîëíåíèÿ ðàáîò òàêîãî òèïà,
îäíàêî, ýòî áûëî âïåðâûå, êîãäà èì â äåéñòâèòåëüíîñòè ïðåäñòîÿëî
åå âûïîëíÿòü. Âñå ïðîÿâëÿëè èíòåðåñ è õîòåëè ïîñìîòðåòü, ñìîãóò
ëè îíè åå ñäåëàòü, à åñëè äà, òî êàê. Ìèñòåð Âóäêîê, íåñêîëüêî åãî
ìåíåäæåðîâ è ñîòðóäíèêè äðóãèõ îòäåëîâ êîìïàíèè ïðèåõàëè
ïîíàáëþäàòü çà ðàáîòîé. Íà ñàìîì âåðõó ñòîëáà ðàáîòàëè äâà ÷åëîâåêà,
çà èõ äåéñòâèÿìè íàáëþäàëî ìíîãî ëþäåé, à ðÿäîì ñòîÿëè ëåãêîâûå
ìàøèíû è ãðóçîâèêè. Îãëÿíóâøèñü, Âóäêîê çàìåòèë, ÷òî â êîíöå
óëèöû èç ìàøèíû âûëåçàåò ÷åëîâåê ñ ôîòîêàìåðîé â ðóêå. Îí ñòàë
äåëàòü ñíèìêè ïðîèñõîäÿùåãî. Êîìïàíèè, ðàáîòàþùèå â îáëàñòè
êîììóíàëüíûõ óñëóã, îáðàùàþò î÷åíü áîëüøîå âíèìàíèå íà òî, êàê ê
íèì îòíîñèòñÿ îáùåñòâåííîñòü, è òóò íåîæèäàííî Âóäêîê ïðåäñòàâèë,
êàê âñå ïðîèñõîäÿùèå áóäåò âûãëÿäåòü íà ôîòîãðàôèÿõ: äåñÿòêè ëþäåé
çàíÿòû ðàáîòîé, êîòîðóþ äîëæíû âûïîëíÿòü âñåãî äâà ÷åëîâåêà. Ýòî
íàñòîÿùåå ðàçáàçàðèâàíèå ñðåäñòâ. Âóäêîê ïîíÿë ýòî è áûñòðî
íàïðàâèëñÿ ê ôîòîãðàôó.

«ß âèæó, ÷òî âû çàèíòåðåñîâàëèñü íàøåé ðàáîòîé», — ñêàçàë
îí.

«Äà, à ìîåé ìàìå ýòî áóäåò åùå áîëåå èíòåðåñíî. Ó íåå åñòü
àêöèè âàøåé êîìïàíèè. Ýòî îòêðîåò åé ãëàçà. Âîçìîæíî, îíà äàæå
ðåøèò, ÷òî âëîæèëà äåíüãè íåóäà÷íî. ß ãîâîðèë åé ìíîãèå ãîäû, ÷òî
êîìïàíèè, ïîäîáíûå âàøåé, äåëàþò ìíîãî ëèøíåé ðàáîòû. Òî, ÷òî ÿ
âèæó, êàê ðàç ïîäòâåðæäàåò ìîå ìíåíèå. Âåðîÿòíî, ýòè ôîòîãðàôèè
ïîíðàâÿòñÿ è ãàçåòàì», — îòâåòèë òîò.

«Ýòî èìåííî òàê è âûãëÿäèò, íå ïðàâäà ëè? Íà âàøåì ìåñòå ÿ
äóìàë áû òî÷íî òàêæå. Íî ýòà ñèòóàöèÿ óíèêàëüíà...», —è Äèí Âóäêîê
ñòàë îáúÿñíÿòü, ÷òî ýòà ïåðâàÿ òàêàÿ ðàáîòà â åãî îòäåëå, è ïîýòîìó
âñå ìåíåäæåðû è óïðàâëÿþùèå ïðîÿâèëè ê íåé áîëüøîé èíòåðåñ, è
çàâåðèë, ÷òî â îáû÷íûõ óñëîâèÿõ òàêóþ ðàáîòó âûïîëíÿþò âñåãî äâà
÷åëîâåêà. Ôîòîãðàô óáðàë êàìåðó, ïîæàë ìèñòåðó Âóäêîêó ðóêó,
ïîáëàãîäàðèâ çà òî, ÷òî òîò íàøåë âðåìÿ è îáúÿñíèë åìó ñèòóàöèþ.

Äðóæåñêîå îòíîøåíèå ìèñòåðà Âóäêîêà ïîçâîëèëî êîìïàíèè
èçáåæàòü ðàçáèðàòåëüñòâà è ñîõðàíèëî åé õîðîøóþ ðåïóòàöèþ â
ãîðîäå.

Äðóãîé ñëóøàòåëü íàøåãî êóðñà Äæåðàëüä X. Óèíí èç Ëèòòëòîíà,
øòàò Íüþ-Ãåìïøèð, ðàññêàçàë íàì, êàê áëàãîäàðÿ ñâîåìó äðóæåëþáèþ
åìó óäàëîñü äîáèòüñÿ âîçìåùåíèÿ óùåðáà.

«Ýòî áûëî ðàííåé âåñíîé, — ðàññêàçûâàë îí, — êîãäà çåìëÿ
åùå íå ñîâñåì îòòàÿëà. Ó íàñ ïðîøåë î÷åíü ñèëüíûé ëèâåíü,
íåîáû÷íûé äëÿ ýòîãî âðåìåíè ãîäà, è äîæäåâàÿ âîäà, êîòîðàÿ âñåãäà
ñõîäèëà ïî âîäîñòî÷íûì æåëîáàì è ñïåöèàëüíûì ñòîêàì âäîëü
äîðîãè, â ýòîò ðàç èçìåíèëà ñâîå íàïðàâëåíèå è óñòðåìèëàñü íà
çåìåëüíûé ó÷àñòîê, ãäå ÿ òîëüêî ÷òî ïîñòðîèë íîâûé äîì.

Âîäà íå ìîãëà îáîéòè ìîé äîì, è åå äàâëåíèå íà ôóíäàìåíò äîìà
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âîçðàñòàëî. Âîäà ïðîðâàëàñü ïîä áåòîííûé ïîë ôóíäàìåíòà,
ðàçðóøèëà åãî è çàëèëà ïîäâàë. Ýòî âûâåëî èç ñòðîÿ ïå÷ü è íàãðåâàòåëü
ãîðÿ÷åé âîäû. Ñòîèìîñòü ðåìîíòà ïðåâûñèëà áû äâå òûñÿ÷è äîëëàðîâ,
è ó ìåíÿ íå áûëî ñòðàõîâêè äëÿ òàêîãî òèïà ïîâðåæäåíèé.

Âñêîðå ÿ âûÿñíèë, ÷òî âëàäåëåö èíôðàñòðóêòóðíûõ ñåòåé íà
ó÷àñòêå, ãäå ðàñïîëàãàëñÿ ìîé äîì, íå ïðîëîæèë ëèâíåâóþ
êàíàëèçàöèþ, êîòîðàÿ äîëæíà áûëà ïðåäîòâðàòèòü ïîâðåæäåíèå ìîåãî
äîìà.

ß ðåøèë âñòðåòèòüñÿ ñ íèì. Äîáèðàÿñü äî åãî îôèñà, ÿ â òå÷åíèå
äâàäöàòè ïÿòè ìèíóò àíàëèçèðîâàë ñèòóàöèþ è, ïîìíÿ èçó÷åííûå âî
âðåìÿ çàíÿòèé ïðèíöèïû, ðåøèë, ÷òî ïðîÿâëåíèå ãíåâà íå äàñò êàêèõ-
ëèáî ñòîÿùèõ ðåçóëüòàòîâ. Ïðèáûâ íà ìåñòî, ÿ ñîõðàíÿë ñïîêîéñòâèå.
Ðàçãîâîð ñ íèì ÿ íà÷àë ñ ðàññêàçà î ñâîåì îòïóñêå, êîòîðûé ÿ ïðîâåë
íà Êàðèáàõ, çàòåì, êîãäà ïî÷óâñòâîâàë, ÷òî íàñòóïèë ïîäõîäÿùèé
ìîìåíò, ÿ óïîìÿíóë î «ìàëåíüêîé» ïðîáëåìå, ñâÿçàííîé ñ
ðàçðóøåíèÿìè â ðåçóëüòàòå ïðîðûâà âîäû. Îí áûñòðî ñîãëàñèëñÿ
îïëàòèòü ñâîþ ÷àñòü ðàñõîäîâ äëÿ ëèêâèäàöèè ìîåé íåïîëàäêè.

×åðåç íåñêîëüêî äíåé îí çàøåë êî ìíå è ñêàçàë, ÷òî êîìïåíñèðóåò
ïðè÷èíåííûé óùåðá è, êðîìå òîãî, óñòàíîâèò ëèâíåâóþ êàíàëèçàöèþ
äëÿ ïðåäîòâðàùåíèå òàêèõ æå ïðîáëåì â áóäóùåì.

Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî ìîé äîì ïîñòðàäàë èç-çà íåäîñìîòðà
âëàäåëüöà èíôðàñòðóêòóðû ýòîãî ó÷àñòêà, òåì íå ìåíåå, åñëè áû ÿ íè
íà÷àë ðàçãîâîð äðóæåñêèì òîíîì, ìíå áûëî áû î÷åíü òðóäíî óáåäèòü
åãî ïîëíîñòüþ îïëàòèòü óùåðá».

Ìíîãî ëåò íàçàä, êîãäà ÿ áîñîíîãèì ìàëü÷óãàíîì õîäèë ÷åðåç
ëåñ â ñåëüñêóþ øêîëó íà ñåâåðî-çàïàäå Ìèññóðè, ÿ ïðî÷èòàë ñêàçêó î
ñîëíöå è âåòðå. Îíè ñïîðèëè î òîì, êòî èç íèõ ñèëüíåå.

Âåòåð ñêàçàë: «ß äîêàæó, ÷òî ÿ âñåõ ñèëüíåå. Âèäèøü òàì âíèçó
ñòàðèêà â ïëàùå? Äàâàé ïîñïîðèì, ÷òî ÿ çàñòàâëþ åãî ñíÿòü ïëàù
áûñòðåå, ÷åì òû».

Ñîëíöå çàøëî çà òó÷ó, è âåòåð ñòàë äóòü, ïîêà íè äîñòèã ñèëû
íàñòîÿùåãî òîðíàäî, íî ÷åì ñèëüíåå îí äóë, òåì ïëîòíåå ñòàðèê
êóòàëñÿ â ñâîé ïëàù.

Íàêîíåö âåòåð óñïîêîèëñÿ è ñäàëñÿ. Òîãäà èç-çà òó÷è âûøëî
ñîëíöå, è äðóæåëþáíî óëûáíóëîñü ñòàðèêó. Ñòàðèê âûòåð ïîò ñî ëáà
è áûñòðî ñíÿë ïëàù. È ñîëíöå ñêàçàëî âåòðó, ÷òî äîáðîäóøèå è
äðóæåëþáèå âñåãäà ñèëüíåå, ÷åì ÿðîñòü è ñèëà.

Ëþäè, êîòîðûå ïîíÿëè, ÷òî êàïëÿ ìåäà ïðèâëåêàåò áîëüøå ï÷åë,
÷åì áî÷êà äåãòÿ, åæåäíåâíî äåìîíñòðèðóþò ïðåèìóùåñòâà äîáðîãî
îòíîøåíèÿ è äðóæåëþáèÿ.

Ô. Ãåéë Êîííîð èç Ëþòåðâèëëÿ, øòàò Ìåðèëåíä, äîêàçàë ýòî,
êîãäà åìó ïðèøëîñü â òðåòèé ðàç ïîñòàâèòü ñâîé àâòîìîáèëü íà ðåìîíò
íà ñòàíöèþ òåõíè÷åñêîãî îáñëóæèâàíèÿ. Ýòîò àâòîìîáèëü áûë êóïëåí
âñåãî ÷åòûðå ìåñÿöà íàçàä íà òîé æå ñòàíöèè. Âîò ÷òî îí ðàññêàçàë
íà çàíÿòèè:
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«Ñòàëî î÷åâèäíî, ÷òî áåñåäû, ðàçëè÷íûå äîâîäû è äàæå ñêàíäàë
íå ìîãëè óáåäèòü ìåíåäæåðà îòäåëà òåõíè÷åñêîãî îáñëóæèâàíèÿ
ðåøèòü ìîþ ïðîáëåìó. Òîãäà ÿ ïðîøåë â çàë, ãäå áûëè âûñòàâëåíû
àâòîìîáèëè, è âûñêàçàë ïîæåëàíèå ïîãîâîðèòü ñ âëàäåëüöåì öåíòðà
ïðîäàæè àâòîìîáèëåé, êîòîðîãî çâàëè ìèñòåð Óàéò. ß ïðåäñòàâèëñÿ
è îáúÿñíèë åìó, ÷òî êóïèë ìàøèíó ó íåãî ïî ðåêîìåíäàöèè ñâîèõ
äðóçåé, êîòîðûå óæå ïîêóïàëè çäåñü ìàøèíû. Ìíå ñêàçàëè, ÷òî â ýòîì
öåíòðå î÷åíü õîðîøèå öåíû, à óðîâåíü îáñëóæèâàíèå âûøå âñÿêèõ
ïîõâàë. Ñëóøàÿ ìåíÿ, ìèñòåð Óàéò óäîâëåòâîðåííî óëûáàëñÿ. Çàòåì
ÿ ðàññêàçàë î ïðîáëåìå, ñ êîòîðîé ÿ ñòîëêíóëñÿ â îòäåëå òåõíè÷åñêîãî
îáñëóæèâàíèÿ è äîáàâèë: «Âû, âîçìîæíî, õîòåëè áû áûòü â êóðñå
ëþáîé ñèòóàöèè, êîòîðàÿ ìîãëà áû çàïÿòíàòü âàøó ðåïóòàöèþ». Îí
ïîáëàãîäàðèë ìåíÿ çà òî, ÷òî ÿ îáðàòèë åãî âíèìàíèå íà ýòó ïðîáëåìó,
è çàâåðèë, ÷òî îí åþ çàéìåòñÿ. È îí íå òîëüêî ïðèíÿë ëè÷íîå ó÷àñòèå
â ìîåì äåëå, íî òàêæå ïðåäîñòàâèë ìíå ìàøèíó íà âðåìÿ ðåìîíòà
ìîåé».

Çà øåñòü ñòîëåòèé äî Ðîæäåñòâà Õðèñòîâà ïðè äâîðå öàðÿ Êðåçà
æèë ãðåê Ýçîï. Îí ïèñàë áàñíè, îáåññìåðòèâøèå åãî èìÿ. Ýòè áàñíè
ñîõðàíÿþò ñâîå çíà÷åíèå è äî ñåãîäíÿøíåãî äíÿ. Îíè ñîäåðæàò
èñòèíû, êîòîðûå ñïðàâåäëèâû è â Áîñòîíå, è Áèðìèíãåìå òàê æå, êàê
è äâàäöàòü øåñòü âåêîâ íàçàä â äðåâíèõ Àôèíàõ.

Ñîëíöå ìîæåò çàñòàâèòü ÷åëîâåêà ñíÿòü ïëàù áûñòðåå, ÷åì âåòåð,
à äîáðîòà, äðóæåëþáèå è îöåíêà äî äîñòîèíñòâó ìåíÿþò ìíåíèÿ ëþäåé
áûñòðåå, ÷åì çëîáíàÿ íåíàâèñòü. Ïîìíèòå, ÷òî ñêàçàë Ëèíêîëüí:
«Êàïëÿ ìåäà ïðèâëå÷åò áîëüøå ï÷åë, ÷åì áî÷êà äåãòÿ».

ÏÐÈÍÖÈÏ 4:
Íà÷èíàéòå ðàçãîâîð äðóæåëþáíî.

Ãëàâà V
Ñåêðåò Ñîêðàòà

Áåñåäóÿ ñ ëþäüìè, íå íà÷èíàéòå ñ îáñóæäåíèÿ âîïðîñîâ, ïî
êîòîðûì âàøè ìíåíèÿ ðàñõîäÿòñÿ. Ïîä÷åðêèâàéòå — è ïðîäîëæàéòå
äåëàòü ýòî ïîñòîÿííî —òî, ÷òî âàñ îáúåäèíÿåò. Ïî âîçìîæíîñòè
äåëàéòå óïîð íà òîì, ÷òî âû ñòðåìèòåñü ê îäíîé öåëè, è ðàçëè÷èÿ
âàøèõ òî÷åê çðåíèÿ ñâÿçàíû ñ ìåòîäîì ðåøåíèÿ çàäà÷è, à âîâñå íå ñ
åå ñóòüþ.

Ñäåëàéòå òàê, ÷òîáû âàø ñîáåñåäíèê óæå â íà÷àëå ðàçãîâîðà
ñîãëàñèëñÿ ñ âàìè, ñêàçàâ «äà, äà». Ñòàðàéòåñü, íàñêîëüêî ýòî
âîçìîæíî, âåñòè áåñåäó òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû âàø îïïîíåíò íå
ãîâîðèë «íåò». Îòâåò «íåò», ïî óòâåðæäåíèþ ïðîôåññîðà Îâåðñòðèòà,
ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå ñåðüåçíûì ïðåïÿòñòâèåì. Êîãäà âû ãîâîðèòå «íåò»,
òî ïðèñóùàÿ âàì ãîðäûíÿ íà÷íåò òðåáîâàòü, ÷òîáû âû ñîõðàíÿëè
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âåðíîñòü ñàìîìó ñåáå. Ïîçæå, ìîæåò áûòü, âû ïîéìåòå, ÷òî
ïîòîðîïèëèñü ñêàçàòü «íåò», íî, òåì íå ìåíåå, îòêàçàòüñÿ îò íåãî íå
ïîçâîëèò âàøå äðàãîöåííîå ñàìîëþáèå! Ñêàçàâ ÷òî-òî îäèí ðàç, âû
÷óâñòâóåòå, ÷òî äîëæíû ýòîãî ïðèäåðæèâàòüñÿ. Ñëåäîâàòåëüíî,
óòâåðäèòåëüíûé îòâåò â íà÷àëå áåñåäû èìååò îãðîìíîå çíà÷åíèå.

Ãðàìîòíûé îðàòîð äîáèâàåòñÿ, ÷òîáû â íà÷àëå ðàçãîâîðà åãî
ñîáåñåäíèê íåñêîëüêî ðàç ñêàçàë «äà». Òàêèì îáðàçîì,
ïñèõîëîãè÷åñêîìó ïðîöåññó â ãîëîâå ñîáåñåäíèêà çàäàåòñÿ
ñîîòâåòñòâóþùåå íàïðàâëåíèå, è îí íàñòðàèâàåòñÿ íà ñîãëàñèå. Ýòî
ïîäîáíî äâèæåíèþ áèëüÿðäíîãî øàðà: åñëè îí äâèæåòñÿ â êàêîì-ëèáî
íàïðàâëåíèè, òî òðåáóåòñÿ ïðèëîæèòü óñèëèå, ÷òîáû îòêëîíèòü åãî
îò òðàåêòîðèè, íî, ÷òîáû íàïðàâèòü åãî îáðàòíî, íóæíà åùå áîëüøàÿ
ñèëà.

Ïñèõîëîãè÷åñêèé ìåõàíèçì ýòîãî ïðîöåññà âåñüìà ïîíÿòåí.
Êîãäà ÷åëîâåê ãîâîðèò «íåò» è èñêðåíåí â ýòîì, òî îí íå ïðîñòî
ïðîèçíîñèò êîðîòêîå ñëîâî, à äåëàåò íå÷òî áîëüøåå. «Íåò» ïîðîæäàåò
îñîáûé ïðîöåññ, â ñîîòâåòñòâèè ñ êîòîðûì âåñü îðãàíèçì — æåëåçû
âíóòðåííåé ñåêðåöèè, íåðâíàÿ è ìóñêóëüíàÿ ñèñòåìû — ãîòîâèòñÿ
îêàçûâàòü ñîïðîòèâëåíèå. Îáû÷íî ìîæíî çàìåòèòü òîò ìîìåíò, êîãäà
÷åëîâåê, êàê áû îòñòðàíÿåòñÿ îò âàñ èëè ñîáèðàåòñÿ ýòî ñäåëàòü. È
íåðâíàÿ, è ìûøå÷íàÿ ñèñòåìû åãî îðãàíèçìà âêëþ÷àþò çàùèòó è
ãîòîâû ñîïðîòèâëÿòüñÿ. Êîãäà æå, íàîáîðîò, ÷åëîâåê ãîâîðèò «äà»,
òî îïèñàííûé ïñèõîëîãè÷åñêèé ìåõàíèçì îñòàåòñÿ
íåçàäåéñòâîâàííûì, è îðãàíèçì ãîòîâ ê ñîòðóäíè÷åñòâó è äîñòèæåíèþ
ñîãëàñèÿ. Ñëåäîâàòåëüíî, ÷åì áîëüøå «äà» ìû âûíóäèì ïðîèçíåñòè
íàøåãî ñîáåñåäíèêà â ñàìîì íà÷àëå ðàçãîâîðà, òåì âûøå âåðîÿòíîñòü
òîãî, ÷òî åãî âíèìàíèå áóäåò ñîñðåäîòî÷åíî íà íàøåì êîíå÷íîì
ïðåäëîæåíèè.

Ýòî î÷åíü ïðîñòîé ìåòîä: ïîëó÷èòü îòâåò «äà». Íî êàê æå ìû
èì ïðåíåáðåãàåì! ×àñòî êàæåòñÿ, ÷òî, íà÷èíàÿ áåñåäó ñ êîíñòàòàöèè
ïðîòèâîðå÷èé, ëþäè ïîëó÷àþò îùóùåíèå ñâîåé çíà÷èìîñòè.

Íî, åñëè âû ñäåëàåòå òàê, ÷òî ñòóäåíò, êëèåíò, ðåáåíîê, ìóæ èëè
æåíà â ñàìîì íà÷àëå áåñåäû ïðîèçíåñëè «íåò», òî âàì ïîíàäîáèòñÿ
ìóäðîñòü è òåðïåíèå àíãåëà, ÷òîáû ïðåâðàòèòü ýòî àãðåññèâíîå
îòðèöàíèå â óòâåðæäåíèå.

Èñïîëüçîâàíèå ýòîãî ìåòîäà, êîãäà ñîáåñåäíèê îòâå÷àåò «äà, äà»,
ïîçâîëèëî Äæåéìñó Ýáåðñîíó, êàññèðó «Ãðèíâè÷ Ñåéâèíã Áàíêà» â
Íüþ-Éîðêå, äîáèòüñÿ ñîãëàñèÿ ïîòåíöèàëüíîãî êëèåíòà, êîòîðûé ìîã
áûòü ïîòåðÿí, ñîòðóäíè÷àòü ñ åãî áàíêîì.

«Ýòîò ÷åëîâåê õîòåë îòêðûòü ñ÷åò, — ðàññêàçûâàë ìèñòåð
Ýáåðñîí, — ÿ äàë åìó çàïîëíèòü íàø ñòàíäàðòíûé áëàíê. Íà íåêîòîðûå
âîïðîñû îí îòâåòèë ñ ãîòîâíîñòüþ, íî íà äðóãèå — îòêàçàëñÿ.

Äî òîãî, êàê ÿ íà÷àë èçó÷àòü âçàèìîîòíîøåíèÿ ëþäåé, ÿ áû ñêàçàë
ýòîìó ïîòåíöèàëüíîìó êëèåíòó, ÷òî îòêàç ïðåäîñòàâèòü áàíêó ýòó
èíôîðìàöèþ íå ïîçâîëèò íàì îòêðûòü åìó ñ÷åò. Ñî ñòûäîì ïðèçíàþñü,
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÷òî â ïðîøëîì ÿ íå ðàç äåëàë èìåííî òàê. Åñòåñòâåííî, òàêîé
óëüòèìàòóì ïîâûøàë ìíå íàñòðîåíèå. Ýòî ïîêàçûâàëî, êòî òóò
ãëàâíûé, è ÷òî áàíêîâñêèìè ïðàâèëàìè è èíñòðóêöèÿìè ïðåíåáðåãàòü
íåëüçÿ. Íî, êîíå÷íî æå, òàêîé ïîäõîä íå ñîçäàâàë àòìîñôåðû
äîáðîæåëàòåëüíîñòè è çíà÷èìîñòè ÷åëîâåêà, ñîáèðàâøåãîñÿ ñòàòü
íàøèì êëèåíòîì.

Ýòèì óòðîì ÿ ïðèíÿë ðåøåíèå ïðîÿâèòü íåìíîãî çäðàâîãî
ñìûñëà. ß ðåøèë ïîãîâîðèòü î æåëàíèÿõ êëèåíòà, à íà áàíêà. È ê
òîìó æå, ÿ ñåðüåçíî íàìåðåâàëñÿ äîáèòüñÿ, ÷òîáû ñ ñàìîãî íà÷àëà
êëèåíò ñêàçàë «äà». Ïîýòîìó ÿ ñîãëàñèëñÿ ñ íèì è ñêàçàë, ÷òî
èíôîðìàöèÿ, êàêóþ îí îòêàçûâàåòñÿ äàâàòü, âîâñå íå îáÿçàòåëüíà.

«Íî, äàâàéòå äîïóñòèì, — ñêàçàë ÿ, — ÷òî íà ìîìåíò âàøåé
ñìåðòè ó âàñ íà ñ÷åòó â íàøåì áàíêå îñòàëèñü äåíüãè. Ðàçâå âû íå ‘
õîòåëè áû, ÷òîáû îíè áûëè ïåðåâåäåíû âàøåìó áëèæàéøåìó
ðîäñòâåííèêó, êîòîðûé ïî çàêîíó èìååò íà ýòî ïðàâî?»

«Äà, áåç ñîìíåíèÿ», — îòâåòèë îí.
«Íå äóìàåòå ëè âû, — ïðîäîëæàë ÿ, — ÷òî áûëî áû íåïëîõî

ñîîáùèòü íàì èìÿ âàøåãî áëèæàéøåãî ðîäñòâåííèêà, ÷òîáû â ñëó÷àå
âàøåé ñìåðòè ìû ìîãëè áû áåçîøèáî÷íî è áûñòðî âûïîëíèòü âàøó
âîëþ?»

È ñíîâà îí ñêàçàë: «Äà».
Ïîçèöèÿ ìîëîäîãî ÷åëîâåêà ñìÿã÷èëàñü, è îí ðåøèë èçìåíèòü

ñâîå ìíåíèå, êîãäà ïîíÿë, ÷òî ìû çàïðàøèâàåì ýòó èíôîðìàöèþ â
åãî, à íå â ñâîèõ èíòåðåñàõ. Ïðåæäå ÷åì ïîêèíóòü áàíê, ìîëîäîé
÷åëîâåê íå òîëüêî äàë ìíå ïîëíóþ èíôîðìàöèþ î ñåáå, îí òàêæå
îòêðûë ïî ìîåìó ïðåäëîæåíèþ òðàñòîâûé ñ÷åò, óêàçàâ ñâîþ ìàìó â
êà÷åñòâå âûãîäîïîëó÷àòåëÿ åãî ñ÷åòà, è ñ ãîòîâíîñòüþ îòâåòèë íà âñå
âîïðîñû, êàñàþùèåñÿ è åå òîæå.

ß îáíàðóæèë, ÷òî äîáèâøèñü îò íåãî ñ ñàìîãî íà÷àëà îòâåòîâ
«äà, äà», ÿ äîáèëñÿ è òîãî, ÷òî îí ôàêòè÷åñêè çàáûë ïðè÷èíó
ðàçíîãëàñèÿ è áûë ðàä ñäåëàòü âñå, ÷òî ÿ ïðåäëàãàë åìó».

Äæîçåô Ýëëèñîí, òîðãîâûé àãåíò «Âåñòèíãõàóç Ýëåêòðèê Êîì-
ïàíè», ðàññêàçàë ñëåäóþùóþ èñòîðèþ: «Íà òåððèòîðèè, ãäå ÿ
îñóùåñòâëÿë ïðîäàæè, áûë îäèí ÷åëîâåê, ñ êîòîðûì íàøà êîìïàíèÿ
î÷åíü õîòåëà çàâÿçàòü äåëîâûå îòíîøåíèÿ. Ìîé ïðåäøåñòâåííèê
çâîíèë åìó íà ïðîòÿæåíèè äåñÿòè ëåò, íî òàê íè÷åãî è íå ñìîã åìó
ïðîäàòü. Ïðèñòóïèâ ê ðàáîòå, ÿ òîæå íàñòîé÷èâî, íî áåçðåçóëüòàòíî
çâîíèë åìó â òå÷åíèå òðåõ ëåò. Íàêîíåö, ïîñëå òðèíàäöàòè ëåò,
ïîòðà÷åííûõ íà òåëåôîííûå ïåðåãîâîðû è ëè÷íûå âñòðå÷è, ìû
ïðîäàëè åìó íåñêîëüêî øòóê ìîòîðîâ. Åñëè âñå ïðîéäåò íîðìàëüíî,
òî ìû ìîæåì îæèäàòü çàêàçà íà íåñêîëüêî ñîòåí. Òàêîâû áûëè ìîè
ïëàíû».

ß íå ñîìíåâàëñÿ, ÷òî âñå áóäåò õîðîøî. Ïîýòîìó ÷åðåç òðè íåäåëè
ÿ ïðèøåë ê íåìó â ïðèïîäíÿòîì íàñòðîåíèè.

Ãëàâíûé èíæåíåð ïîçäîðîâàëñÿ ñî ìíîé è ñäåëàë øîêèðóþùåå



119

çàÿâëåíèå: «Ýëëèñîí, ÿ íå ìîãó êóïèòü îñòàâøèåñÿ ìîòîðû».
«Ïî÷åìó?» — èçóìèëñÿ ÿ. — ×òî ñëó÷èëîñü?»
«Äåëî â òîì, ÷òî âàøè ìîòîðû ñëèøêîì íàãðåâàþòñÿ âî âðåìÿ

ðàáîòû. Ê íèì íåëüçÿ ïðèêîñíóòüñÿ ðóêîé».
ß çíàë, ÷òî íè÷åãî íå äîáüþñü, åñëè íà÷íó ñïîðèòü. ß ñëèøêîì

äîëãî ïûòàëñÿ äîáèòüñÿ ñâîåé öåëè òàêèì îáðàçîì. Ïîýòîìó ÿ ñòàë
äóìàòü î òîì, êàê ïîëó÷èòü îò íåãî îòâåò «äà, äà».

«Õîðîøî, äàâàéòå ðàçáåðåìñÿ, ìèñòåð Ñìèò, — ñêàçàë ÿ. — ß
ñîãëàñåí ñ âàìè íà âñå ñòî ïðîöåíòîâ. Åñëè ýòè ìîòîðû ñëèøêîì
ãðåþòñÿ ïðè ðàáîòå, êîíå÷íî, âàì íå ñëåäóåò èõ ïîêóïàòü. Âàì íóæíû
ìîòîðû, êîòîðûå íå íàãðåâàþòñÿ âûøå ñòàíäàðòîâ, óñòàíîâëåííûõ
Íàöèîíàëüíîé àññîöèàöèåé ïðîèçâîäèòåëåé ýëåêòðîòåõíè÷åñêîãî
îáîðóäîâàíèÿ, íå òàê ëè?»

Ñ ýòèì îí ñîãëàñèëñÿ. Òàê ÿ äîáèëñÿ ñâîåãî ïåðâîãî «äà».
«Â ïðàâèëàõ Àññîöèàöèè ãîâîðèòñÿ, ÷òî ìîòîð, åñëè åãî

êîíñòðóêöèÿ ñîîòâåòñòâóåò íîðìàì, íå äîëæåí íàãðåâàòüñÿ áîëåå, ÷åì
íà 32 ãðàäóñà ïî ñðàâíåíèþ ñ òåìïåðàòóðîé ïîìåùåíèÿ, ãäå îí
óñòàíîâëåí. Ýòî òàê?»

«Äà, — ñîãëàñèëñÿ îí, — ýòî òàê. Íî òåìïåðàòóðà âàøèõ ìîòîðîâ
çíà÷èòåëüíî âûøå».

ß íå ñòàë ñ íèì ñïîðèòü, à ïðîñòî ñïðîñèë: «Êàêàÿ òåìïåðàòóðà
â âàøåì ïîìåùåíèè?»

«Ïðèáëèçèòåëüíî 33 ãðàäóñà», — ñêàçàë îí.
«Õîðîøî, — ïðîèçíåñ ÿ, — åñëè ó âàñ òåìïåðàòóðà 33 ãðàäóñà,

òî, äîáàâèâ ê íåé 32 ãðàäóñà, ìû ïîëó÷èì âñåãî 65 ãðàäóñîâ. Ðàçâå
âû íå ïî÷óâñòâóåòå, ÷òî âîäà ñ òåìïåðàòóðîé 65 ãðàäóñîâ äîñòàòî÷íî
ãîðÿ÷à, åñëè ïîñòàâèòå ïîä íåå ðóêó?»

È ñíîâà åìó ïðèøëîñü ñîãëàñèòüñÿ.
«Òîãäà, — ïðåäëîæèë ÿ, — íå ëó÷øå ëè âàì ïðîñòî íå

äîòðàãèâàòüñÿ äî ðàáîòàþùèõ ìîòîðîâ?».
«Ïîæàëóé, âû ïðàâû», — ñîãëàñèëñÿ îí. Ìû åùå íåìíîãî

ïîãîâîðèëè, çàòåì îí âûçâàë ñåêðåòàðøó, è ìû ïîëó÷èëè çàêàç íà
ñóììó ïðèáëèçèòåëüíî â 35 òûñÿ÷ äîëëàðîâ.

Ìíå ïðèøëîñü ïîòðàòèòü ìíîãî ëåò è ïîòåðÿòü òûñÿ÷è äîëëàðîâ
íåïîëó÷åííîé ïðèáûëè, ïîêà ÿ íàêîíåö íå ïîíÿë, ÷òî ñïîðèòü
íåâûãîäíî, è ÷òî ñìîòðåòü íà ïðîáëåìó ñ òî÷êè çðåíèÿ ñîáåñåäíèêà è
ïûòàòüñÿ óáåäèòü åãî ñêàçàòü «äà» ïðèíîñèò çíà÷èòåëüíî áîëüøå
ïðèáûëè, è, êðîìå òîãî, ýòî íåñðàâíåííî áîëåå èíòåðåñíî».

Ýääè Ñíîó, ôèíàíñèðóþùèé íàøè êóðñû â Îêëåíäå,
Êàëèôîðíèÿ, ðàññêàçûâàë î òîì, êàê îí ñòàë ïîñòîÿííûì êëèåíòîì
ìàãàçèíà ïîòîìó, ÷òî õîçÿèí ìàãàçèíà ïîáóæäàë åãî ãîâîðèòü «äà,
äà». Ýääè çàèíòåðåñîâàëñÿ îõîòîé ñ ëóêîì è ïîòðàòèë çíà÷èòåëüíûå
ñðåäñòâà íà ïîêóïêó ëóêîâ, ñòðåë è äîïîëíèòåëüíûõ àêñåññóàðîâ â
ìåñòíîì ìàãàçèíå, òîðãóþùèì ýòèì òîâàðîì. Åãî áðàò, ïîñåòèâ òîò
ìàãàçèí, çàõîòåë àðåíäîâàòü ëóê. Ïðîäàâåö ñêàçàë, ÷òî îíè íå
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ïðåäîñòàâëÿþò òàêèõ óñëóã, ïîýòîìó Ýääè ïîçâîíèë â äðóãîé òàêîé
ìàãàçèí.

È âîò, ÷òî ðàññêàçàë Ýääè: «Íà ìîé çâîíîê îòâåòèë î÷åíü
ïðèÿòíûé ìóæñêîé ãîëîñ. È íà ìîé âîïðîñ î âîçìîæíîñòè àðåíäû
ëóêà îí äàë ñîâåðøåííî èíîé îòâåò. Îí âûñêàçàë ñâîå ñîæàëåíèå è
äîáàâèë, ÷òî îíè áîëüøå íå ïðåäîñòàâëÿþò òàêèõ óñëóã, ïîñêîëüêó
íå ìîãóò ñåáå ýòî ïîçâîëèòü. Çàòåì îí ñïðîñèë ìåíÿ, àðåíäîâàë ëè ÿ
ëóê ðàíüøå. ß îòâåòèë, ÷òî «äà», íåñêîëüêî ëåò íàçàä. Îí íàïîìíèë
ìíå, ÷òî, âîçìîæíî, ÿ ïëàòèë îêîëî 25-30 äîëëàðîâ â êà÷åñòâå
àðåíäíîé ïëàòû. ß ñíîâà ñêàçàë «äà». Çàòåì îí ñïðîñèë ìåíÿ, îòíîøóñü
ëè ÿ ê òåì ëþäÿì, êîòîðûå ñêëîííû ýêîíîìèòü. Åñòåñòâåííî, ÿ îòâåòèë
«äà». Çàòåì îí ñòàë îáúÿñíÿòü ìíå, ÷òî ëóê è íàáîð âñåõ íåîáõîäèìûõ
ïðèíàäëåæíîñòåé ïðîäàåòñÿ çà 34 äîëëàðà 95 öåíòîâ è, òàêèì îáðàçîì,
ÿ ìîãó êóïèòü ëóê, çàïëàòèâ âñåãî íà 4 äîëëàðà 95 öåíòîâ äîðîæå
àðåíäíîé ïëàòû. Îí îáúÿñíèë ìíå, ÷òî èìåííî ïî ýòîé ïðè÷èíå îíè
ïðåêðàòèëè äàâàòü ëóêè â àðåíäó è ñïðîñèë, íå ñ÷èòàþ ëè ÿ, ÷òî ýòî
ðàçóìíî. ß ñíîâà ñêàçàë «äà» è, â êîíöå êîíöîâ, êóïèë íàáîð. Çàáèðàÿ
åãî, ÿ äîêóïèë ó íåãî æå åùå íåñêîëüêî ïðèíàäëåæíîñòåé è ñ òåõ ïîð
ñòàë åãî ïîñòîÿííûì êëèåíòîì».

Ñîêðàò, åãî åùå íàçûâàëè «àôèíñêèì îâîäîì», áûë îäíèì èç
ñàìûõ âåëèêèõ ôèëîñîôîâ. Îí ñäåëàë òî, ÷òî óäàâàëîñü ëèøü
íåìíîãèì ëþäÿì çà âñþ èñòîðèþ ÷åëîâå÷åñòâà: îí ðåçêî èçìåíèë ñàì
ïðîöåññ ìûøëåíèÿ ÷åëîâåêà. È òåïåðü, äâàäöàòü ÷åòûðå âåêà ñïóñòÿ
ïîñëå åãî ñìåðòè, åãî ñ÷èòàþò îäíèì èç ìóäðåéøèõ ëþäåé, êîãäà-
ëèáî èçìåíÿâøèõ ýòîò ìèð ñïîðùèêîâ.

Êàêîâ áûë åãî ìåòîä? Ãîâîðèë ëè îí ëþäÿì, ÷òî îíè îøèáàþòñÿ?
Íåò, òîëüêî íå Ñîêðàò. Îí áûë ñëèøêîì óìåí, ÷òîáû äåëàòü ýòî. Åãî
ìåòîä, êîòîðûé ñåé÷àñ íàçûâàþò «ñîêðàòè÷åñêèì», îñíîâûâàëñÿ íà
ïîëó÷åíèè îò ñîáåñåäíèêà îòâåòà «äà». Îí çàäàâàë âîïðîñû, ñ
êîòîðûìè åãî îïïîíåíò âûíóæäåí áûë ñîãëàøàòüñÿ. Îí ïðîäîëæàë
ïîëó÷àòü îò ñîáåñåäíèêà ìíîæåñòâî óòâåðäèòåëüíûõ îòâåòîâ «äà»,
âûíóæäàÿ â êîíå÷íîì èòîãå ñâîåãî îïïîíåíòà ñîãëàñèòüñÿ ñ
âûñêàçûâàíèåì, ïðîòèâ êîòîðîãî îí íåñêîëüêî ìèíóò íàçàä ÿðîñòíî
ñïîðèë.

Ñëåäóþùèé ðàç, êîãäà ìû çàõîòèì ñêàçàòü êîìó-íèáóäü î åãî
íåïðàâîòå, äàâàéòå âñïîìíèì ñòàðèêà Ñîêðàòà è çàäàäèì ìÿãêèé
âîïðîñ, íà êîòîðûé íàø ñîáåñåäíèê âûíóæäåí áóäåò îòâåòèòü «äà».

Ó êèòàéöåâ åñòü ïîñëîâèöà, âïèòàâøàÿ â ñåáÿ äðåâíþþ
âîñòî÷íóþ ìóäðîñòü: «Ñòóïàþùèé ìÿãêî îäîëååò äîëãèé ïóòü».

ÏÐÈÍÖÈÏ 5
Ïîáóäèòå ñîáåñåäíèêà ñêàçàòü «äà» â ñàìîì íà÷àëå áåñåäû.

Ãëàâà VI
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Êàê çàùèòèòüñÿ îò òåõ, êòî æàëóåòñÿ

Áîëüøèíñòâî ëþäåé, ïûòàÿñü ñêëîíèòü äðóãèõ íà ñâîþ ñòîðîíó,
ñëèøêîì ìíîãî ãîâîðÿò. Äàéòå âûãîâîðèòüñÿ äðóãèì ëþäÿì. Îíè
áîëüøå âàñ çíàþò î ñâîèõ ïðîáëåìàõ è äåëàõ. Ïîýòîìó çàäàâàéòå èì
âîïðîñû, ïóñòü ãîâîðÿò îíè.

Åñëè âû íå ñîãëàñíû, òî, âîçìîæíî, ó âàñ âîçíèêíåò èñêóøåíèå
ïðåðâàòü èõ. Íå äåëàéòå ýòîãî. Ýòî îïàñíî. Îíè íå îáðàòÿò íà âàñ
íèêàêîãî âíèìàíèÿ, ïîñêîëüêó ó íèõ åñòü åùå î÷åíü ìíîãî
ñîáñòâåííûõ èäåé, êîòîðûå íåîáõîäèìî âûñêàçàòü. Ïîýòîìó ñëóøàéòå
èõ âíèìàòåëüíî è îòêðûòî. È áóäüòå èñêðåííè. Ïîîùðÿåòå èõ
âûñêàçàòü ñâîè èäåè ïîëíîñòüþ.

Ïðèíîñèò ëè òàêîé ïîäõîä êàêèå-ëèáî ðåçóëüòàòû â áèçíåñå?
Äàâàéòå ïîñìîòðèì. Íèæå ïðèâîäèòñÿ èñòîðèÿ, ðàññêàçàííàÿ îäíèì
òîðãîâûì ïðåäñòàâèòåëåì, êîòîðûé âûíóæäåí áûë ïðèìåíèòü åãî.

Îäèí èç êðóïíåéøèõ àìåðèêàíñêèõ ïðîèçâîäèòåëåé àâòîìîáèëåé
âåë ïåðåãîâîðû î çàêóïêå î÷åíü êðóïíîé ïàðòèè îáèâî÷íîãî
ìàòåðèàëà, ðàâíîé åãî ãîäîâîé ïîòðåáíîñòè. Òðè êðóïíûå òêàöêèå
ôàáðèêè ïîäãîòîâèëè îáðàçöû îáèâî÷íûõ òêàíåé. Âñå îíè áûëè
èçó÷åíû ðóêîâîäñòâîì àâòîìîáèëüíîé êîìïàíèè, è êàæäîé ôàáðèêå
íàïðàâèëè ïèñüìà î òîì, ÷òî èõ ïðåäñòàâèòåëÿì â íàçíà÷åííûé äåíü
áóäåò äàíà âîçìîæíîñòü ñäåëàòü îêîí÷àòåëüíîå ïðåäëîæåíèå ïî
äàííîìó êîíòðàêòó.

Ã.Á.Ð., ïðåäñòàâèòåëü îäíîé èç ôàáðèê, ïðèáûë â ãîðîä, ãäå
äîëæíà áûëà ñîñòîÿòüñÿ âñòðå÷à, ñ îñòðûì ïðèñòóïîì ëàðèíãèòà.
«Êîãäà ïîäîøëà ìîÿ î÷åðåäü âñòðå÷àòüñÿ ñ ðóêîâîäñòâîì çàêàç÷èêà,
— ðàññêàçûâàë ìèñòåð Ð. ñëóøàòåëÿì êóðñîâ, — ÿ ïîòåðÿë ãîëîñ. ß
åäâà ìîã ãîâîðèòü è òî ëèøü øåïîòîì. Ìåíÿ ïðèãëàñèëè â êîìíàòó, â
êîòîðîé ñèäåëè èíæåíåð ïî òåêñòèëþ, ìåíåäæåð ïî çàêóïêàì,
äèðåêòîð ïî ïðîäàæàì è ïðåçèäåíò êîìïàíèè. ß âñòàë è ïðåäïðèíÿë
ãåðîè÷åñêóþ ïîïûòêó ïðîèçíåñòè ðå÷ü, íî èç ìîåãî ãîðëà âûðûâàëèñü
ëèøü ñâèñòÿùèå çâóêè.

Îíè âñå ñèäåëè âîêðóã ñòîëà. ß íàïèñàë íà ëèñòå áóìàãè:
«Ãîñïîäà, ÿ ïîòåðÿë ãîëîñ. ß íå ìîãó ãîâîðèòü».

«ß áóäó ãîâîðèòü âìåñòî âàñ», — ñêàçàë ïðåçèäåíò. È îí âûñòóïàë
âìåñòî ìåíÿ. Îí ïîêàçàë ìîè îáðàçöû è óêàçàë íà èõ äîñòîèíñòâà.
Ýòî ïîñëóæèëî ïîâîäîì äëÿ îæèâëåííîé äèñêóññèè. È ïðåçèäåíò
êîìïàíèè, ïîñêîëüêó îí âûñòóïàë îò ìîåãî èìåíè, çàíÿë ïîçèöèþ,
êîòîðîé ïðèäåðæèâàëñÿ áû ÿ. Ìîå ó÷àñòèå ñâîäèëîñü ëèøü ê
ñäåðæàííûì óëûáêàì, êèâêàì è æåñòàì.

Ðåçóëüòàò ýòèõ íåîáû÷íûõ ïåðåãîâîðîâ îêàçàëñÿ â ïîëüçó ìîåé
ôàáðèêè, è ìû ïîëó÷èëè çàêàç íà ïîñòàâêó ïîëóìèëëèîíà ÿðäîâ
îáèâî÷íûõ òêàíåé íà îáùóþ ñóììó â 1 ìèëëèîí 600 òûñÿ÷ äîëëàðîâ.
Ýòî áûë ñàìûé áîëüøîé èç âñåõ çàêàçîâ, êîòîðûå ìíå êîãäà-ëèáî
óäàâàëîñü ïîëó÷àòü.
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ß çíàþ, ÷òî ïîòåðÿë áû ýòîò êîíòðàêò, åñëè áû íå ïîòåðÿë ñâîé
ãîëîñ. Äåëî â òîì, ÷òî ó ìåíÿ áûë íåïðàâèëüíûé çàìûñåë
îòíîñèòåëüíî òîãî, êàê ïîñòðîèòü ìîå âûñòóïëåíèå. Ïðîèçîøëà
÷èñòàÿ ñëó÷àéíîñòü, íî áëàãîäàðÿ åé ÿ îáíàðóæèë, íàñêîëüêî áûâàåò
âûãîäíî äàòü âîçìîæíîñòü ãîâîðèòü äðóãèì».

Ïîçâîëèòü ãîâîðèòü äðóãèì ïîìîãàåò íå òîëüêî â áèçíåñå, íî è
â ñåìåéíûõ äåëàõ. Îòíîøåíèÿ Áàðáàðû Óèëñîí ñ äî÷åðüþ Ëàóðîé
ñòðåìèòåëüíî óõóäøàëèñü. Â äåòñòâå Ëàóðà áûëà òèõèì è
äðóæåëþáíûì ðåáåíêîì, íî êîãäà îíà ïîäðîñëà è ïðåâðàòèëàñü â
ïîäðîñòêà, õàðàêòåð åå èçìåíèëñÿ. Ëàóðà ñòàëà íåîáùèòåëüíîé, à
èíîãäà â åå ïîâåäåíèè äàæå ÷óâñòâîâàëàñü àãðåññèÿ. Ìèññèñ Óèëñîí
äåëàëà åé âûãîâîðû, óãðîæàëà è ïîðîé íàêàçûâàëà, íî âñå íàïðàñíî.

«Íàñòóïèë äåíü, — ðàññêàçûâàëà ìèññèñ Óèëñîí íà îäíîì èç
çàíÿòèé, — êîãäà ó ìåíÿ ïðîñòî îïóñòèëèñü ðóêè. Ëàóðà íå
ïîñëóøàëàñü ìåíÿ è óøëà ê ñâîåé ïîäðóãå, íå ïðèãîòîâèâ óðîêîâ.
Êîãäà îíà âåðíóëàñü, ÿ áûëà ãîòîâà íàáðîñèòüñÿ íà íåå, êàê ÿ ýòî óæå
äåëàëà, íàâåðíîå, äåñÿòü òûñÿ÷ ðàç, íî ó ìåíÿ ïðîñòî óæå íå áûëî íà
ýòî íèêàêèõ ñèë. ß ëèøü ïîñìîòðåëà íà íåå è ãðóñòíî ïðîèçíåñëà:

«Ñêàæè ìíå, Ëàóðà, ÷òî ïðîèñõîäèò, ÷òî?»
Ëàóðà ïîíÿëà ìîå ñîñòîÿíèå è òèõî ñïðîñèëà: «Òû, ïðàâäà,

õî÷åøü ýòî çíàòü?» ß êèâíóëà, è Ëàóðà ñòàëà ãîâîðèòü, ñíà÷àëà
íåðåøèòåëüíî, à ïîòîì âñå áîëåå è áîëåå îõîòíî. ß íèêîãäà íå ñëóøàëà
åå. ß âñåãäà ãîâîðèëà åé ñäåëàòü òî èëè ýòî. Êîãäà îíà õîòåëà
ïîäåëèòüñÿ ñî ìíîé ñâîèìè ìûñëÿìè, ÷óâñòâàìè, ìå÷òàìè, ÿ
ïåðåáèâàëà åå ñâîèìè óêàçàíèÿìè. ß íà÷àëà ïîíèìàòü, ÷òî ÿ íóæíà åé
íå â êà÷åñòâå ìàìû-ðóêîâîäèòåëÿ, à êàê áëèçêèé äðóã, êîòîðîìó ìîæíî
äîâåðèòü âñå ñâîè ïðîáëåìû, ñâÿçàííûå ñ âîçðàñòîì. À ÿ âìåñòî òîãî,
÷òîáû ñëóøàòü, ãîâîðèëà òîëüêî ñàìà. ß íèêîãäà åå íå ñëóøàëà.

Ñ ýòîãî âðåìåíè îíà ãîâîðèëà ñî ìíîé îáî âñåì, î ÷åì îíà äóìàåò,
è íàøè îòíîøåíèÿ ðåçêî óëó÷øàëèñü. Îíà ñíîâà ñòàëà îáùèòåëüíûì
÷åëîâåêîì».

Â îäíîé íüþ-éîðêñêîé ãàçåòå â ðàçäåëå ôèíàíñîâ, ïîÿâèëîñü
îãðîìíîå îáúÿâëåíèå, ïðèãëàøàâøåå íà ðàáîòó ÷åëîâåêà ñ áîëüøèì
îïûòîì è íåçàóðÿäíûìè ñïîñîáíîñòÿìè. Ñðåäè ïðî÷èõ íà îáúÿâëåíèå
îòêëèêíóëñÿ ×àðëüç Ò. Êóáåëëèñ. Îí ïîñëàë ñâîå ïèñüìî ïî
óêàçàííîìó â ãàçåòå àäðåñó. ×åðåç íåñêîëüêî äíåé åãî âûçâàëè íà
ñîáåñåäîâàíèå. Íî ïðåæäå îí ïðîâåë ìíîãî ÷àñîâ íà Óîëë-Ñòðèò,
ñîáèðàÿ âñþ äîñòóïíóþ èíôîðìàöèþ î ÷åëîâåêå, ñîçäàâøåì ýòó
êîìïàíèþ. Âî âðåìÿ æå ñàìîãî ñîáåñåäîâàíèÿ îí çàìåòèë: «ß
íåâåðîÿòíî ãîðä, ÷òî èìåþ îòíîøåíèå ê êîìïàíèè ñ òàêîé èñòîðèåé.
ß çíàþ, ÷òî âû îñíîâàëè åå äâàäöàòü âîñåìü ëåò íàçàä è ðàñïîëàãàëè
òîëüêî êàáèíåòîì è ñòåíîãðàôèñòêîé. Ýòî äåéñòâèòåëüíî òàê?»

Ïî÷òè êàæäûé óäà÷ëèâûé ïðåäïðèíèìàòåëü ëþáèò âñïîìèíàòü
î òðóäíûõ èñïûòàíèÿõ, âûïàâøèõ íåêîãäà íà åãî äîëþ. È ýòîò ÷åëîâåê
íå ÿâèëñÿ èñêëþ÷åíèåì. Îí ñòàë ãîâîðèòü î òîì, ÷òî íà÷àë ñ 450
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äîëëàðàìè è îðèãèíàëüíîé èäååé. Îí ðàññêàçàë, êàê åìó áûëî òðóäíî
áîðîòüñÿ ñ ñîáñòâåííûì óíûíèåì è íàñìåøêàìè îêðóæàþùèõ,
ðàáîòàÿ è ïî âîñêðåñåíüÿì è ïðàçäíèêàì ïî äâåíàäöàòü-øåñòíàäöàòü
÷àñîâ â äåíü. Íàêîíåö, òåïåðü, êîãäà îí ñóìåë ñïðàâèòüñÿ ñî âñåìè
òðóäíîñòÿìè, ñàìûå ñîëèäíûå ïðåäïðèíèìàòåëè Óîëë-Ñòðèòà
îáðàùàþòñÿ ê íåìó çà èíôîðìàöèåé è ðåêîìåíäàöèÿìè. Îí ãîðäèëñÿ
èñòîðèåé ñâîåé êîìïàíèè. Îí èìåë âñå îñíîâàíèÿ äëÿ òàêîé ãîðäîñòè
è ñ óäîâîëüñòâèåì ðàññêàçûâàë îáî âñåì ýòîì. Íàêîíåö, çàäàâ ìèñòåðó
Êóáåëëèñó íåñêîëüêî ïîâåðõíîñòíûõ âîïðîñîâ î åãî îïûòå ðàáîòû,
îí âûçâàë îäíîãî èç âèöå-ïðåçèäåíòîâ è ñêàçàë: «ß ïîëàãàþ, ÷òî ýòî
êàê ðàç òîò ÷åëîâåê, êîòîðîãî ìû èùåì».

Ìèñòåð Êóáåëëèñ ïîòðóäèëñÿ óçíàòü âñå î äîñòèæåíèÿõ ñâîåãî
ïîòåíöèàëüíîãî ðàáîòîäàòåëÿ. Îí ïðîÿâèë èíòåðåñ ê äðóãîìó ÷åëîâåêó
è åãî ïðîáëåìàì è ñïîñîáñòâîâàë òîìó, ÷òîáû òîò ÷åëîâåê ãîâîðèë
áîëüøå, ÷åì îí. È âñå ýòî ïðîèçâåëî áëàãîïðèÿòíîå âïå÷àòëåíèå.

Ðîé Ã. Áðåäïè èç Ñàêðàìåíòî, øòàò Êàëèôîðíèÿ, ñòîëêíóëñÿ ñ
ïðîòèâîïîëîæíîé ïðîáëåìîé. Åìó ïðèøëîñü ñòàòü ñâèäåòåëåì òîãî,
êàê õîðîøèé ñïåöèàëèñò â îáëàñòè ïðîäàæ ñàì óãîâîðèë ñåáÿ
ïîñòóïèòü íà ðàáîòó â ôèðìó Áðåääè. Ðîé ðàññêàçàë ñëåäóþùåå:

«Ìû — ìàëåíüêàÿ áðîêåðñêàÿ ôèðìà è íå ìîæåì ïîçâîëèòü ñåáå
òàêèå äîïîëíèòåëüíûå âûïëàòû, êàê îïëàòà óñëóã áîëüíèö,
ìåäèöèíñêàÿ ñòðàõîâêà è ïåíñèîííûå âûïëàòû. Ïîýòîìó íàøè
ïðåäñòàâèòåëè ðàáîòàþò â êà÷åñòâå íåçàâèñèìûõ àãåíòîâ. Ìû äàæå
íå ñíàáæàåì èõ íàøèìè ðåêëàìíûìè ïðîñïåêòàìè, òàê êàê íå ìîæåò
âêëàäûâàòü äåíüãè â ðåêëàìó, êàê íàøè áîëåå êðóïíûå êîíêóðåíòû.

Ðè÷àðä Ïðàéîð îáëàäàë îïûòîì, íóæíûì äëÿ ðàáîòû ó íàñ.
Ïåðâîå ñîáåñåäîâàíèå îí ïðîøåë ñ ìîèì ïîìîùíèêîì, êîòîðûé
ðàññêàçàë åìó, â òîì ÷èñëå, è îáî âñåõ íåãàòèâíûõ ìîìåíòàõ,
ñâÿçàííûõ ñ íàøåé ðàáîòîé. Ìèñòåð Ïðàéîð êàçàëñÿ íåñêîëüêî
îáåñêóðàæåííûì, êîãäà âîøåë â ìîé êàáèíåò. ß ñêàçàë åìó, ÷òî îäíèì
èç ïðåèìóùåñòâ ðàáîòû ó íàñ ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî îí áóäåò íåçàâèñèìûì
êîíòðàãåíòîì è, òàêèì îáðàçîì, ôàêòè÷åñêè, äåéñòâîâàòü
ñàìîñòîÿòåëüíî.

Îá ýòèõ ïðåèìóùåñòâàõ îí êàê ðàç è ñòàë ãîâîðèòü ñî ìíîé,
ïûòàÿñü òàêèì îáðàçîì èçìåíèòü òî íåãàòèâíîå âïå÷àòëåíèå î íàøåé
ôèðìå, êàêîå ó íåãî ñëîæèëîñü ïîñëå ïåðâîãî ñîáåñåäîâàíèÿ.
Íåñêîëüêî ðàç ìíå êàçàëîñü, ÷òî îí ïðîñòî ðàçãîâàðèâàåò ñàì ñ ñîáîé,
ðàçìûøëÿÿ ïî ïîâîäó ýòîé ðàáîòû. Âðåìÿ îò âðåìåíè ìíå î÷åíü
õîòåëîñü ïîäáðîñèòü åìó òó èëè èíóþ èäåþ, îäíàêî, êîãäà
ñîáåñåäîâàíèå ïîäõîäèëî ê êîíöó, ÿ ïî÷óâñòâîâàë, ÷òî îí âî ìíîãîì
ñàì óáåäèë ñåáÿ â òîì, ÷òî õîòåë áû ðàáîòàòü â ìîåé ôèðìå.

ß áûë õîðîøèì ñëóøàòåëåì è äàë ãîâîðèòü ãëàâíûì îáðàçîì
îäíîìó Äèêó, ïîýòîìó îí ñìîã ïðàâèëüíî îöåíèòü âñå ïðåèìóùåñòâà
è íåäîñòàòêè ðàáîòû ó íàñ, è ïðèøåë ê ïîëîæèòåëüíîìó ðåøåíèþ,
ÿâèâøåìóñÿ ñâîåãî ðîäà âûçîâîì ñàìîìó ñåáå. Ìû ïðèíÿëè åãî, è îí
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îêàçàëñÿ âåëèêîëåïíûì ïðåäñòàâèòåëåì íàøåé ôèðìû».
Äàæå íàøè äðóçüÿ ïðåäïî÷òóò ðàññêàçàòü íàì î ñâîèõ

äîñòèæåíèÿõ, à íå ñëóøàòü, êàê ìû õâàñòàåìñÿ íàøèìè.
Ôðàíöóçñêèé ôèëîñîô Ëàðîøôóêî ãîâîðèë: «Åñëè âû õîòèòå

íàæèòü ñåáå âðàãîâ, ïðåâçîéäèòå ñâîèõ äðóçåé, åñëè õîòèòå èìåòü
äðóçåé — ïóñòü îíè ïðåâçîéäóò âàñ».

Ïî÷åìó ýòî òàê? Äåëî â òîì, ÷òî êîãäà âàøè äðóçüÿ ïðåâîñõîäÿò
âàñ, îíè ÷óâñòâóþò ñâîþ çíà÷èìîñòü, íî, åñëè ìû ïðåâîñõîäèì èõ, òî
îíè, èëè, ïî êðàéíåé ìåðå, íåêîòîðûå èç íèõ, ÷óâñòâóþò ñâîþ
íåïîëíîöåííîñòü è èñïûòûâàþò çàâèñòü.

Ãåíðèåòòà Ã., êîíñóëüòàíò ïî âîïðîñàì òðóäîóñòðîéñòâà,
ïîëüçóåòñÿ íàèáîëüøåé ñèìïàòèåé ñðåäè ñîòðóäíèêîâ àãåíòñòâå
«Ìèäòàóí Ïåðñîííåë», Íüþ-Éîðê. Íî òàê áûëî íå âñåãäà. Â òå÷åíèå
ïåðâûõ ìåñÿöåâ ðàáîòû â àãåíòñòâå Ãåíðèåòòà íå ñóìåëà íè ñ êåì
çàâÿçàòü äðóæåñêèõ îòíîøåíèé. Ïî÷åìó òàê ïðîèçîøëî? Ïîòîìó, ÷òî
êàæäûé äåíü îíà õâàñòàëàñü ñâîèìè óñïåõàìè â óñòðîéñòâå íà ðàáîòó
êëèåíòîâ, îòêðûòèåì íîâûõ ñ÷åòîâ è, âîîáùå, âñåì, ÷òî åé óäàâàëîñü
ñäåëàòü.

 «ß îòëè÷íî ðàáîòàëà è ãîðäèëàñü ýòèì, — ðàññêàçûâàëà
Ãåíðèåòòà íà îäíîì èç çàíÿòèè. — Íî ìîè ñîñëóæèâöû âìåñòî òîãî,
÷òîáû ðàäîâàòüñÿ ìîèì èñêëþ÷èòåëüíûì óñïåõàì, ïîõîæå
íåäîëþáëèâàëè ìåíÿ. À ìíå õîòåëîñü, ÷òîáû ìåíÿ ëþáèëè. ß
äåéñòâèòåëüíî õîòåëà ñòàòü èõ äðóãîì. Ïîñëå òîãî, êàê íà çàíÿòèÿõ ÿ
âûñëóøàëà íåñêîëüêî ðåêîìåíäàöèé, ÿ ñòàëà ìåíüøå ãîâîðèòü î ñåáå
è áîëüøå ñëóøàòü ìîèõ ñîñëóæèâöåâ. Ó íèõ òîæå áûëî ÷åì
ïîõâàñòàòüñÿ, è èì áîëüøå íðàâèëîñü ãîâîðèòü ìíå î ñâîèõ
äîñòèæåíèÿõ, à íå ñëóøàòü, êàê ÿ õâàñòàþñü ñâîèìè. Òåïåðü, êîãäà ó
íàñ åñòü âðåìÿ ïîáîëòàòü, ÿ âñåãäà ðàññïðàøèâàþ îá èõ óñïåõàõ, à î
ñâîèõ ãîâîðþ òîëüêî òîãäà, êîãäà ìåíÿ îá ýòîì ñïðàøèâàþò».

ÏÐÈÍÖÈÏ 6:
Ïóñòü âàø ñîáåñåäíèê ãîâîðèò áîëüøå.

Ãëàâà VII
Êàê íàëàäèòü ñîòðóäíè÷åñòâî

Íå ñêëîííû ëè âû áîëüøå äîâåðÿòü òåì èäåÿì, êîòîðûå
çàðîäèëèñü â âàøåé ãîëîâå, íåæåëè òåì, ÷òî áûëè ïðåïîäíåñåíû âàì
íà áëþäå÷êå ñ ãîëóáîé êàåìî÷êîé? Åñëè ýòî òàê, òî ñòîèò ëè ïûòàòüñÿ
âäàëáëèâàòü ñâîè èäåè â ãîëîâû äðóãèõ? Íå ðàçóìíåå ëè ïðîñòî
ïîäáðîñèòü ìûñëü è äàòü âîçìîæíîñòü äðóãîìó ÷åëîâåêó äîäóìàòü
îñòàëüíîå?

Àäîëüô Çåëüö èç Ôèëàäåëüôèè, ìåíåäæåð ïî ïðîäàæàì â
àâòîìîáèëüíîì ñàëîíå è ñëóøàòåëü ìîèõ êóðñîâ, íåîæèäàííî îêàçàëñÿ
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â ñèòóàöèè, êîãäà åìó ïîòðåáîâàëîñü ìîðàëüíî ïîääåðæàòü
ïîòåðÿâøèõ èíòåðåñ ê ðàáîòå è ðàçî÷àðîâàâøèõñÿ ïðîäàâöîâ
àâòîìîáèëåé. Îí ïðîâåë ñîáðàíèå è ïîïðîñèë ïðîäàâöîâ ñêàçàòü åìó,
÷òî êîíêðåòíî îíè æäóò îò íåãî. Ïî ìåðå òîãî, êàê îíè ãîâîðèëè, îí
çàïèñûâàë èõ èäåè íà äîñêó. Çàòåì îí ñêàçàë: «ß áóäó èñïîëíÿòü âñå,
÷òî âû îò ìåíÿ æäåòå. À òåïåðü, ÿ õî÷ó, ÷òîáû âû ìíå ñêàçàëè, ÷òî ÿ
îæèäàþ îò âàñ». Îòâåòû ïîñëåäîâàëè î÷åíü áûñòðî: ëîÿëüíîñòè,
÷åñòíîñòè, èíèöèàòèâíîñòè, îïòèìèçìà, òîâàðèùåñòâà è ïî âîñåìü
÷àñîâ åæåäíåâíîé ðàáîòû ñ ýíòóçèàçìîì. Ñîáðàíèå çàêîí÷èë îñü òåì,
÷òî êàæäûé ïîëó÷èë íîâûé èìïóëüñ ê ðàáîòå, à îäèí ïðîäàâåö
äîáðîâîëüíî ñîãëàñèëñÿ ðàáîòàòü ïî ÷åòûðíàäöàòü ÷àñîâ â äåíü. È
îáúåì ïðîäàæ ðåçêî âîçðîñ.

«Ñîòðóäíèêè ïîäïèñàëè ñî ìíîé ñâîåãî ðîäà ìîðàëüíîå
ñîãëàøåíèå, — ïîäåëèëñÿ ìèñòåð Çåëüö, — è ïîêà ÿ âûïîëíÿë ñâîè
îáÿçàòåëüñòâà, îíè áûëè ðåøèòåëüíî íàñòðîåíû âûïîëíÿòü ñâîè».

Ýòîò ðàçãîâîð, êîòîðûé áûë ïîñâÿùåí èõ æåëàíèÿì è îæèäàíèÿì,
ÿâèëñÿ èìåííî òåì èìïóëüñîì ê ðàáîòå, â êîòîðîì îíè íóæäàëèñü.

Íèêòî íå ëþáèò, êîãäà åìó íàâÿçûâàþò êàêîé-ëèáî òîâàð èëè
âåëÿò ñäåëàòü ÷òî-ëèáî. Íàì áîëüøå íðàâèòñÿ ÷óâñòâîâàòü, ÷òî ìû
ïîêóïàåì ïî íàøåìó ñîáñòâåííîìó óñìîòðåíèþ è äåéñòâóåì â
ñîîòâåòñòâèè ñ íàøèìè ñîáñòâåííûìè ñîîáðàæåíèÿìè. Ìû ëþáèì,
êîãäà íàñ ñïðàøèâàþò î íàøèõ æåëàíèÿõ, ïîòðåáíîñòÿõ è ìûñëÿõ.

Âîò, íàïðèìåð, ñëó÷àé ñ Þäæèíîì Óýññîíîì. Ïðåæäå, ÷åì
ïîíÿòü ýòó èñòèíó, îí ïîòåðÿë òûñÿ÷è äîëëàðîâ êîìèññèîííûõ. Ìèñòåð
Óýññîí ïðîäàâàë ýñêèçû ìîäåëåé îäåæäû ñòóäèÿì è òåêñòèëüíûì
ôàáðèêàì. Â òå÷åíèå òðåõ ëåò êàæäóþ íåäåëþ ìèñòåð Óýññîí çàõîäèë
ê îäíîìó âåäóùåìó íüþ-éîðêñêîìó ìîäåëüåðó è ïðåäëàãàë òîìó
êóïèòü åãî ýñêèçû. «Îí íèêîãäà íå îòêàçûâàëñÿ îò âñòðå÷è ñî ìíîé,

— ãîâîðèë ìèñòåð Óýññîí, — íî íèêîãäà íè÷åãî íå ïîêóïàë. Îí
âñåãäà î÷åíü âíèìàòåëüíî ðàññìàòðèâàë ìîè ýñêèçû, à çàòåì ãîâîðèë:

«Íåò, Óýññîí, ÿ äóìàþ, ñåãîäíÿ ó íàñ îïÿòü íè÷åãî íå ïîëó÷èòñÿ».
Ïîñëå 150 òàêèõ íåóäà÷íûõ ïîïûòîê Óýññîí ïîíÿë, ÷òî ïîïàë â

êàêîé-òî çàìêíóòûé êðóã, èç êîòîðîãî íåîáõîäèìî âûðâàòüñÿ. Ïîýòîìó
îí ðåøèë ïîñâÿòèòü îäèí âå÷åð â íåäåëþ èçó÷åíèþ ìåòîäîâ
âîçäåéñòâèÿ íà ïîâåäåíèå ëþäåé äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîìî÷ü ñåáå îáðåñòè
íîâûå èäåè è îùóòèòü íîâûé èìïóëüñ ê ðàáîòå.

Íàêîíåö, îí ðåøèë ïðèìåíèòü ýòîò íîâûé ïîäõîä. Îí âçÿë ñ
ñîáîé ïîëäþæèíû íåçàêîí÷åííûõ ðèñóíêîâ è íàïðàâèëñÿ ê
ïîêóïàòåëþ. «ß ïðîøó âàñ ñäåëàòü ìíå íåáîëüøîå îäîëæåíèå, —
ñêàçàë îí.

— Âîò íåñêîëüêî íåçàâåðøåííûõ ýñêèçîâ. Íå ìîãëè áû âû
ïîäñêàçàòü ìíå, êàê ëó÷øå çàêîí÷èòü ýòè ýñêèçû, ÷òîáû âû îíè
ïîäîøëè âàì?»

Íåêîòîðîå âðåìÿ ïîêóïàòåëü ìîë÷à ñìîòðåë íà ðèñóíêè. Íàêîíåö
îí ïðîèçíåñ: «Îñòàâüòå ýòî ó ìåíÿ, Óýññîí, è çàéäèòå ÷åðåç ïàðó äíåé».
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Óýññîí ïðèøåë ÷åðåç òðè äíÿ. Îí âûñëóøàë ïðåäëîæåíèÿ, âçÿë
ýñêèçû è, âåðíóâøèñü â ñòóäèþ, çàêîí÷èë èõ â ñîîòâåòñòâèè ñ
ïîæåëàíèÿìè ïîêóïàòåëÿ. Êàêîâ ðåçóëüòàò? Îíè âñå áûëè ïðèíÿòû.

Ïîòîì ýòîò ïîêóïàòåëü çàêàçàë ó Óýññîíà åùå äåñÿòêè ýñêèçîâ,
êîòîðûå òàêæå áûëè âûïîëíåíû ïî åãî çàìûñëó. «ß ïîíÿë ïðè÷èíó
ñâîèõ ìíîãîëåòíèõ íåóäà÷, — ñêàçàë Óýññîí. — ß óáåæäàë åãî êóïèòü
òî, ÷òî ïî ìîåìó ìíåíèþ òðåáîâàëîñü åìó. À çàòåì ÿ ïîëíîñòüþ
èçìåíèë ïîäõîä, ïîïðîñèâ äàòü ìíå åãî èäåè. Ýòî ïðèâåëî ê òîìó, ÷òî
òåïåðü îí ÷óâñòâóåò ñåáÿ ñîçäàòåëåì ýòèõ ðèñóíêîâ, è îí
äåéñòâèòåëüíî èì ÿâëÿåòñÿ. Ìíå íå íàäî ïðîäàâàòü åìó. Îí ïîêóïàåò
ñàì».

Ìåòîä, â ñîîòâåòñòâèè ñ êîòîðûì âû äàåòå äðóãîìó ÷åëîâåêó
ïî÷óâñòâîâàòü, ÷òî èìåííî îí ÿâëÿåòñÿ àâòîðîì ïðåäëàãàåìîé åìó
èäåè, ðàáîòàåò íå òîëüêî â áèçíåñå è ïîëèòèêå, íî è â ñåìåéíîé æèçíè.
Ïîë Ì. Äýâèñ èç Òàëñû, øòàò Îêëàõîìà, ðàññêàçàë î òîì, êàê îí
ïðèìåíÿë ýòîò ìåòîä:

«Îäíàæäû ìû ñ ñåìüåé ïîáûâàëè â ñàìîì óâëåêàòåëüíîì èç âñåõ,
êîòîðûå ìû êîãäà-ëèáî ñîâåðøàëè, ïóòåøåñòâèè ïî ñòðàíå. ß äàâíî
ìå÷òàë ïîñåòèòü òàêèå èñòîðè÷åñêèå ìåñòà, êàê ïîëå áèòâû ïîä
Ãåòòèñáåðãîì, Äâîðåö Íåçàâèñèìîñòè â Ôèëàäåëüôèè, à òàêæå
ñòîëèöó. Êðîìå òîãî, ïåðâûìè â ñïèñêå áûëè äîëèíà Ôîðäæ, Äæåéì-
ñòàóí è âîññòàíîâëåííûé ïîñåëîê êîëîíèñòîâ â Óèëüìñáóðãå.

Â ìàðòå ìîÿ æåíà Íýíñè ñêàçàëà, ÷òî ó íåå åñòü íåêîòîðûå èäåè
îòíîñèòåëüíî ìåñò, êóäà áû ìû ìîãëè ñúåçäèòü âî âðåìÿ ëåòíåãî
îòïóñêà. Îíà íàçâàëà Íüþ-Ìåêñèêî, Àðèçîíó, Êàëèôîðíèþ è Íåâàäó.
Îíà ìå÷òàëà ñîâåðøèòü òàêîå ïóòåøåñòâèå óæå íåñêîëüêî ëåò.
Ñîâåðøåííî ÿñíî, ÷òî ìû íå ìîãëè ïîáûâàòü ñðàçó âåçäå.

Íàøà äî÷ü Ýííè òîëüêî ÷òî çàâåðøèëà èçó÷åíèå êóðñà èñòîðèè
ÑØÀ â êîëëåäæå è ïðîÿâëÿëà áîëüøîé èíòåðåñ ê ñîáûòèÿì,
ïîâëèÿâøèì íà ðàçâèòèå ñòðàíû. ß ïîèíòåðåñîâàëñÿ, íå õî÷åò ëè îíà
â ñëåäóþùèé îòïóñê ïîñåòèòü ìåñòà, î êîòîðûõ óçíàëà, èçó÷àÿ
èñòîðèþ. Ýííè ñêàçàëà, ÷òî ýòî áóäåò âåëèêîëåïíî.

×åðåç äâà äíÿ âå÷åðîì, êîãäà ìû óñåëèñü óæèíàòü, Íýíñè
îáúÿâèëà, ÷òî åñëè ìû âñå ñîãëàñíû, òî ëåòíèå êàíèêóëû ìû ïðîâåäåì
â âîñòî÷íûõ øòàòàõ, è ýòî áóäåò çàìå÷àòåëüíîå ïóòåøåñòâèå è äëÿ
Ýííè, è äëÿ âñåõ íàñ. Êîíå÷íî, íèêòî èç íàñ íå ñòàë âîçðàæàòü».

Òå æå ñàìûå çàêîíû ïñèõîëîãèè èñïîëüçîâàë îäèí ôàáðèêàíò,
çàíèìàþùèéñÿ ïðîèçâîäñòâîì ðåíòãåíîâñêîãî îáîðóäîâàíèÿ, äëÿ
òîãî, ÷òîáû çàêëþ÷èòü êîíòðàêò ñ êðóïíåéøèì ãîñïèòàëåì â
Áðóêëèíå. Ýòîò ãîñïèòàëü ñòðîèë äîïîëíèòåëüíîå çäàíèå è ãîòîâèëñÿ
çàêóïèòü îáîðóäîâàíèå äëÿ îñíàùåíèÿ ñâîåãî ðåíòãåíîëîãè÷åñêîãî
îòäåëåíèÿ ïî ïîñëåäíåìó ñëîâó òåõíèêè. Äîêòîð Ë., çàâåäóþùèé
ðåíòãåíîâñêèì îòäåëåíèåì, áûë çàâàëåí ïðåäëîæåíèÿìè î ïðîäàæå
îáîðóäîâàíèÿ, è êàæäûé õâàëèë åìó îáîðóäîâàíèå ñâîåé êîìïàíèè.

Âïðî÷åì, îäèí èç ïðîèçâîäèòåëåé îêàçàëñÿ áîëåå èñêóñíûì. Îí
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çíàë îá îáðàùåíèè ñ ëþäüìè çíà÷èòåëüíî áîëüøå, ÷åì äðóãèå. Îí
íàïèñàë òàêîå ïèñüìî:

«Íåäàâíî íà íàøåé ôàáðèêå áûëà çàïóùåíà íîâàÿ ëèíèÿ ïî
ïðîèçâîäñòâó ðåíòãåíîâñêîãî îáîðóäîâàíèÿ, è ïåðâàÿ ïàðòèÿ òîëüêî
÷òî ïðèáûëà ê íàì íà ñêëàä. Êîíå÷íî, ýòè àïïàðàòû íåñîâåðøåííû,
ìû çíàåì ýòî è õîòèì èõ ìîäåðíèçèðîâàòü. Ïîýòîìó ìû áûëè áû âàì
î÷åíü ïðèçíàòåëüíû, åñëè áû âû íàøëè âðåìÿ îçíàêîìèòüñÿ ñ íèìè è
âûñêàçàòü ñâîè ñîîáðàæåíèÿ ïî ïîâîäó òîãî, ÷òî ìîæíî áûëî áû
ñäåëàòü äëÿ èõ óñîâåðøåíñòâîâàíèÿ.

Çíàÿ, ÷òî âû ÷ðåçâû÷àéíî çàíÿòû, ìû ãîòîâû âûñëàòü çà âàìè
ñâîþ ìàøèíó ê óêàçàííîìó âàìè âðåìåíè».

«ß áûë óäèâëåí, êîãäà ïîëó÷èë ýòî ïèñüìî, — ñêàçàë äîêòîð Ë.
ñëóøàòåëÿì. — Ñ îäíîé ñòîðîíû — óäèâëåí, à ñ äðóãîé — âåñüìà
ïîëüùåí. Ïðåæäå íè îäèí èç ïðîèçâîäèòåëåé ðåíòãåíîâñêîãî
îáîðóäîâàíèÿ íå îáðàùàëñÿ êî ìíå çà ñîâåòîì. ß ïî÷óâñòâîâàë ñâîþ
çíà÷èìîñòü. Â òó íåäåëþ ÿ áûë î÷åíü çàíÿò ïî âå÷åðàì, íî âñå æå
îòìåíèë îäíó âñòðå÷ó äëÿ òîãî, ÷òîáû îñìîòðåòü îáîðóäîâàíèå. ×åì
áîëüøå ÿ èçó÷àë åãî âîçìîæíîñòè, òåì îò÷åòëèâåå ïîíèìàë, íàñêîëüêî
îíî ìíå íðàâèòñÿ.

Íèêòî è íå ïûòàëñÿ ïðîäàòü åãî ìíå. ß ÷óâñòâîâàë, ÷òî ýòî ìîÿ
èäåÿ: ïðèîáðåñòè ýòè àïïàðàòû äëÿ ãîñïèòàëÿ. Ìåíÿ äåéñòâèòåëüíî
ïîäêóïèëè èõ âåëèêîëåïíûå ðàáî÷èå õàðàêòåðèñòèêè, è ÿ ñäåëàë çàêàç
íà èõ óñòàíîâêó».

Ðàëüô Óîëäî Ýìåðñîí â ñâîåì ýññå «Óâåðåííîñòü â ñåáå»
óòâåðæäàë: «Â êàæäîì òâîðåíèè ãåíèÿ ìû ðàñïîçíàåì íàøè
ñîáñòâåííûå îòâåðãíóòûå ìûñëè. Îíè âîçâðàùàþòñÿ ê íàì, íî
îáëà÷åííûå â âåëè÷åñòâåííûå è íåìíîãî ÷óæèå íàì îäåÿíèÿ».

Ïîëêîâíèê Ýäâàðä Ì. Õàóç âî âðåìåíà ïðåçèäåíòà Âóäðî
Âèëüñîíà ïîëüçîâàëñÿ îãðîìíûì âëèÿíèåì ïðè ðåøåíèè âîïðîñîâ
âíóòðåííåé è âíåøíåé ïîëèòèêè. Âèëüñîí îáû÷íî ïðåäïî÷èòàë
ðåøàòü êîíôèäåíöèàëüíûå âîïðîñû èìåííî ñ íèì, à íå ñ ÷ëåíàìè
ñâîåãî êàáèíåòà.

Êàêîé æå ìåòîä èñïîëüçîâàë ïîëêîâíèê Õàóç, ÷òîáû îêàçûâàòü
âëèÿíèå íà ïðåçèäåíòà? Ê ñ÷àñòüþ ìû çíàåì ýòî, ïîòîìó ÷òî ñàì Õàóç
ðàñêðûë ýòîò ñåêðåò Àðòóðó Ä.Õàóäåíó Ñìèòó, êîòîðûé ïðîöèòèðîâàë
åãî ñëîâà â ñâîåé ñòàòüå â ãàçåòå «Ñýòåðäè Èâíèíã Ïîñò».

«Ïîñëå òîãî, êàê ÿ ïîçíàêîìèëñÿ ñ ïðåçèäåíòîì, — ðàññêàçûâàë
Õàóç, — ÿ óâèäåë, ÷òî ëåã÷å âñåãî åãî ìîæíî ñêëîíèòü ê êàêîé-ëèáî
èäåå, óïîìÿíóâ ýòó èäåþ, ìåæäó ïðî÷èì, íî äîñòàòî÷íî ÿâíî, ÷òîáû
îíà íå ïðîøëà íåçàìå÷åííîé. Ýòî íóæíî äëÿ òîãî, ÷òîáû îí ñòàë
ñàìîñòîÿòåëüíî íàä íåé ðàçìûøëÿòü. Âïåðâûå ýòî ñðàáîòàëî
ñëó÷àéíî. ß áûë â Áåëîì Äîìå è óáåæäàë åãî ïðîâîäèòü ïîëèòèêó,
êîòîðóþ îí íå îäîáðÿë. Íî ÷åðåç íåñêîëüêî äíåé íà îáåäå ÿ áûë
óäèâëåí, êîãäà èç åãî óñò óñëûøàë ýòî ñàìîå ìîå ïðåäëîæåíèå, êîòîðîå
îí âûäàâàë çà ñâîå».
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Ïðåðâàë ëè åãî Õàóç? Ñêàçàë ëè îí åìó: «Ýòî íå âàøà èäåÿ, à
ìîÿ». Êîíå÷íî íåò. Êòî óãîäíî, òîëüêî íå Õàóç. Îí áûë ñëèøêîì óìåí
äëÿ ýòîãî. Ïîýòîìó îí ïîçâîëèë Âèëüñîíó ñ÷èòàòü, ÷òî ýòà èäåÿ åãî.
Áîëåå òîãî, Õàóç ñäåëàë åùå êîå ÷òî. Îí ñòàë ïóáëè÷íî âîñõèùàòüñÿ
ýòîé èäååé. Äàâàéòå íå çàáûâàòü, ÷òî âñå, ñ êåì ìû îáùàåìñÿ, âêëþ÷àÿ
Âóäðî Âèëüñîíà, ëþäè ñî âñåì òåì, ÷òî ëþäÿì ïðèñóùå. Ïîýòîìó
äàâàéòå èñïîëüçîâàòü ìåòîä ïîëêîâíèêà Õàóçà.

×åëîâåê èç çàìå÷àòåëüíîé êàíàäñêîé ïðîâèíöèè Íüþ-Áðþíñóèê
èñïîëüçîâàë òàêîé ìåòîä ïðè îáùåíèè ñî ìíîé è äîáèëñÿ, ÷òî ÿ ñòàë
åãî êëèåíòîì. ß ðåøèë ïðîâåñòè íåñêîëüêî äíåé â Íüþ-Áðþíñóèêå,
÷òîáû ïîðûáà÷èòü è ïîïëàâàòü íà êàíîý. Ïîýòîìó ÿ íàïèñàë â òóðáþðî
è çàïðîñèë èíôîðìàöèþ. Ìîå èìÿ è àäðåñ áûëè âêëþ÷åíû â ñïèñîê
êëèåíòîâ, è â ìîé ïî÷òîâûé ÿùèê ïîñûïàëèñü äåñÿòêè ïèñåì è
áóêëåòîâ, ïå÷àòíûõ îòçûâîâ è ðåêîìåíäàöèé îò òóðèñòè÷åñêèõ ëàãåðåé
è ïðîâîäíèêîâ. ß áûë ñîâåðøåííî îçàäà÷åí è íå çíàë, ÷òî âûáðàòü.
Íî îäèí âëàäåëåö ëàãåðÿ ïðåäïðèíÿë ïî-íàñòîÿùåìó óìíûé õîä. Îí
âûñëàë ìíå òåëåôîííûå íîìåðà è èìåíà ëþäåé â Íüþ-Éîðêå, êîòîðûå
îñòàíàâëèâàëèñü ó íåãî â ëàãåðå, è ïðåäëîæèë ìíå ïîçâîíèòü èì è
óçíàòü îáî âñåì, ÷òî ìåíÿ èíòåðåñóåò. Ê ñâîåìó óäèâëåíèþ ÿ
îáíàðóæèë, ÷òî îäèí èç òåõ, êòî áûë â ñïèñêå, ìíå çíàêîì. ß ïîçâîíèë
åìó è ñïðîñèë îá åãî âïå÷àòëåíèÿõ, à çàòåì ïîñëàë â ëàãåðü òåëåãðàììó
ñ óâåäîìëåíèåì î äíå ìîåãî ïðèáûòèÿ. Âñå äðóãèå ïðåäëàãàëè ìíå
ñâîè óñëóãè, íî òîëüêî îí îäèí ïðåäîñòàâèë ìíå âîçìîæíîñòü
äåéñòâîâàòü ñàìîìó. È îí âûèãðàë.

Äâå ñ ïîëîâèíîé òûñÿ÷è ëåò íàçàä êèòàéñêèé ìóäðåö Ëàî-Äçû
âûñêàçàë ìûñëè, êîòîðûì è ñåãîäíÿ ìîãóò ñëåäîâàòü ÷èòàòåëè ýòîé
êíèãè: «Ðåêè è ìîðÿ íàïîëíÿþòñÿ âîäàìè ñîòåí ãîðíûõ ïîòîêîâ, òàê
êàê íàõîäÿòñÿ íèæå èõ. Ïîýòîìó îíè è ãîñïîäñòâóþò íàä ãîðíûìè
ïîòîêàìè è áåðóò ñ íèõ äàíü. Òàêæå è ìóäðåö, æåëàÿ áûòü âûøå ëþäåé,
íèçâîäèò ñåáÿ íèæå èõ, à æåëàÿ áûòü âïåðåäè ëþäåé, ñòàâèò ñåáÿ
ïîçàäè íèõ. È, õîòÿ îí âûøå ëþäåé, îíè íå îùóùàþò åãî
ïðåâîñõîäñòâà, è, õîòÿ îí âïåðåäè íèõ, îíè íå ñ÷èòàþò ýòî óìàëåíèåì
ñâîåãî äîñòîèíñòâà».

ÏÐÈÍÖÈÏ 7:
Äàéòå ÷åëîâåêó âîçìîæíîñòü ñ÷èòàòü, ÷òî âàøà èäåÿ

ïðèíàäëåæèò åìó.

Ãëàâà VIII
Ôîðìóëà, êîòîðàÿ ïîçâîëèò âàì

äîáèòüñÿ óäèâèòåëüíûõ ðåçóëüòàòîâ

Ïîìíèòå, ÷òî äðóãèå ëþäè ìîãóò áûòü ïîëíîñòüþ íå ïðàâû. Íî
îíè ñàìè òàê íå ñ÷èòàþò. Íå îñóæäàéòå èõ. Îñóæäàòü ìîæåò ëþáîé
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ãëóïåö. Ïîïûòàéòåñü èõ ïîíÿòü. Äàæå òå ëþäè, êîòîðûå îáëàäàþò
ìóäðîñòüþ, òåðïèìîñòüþ è íåçàóðÿäíûìè ñïîñîáíîñòÿìè, äàæå îíè
ëèøü òîëüêî ïûòàþòñÿ ýòî äåëàòü.

Òî èëè èíîå äåéñòâèå ÷åëîâåêà âñåãäà îáóñëîâëåíî êàêîé-ëèáî
ïðè÷èíîé. Íàéäèòå åå — è âû ïîëó÷èòå êëþ÷ ê åãî äåéñòâèÿì è,
âîçìîæíî, ê åãî ëè÷íîñòè. Èñêðåííå ïûòàéòåñü ïîñòàâèòü ñåáÿ íà
åãî ìåñòî. Åñëè âû ñïðîñèòå ñåáÿ: «Êàê áû ÿ ñåáÿ ÷óâñòâîâàë, ÷òî áû
ÿ ïðåäïðèíÿë, åñëè áû îêàçàëñÿ íà åãî ìåñòå?», òî ñáåðåæåòå âðåìÿ è
íåðâû, èáî «ìû ìåíåå ñêëîííû âûðàæàòü íåäîâîëüñòâî ðåçóëüòàòîì,
êîãäà èíòåðåñóåìñÿ åãî ïðè÷èíîé». È êðîìå òîãî, âàøå óìåíèå
îáùàòüñÿ ñ ëþäüìè ðåçêî âîçðàñòåò.

«Îñòàíîâèòåñü íà ìèíóòó, — ãîâîðèò Êåííåò Ì. Ãóä â ñâîåé
êíèãå «Êàê ñäåëàòü òàê, ÷òîáû ÷åëîâåê ïðåâðàòèëñÿ â çîëîòî», —
îñòàíîâèòåñü íà ìèíóòó è ñðàâíèòå âàøó îñòðóþ çàèíòåðåñîâàííîñòü
ñâîèìè äåëàìè è ëåãêóþ îçàáî÷åííîñòü âñåì îñòàëüíûì. Çàòåì,
îñîçíàéòå, ÷òî âñå â ìèðå ÷óâñòâóþò ñîâåðøåííî òî æå ñàìîå! È òîãäà,
òàêæå êàê è Ëèíêîëüí, è Ðóçâåëüò, âû íàéäåòå åäèíñòâåííîå ïðî÷íîå
îñíîâàíèå äëÿ ìåæëè÷íîñòíûõ âçàèìîîòíîøåíèé: óñïåõ âî
âçàèìîîòíîøåíèÿõ ñ äðóãèìè ëþäüìè çàâèñèò îò âàøåãî
äîáðîæåëàòåëüíîãî ó÷åòà òî÷êè çðåíèÿ äðóãîãî ÷åëîâåêà.

Ñýì Äóãëàñ èç Õåìïñòåäà, øòàò Íüþ-Éîðê, ÷àñòî âûãîâàðèâàë
æåíå, ÷òî îíà òðàòèò ñëèøêîì ìíîãî âðåìåíè íà ëóæàéêó ïåðåä èõ
äîìîì, íà ïðîïîëêó, óäîáðåíèå è ñòðèæêó òðàâû äâàæäû â íåäåëþ.
Îäíàêî ëóæàéêà íå ëó÷øå, ÷åì ÷åòûðå ãîäà íàçàä, êîãäà îíè âúåõàëè
â ýòîò äîì. Ïîíÿòíî, ÷òî åãî æåíà ñèëüíî ïåðåæèâàëà, è âñåãäà, êîãäà
îí ãîâîðèë îá ýòîì, âå÷åð áûë èñïîð÷åí.

Ïîñëå íàøåãî êóðñà ìèñòåð Äóãëàñ ïîíÿë, ÷òî âñå ýòè ãîäû âåë
ñåáÿ î÷åíü ãëóïî. Åìó íèêîãäà íå ïðèõîäèëî â ãîëîâó, ÷òî åãî æåíå
íðàâèëîñü òàêàÿ ðàáîòà íà ñâåæåì âîçäóõå, è, âîçìîæíî, îíà íà ñàìîì
äåëå îæèäàëà ïîõâàëû çà ñâîå òðóäîëþáèå.

Îäíàæäû âå÷åðîì ïîñëå óæèíà æåíà ñêàçàëà, ÷òî õî÷åò ïîéòè
ïîëîòü ñîðíÿêè, è ïðåäëîæèëà åé ïîìî÷ü. Ñíà÷àëà îí îòêàçàëñÿ, íî
çàòåì, îáäóìàâ âñå ýòî ïîëó÷øå, ïðèñîåäèíèëñÿ ê æåíå. Îíà áûëà
îòêðîâåííî ðàäà, è îíè ïðîâåëè ÷àñ, óñåðäíî òðóäÿñü è ïðèÿòíî
áåñåäóÿ.

Ïîñëå ýòîãî îí ñòàë ÷àñòî ïîìîãàòü åé â ýòîì äåëå è õâàëèòü çà
îòëè÷íûé âèä ëóæàéêè. Îí ãîâîðèë åé, ÷òî îíà ïðîäåëàëà
ôàíòàñòè÷åñêóþ ðàáîòó, õîòÿ çåìëÿ òàì òâåðäàÿ, êàê áåòîí. Êàêîâ
ðåçóëüòàò? Æèçíü ýòèõ ëþäåé ñòàëà ñ÷àñòëèâåå, ïîòîìó ÷òî îí íàó÷èëñÿ
ñìîòðåòü íà âåùè ñ åå òî÷êè çðåíèÿ è äåëàë ýòî äàæå â òîì ñëó÷àå,
åñëè ðå÷ü øëà âñåãî ëèøü î ñîðíÿêàõ.

Â ñâîåé êíèãå «Ïóòü ê ëþäÿì» äîêòîð Äæåðàëüä Ñ. Íèðåíáåðã
äàñò òàêîé êîììåíòàðèé: «Ïëîäîòâîðíàÿ áåñåäà âîçíèêàåò òîãäà, êîãäà
âû ïîêàçûâàåòå, ÷òî ñ÷èòàåòå èäåè è ÷óâñòâà äðóãîãî ÷åëîâåêà
íàñòîëüêî æå âàæíûìè, êàê è ñâîè. Âû ìîæåòå ïîìî÷ü òîìó, ÷òîáû
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âàø ñîáåñåäíèê îòêðûë ñâîé ðàçóì äëÿ âàøèõ èäåé, è äëÿ ýòîãî íóæíî
íà÷èíàòü ðàçãîâîð öåëåíàïðàâëåííî, ôîðìóëèðîâàòü ñâîè ìûñëè ñ
ó÷åòîì òîãî, ÷òî âû ñàìè õîòåëè áû îò íåãî óñëûøàòü, è, ñòàíîâÿñü
íà òî÷êó çðåíèÿ ñîáåñåäíèêà, ïîääåðæèâàòü åãî».

ß âñåãäà î÷åíü ëþáèë ãóëÿòü è åçäèòü âåðõîì â ïàðêå ðÿäîì ñ
ìîèì äîìîì. ß, êîíå÷íî, íå ìîãó áëàãîãîâåòü ïåðåä äóáîì òàê, êàê
ýòî äåëàëè â äðåâíîñòè äðóèäû, íî ÿ î÷åíü ðàññòðàèâàþñü, êîãäà âèæó,
÷òî ìîëîäûå äóáêè è ïîðîñëü êàæäîå ëåòî áåññìûñëåííî
óíè÷òîæàþòñÿ ïîæàðàìè. Ïðè÷èíà ýòèõ ïîæàðîâ âîâñå íå
êóðèëüùèêè. Ïî÷òè âñåãäà îíè âîçíèêàþò èç-çà íåáðåæíîñòè
ïîäðîñòêîâ, êîòîðûå ðàçâîäÿò ïîä äåðåâüÿìè êîñòðû, æàðÿò íà íèõ
ñîñèñêè è ïåêóò ÿéöà. Èíîãäà ïîæàðû ñòîëü ñèëüíû, ÷òî ïðèõîäèòñÿ
âûçûâàòü ïîæàðíûå áðèãàäû.

Íà âõîäå â ïàðê âûñòàâëåí çíàê, èçâåùàþùèé, ÷òî çà ðàçæèãàíèå
êîñòðîâ â ëåñó íàðóøèòåëü ïîäâåðãàåòñÿ øòðàôó è òþðåìíîìó
çàêëþ÷åíèþ, íî ýòîò çíàê íàõîäèòñÿ â òîé ÷àñòè ïàðêà, ãäå ðåäêî
áûâàþò ïîñåòèòåëè, è ìàëî êòî åãî âèäèò. Êîííûé æå ïîëèöåéñêèé,
êîòîðûé äîëæåí áû ñëåäèòü çà ïîðÿäêîì â ïàðêå, íå î÷åíü òùàòåëüíî
èñïîëíÿë ñâîè îáÿçàííîñòè, è ïîýòîìó ïîæàðû âîçíèêàëè êàæäîå ëåòî.
Îäíàæäû ÿ ñîîáùèë ïîëèöåéñêîìó î òîì, ÷òî â ëåñó — ïîæàð, è
ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ îí î÷åíü áûñòðî, è ïîïðîñèë åãî èçâåñòèòü
ïîæàðíóþ êîìàíäó. Íî îí ñîâåðøåííî áåçó÷àñòíî çàìåòèë, ÷òî ýòî
åãî íå êàñàåòñÿ, âåäü ïîæàð âîçíèê íå íà åãî òåððèòîðèè!

ß ïðèøåë â òàêîå îò÷àÿíèå, ÷òî ñ òîé ïîðû âî âðåìÿ ïðîãóëîê
âåðõîì ñòàë äåéñòâîâàòü ñàìîñòîÿòåëüíî, êàê ñâîåãî ðîäà
îáùåñòâåííûé êîìèòåò ïî îõðàíå îáùåñòâåííîé ñîáñòâåííîñòè.

Â íà÷àëå, ÿ ïîëàãàþ, ìîè äåéñòâèÿ íå ó÷èòûâàëè òî÷êó çðåíèÿ
äðóãèõ ëþäåé. Êîãäà ÿ âèäåë ãîðÿùèé ïîääåðåâüÿìè êîñòåð, ÿ òàê
ñèëüíî ðàññòðàèâàëñÿ è òàê ñòðåìèëñÿ ñîâåðøèòü áëàãîå äåëî, ÷òî
äåéñòâîâàë íåïðàâèëüíî. ß ïîäúåçæàë ê ìàëü÷èøêàì, ãîâîðèë, ÷òî
èõ ìîãóò ïîñàäèòü â òþðüìó çà ðàçâåäåíèå êîñòðà, êîìàíäíûì òîíîì
ïðèêàçûâàë çàòóøèòü, è, åñëè îíè îòêàçûâàëèñü, ÿ óãðîæàë àðåñòîì.
ß ïðîñòî èçëèâàë ñâîè ÷óâñòâà, íå äóìàÿ î òî÷êå çðåíèÿ äðóãèõ ëþäåé.

Êàêîâ æå áûë ðåçóëüòàò? Îíè äåëàëè òî, ÷òî ÿ èì ãîâîðèë, íî
äåëàëè ýòî íåîõîòíî è âûðàæàëè ñâîå íåäîâîëüñòâî, è âïîëíå
âîçìîæíî, êàê òîëüêî ÿ óåçæàë, âíîâü ðàçâîäèëè êîñòåð, ñîâåðøåííî
íå áåñïîêîÿñü î òîì, ÷òî ìîãóò ñæå÷ü âåñü ïàðê.

Ñî âðåìåíåì ÿ ñòàë çíàòü ÷óòü-÷óòü áîëüøå îá îòíîøåíèÿõ
ìåæäó ëþäüìè, ñòàë ÷óòü áîëåå òàêòè÷íûì è áîëåå ñêëîííûì
ó÷èòûâàòü ìíåíèå äðóãèõ ëþäåé. È âìåñòî òîãî, ÷òîáû îòäàâàòü
ïðèêàçàíèÿ, ïîäúåõàâ ê ãîðÿùåìó êîñòðó, ÿ íà÷èíàë ïðèìåðíî òàê:

«Îòäûõàåòå, ðåáÿòà? ×òî âû ñîáèðàåòñÿ ïðèãîòîâèòü íà óæèí?
ß ñàì ëþáèë â äåòñòâå æå÷ü êîñòðû è ëþáëþ äî ñèõ ïîð. Íî ýòî îïàñíî
â ïàðêå. ß çíàþ, ÷òî âû íå õîòèòå ñäåëàòü íè÷åãî ïëîõîãî, íî äðóãèå
íå ñòîëü îñòîðîæíû. Äðóãèå, ïîñëåäóþò âàøåìó ïðèìåðó è ðàçîæãóò
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êîñòåð, à, óõîäÿ, çàáóäóò åãî çàòóøèòü. Îò íåãî çàãîðÿòñÿ ñóõèå ëèñòüÿ,
à ïîòîì è äåðåâüÿ. Ó íàñ âîîáùå íå áóäåò çäåñü äåðåâüåâ, åñëè âû íå
áóäåòå îñòîðîæíû. Âàñ ìîãóò ïîñàäèòü â òþðüìó çà òî, ÷òî âû
ðàçâîäèòå êîñòðû. Íî ÿ íå õî÷ó ÷èòàòü âàì íîòàöèè è ìåøàòü õîðîøî
ïðîâîäèòü âðåìÿ, íî íå ìîãëè áû âû îòãðåñòè âñå ëèñòüÿ ïîäàëüøå îò
îãíÿ ïðÿìî ñåé÷àñ è, ïîæàëóéñòà, çàñûïüòå îãîíü çåìëåé è ïîëîæèòå
åå ïîáîëüøå, êîãäà áóäåòå óõîäèòü. À â ñëåäóþùèé ðàç, êîãäà ðåøèòå
îòäîõíóòü, íå ìîãëè áû âû ðàçâåñòè êîñòåð íà ïåñ÷àíîì ãðóíòå íà
õîëìå? Òàì ýòî ñîâåðøåííî áåçîïàñíî. Ñïàñèáî. Ïðèÿòíî ïðîâåñòè
âðåìÿ!»

Ýòî ñîâåðøåííî èíîé ïîäõîä! Ìàëü÷èøêè îõîòíî áåç îáèä è
íåäîâîëüñòâà øëè íà ñîòðóäíè÷åñòâî. Íèêòî íå çàñòàâëÿë èõ
ïîä÷èíÿòüñÿ ïðèêàçàì è íå çàäåâàë èõ ñàìîëþáèå. Îíè îñòàâàëèñü â
õîðîøåì íàñòðîåíèè. ß òîæå ñîõðàíÿë õîðîøåå íàñòðîåíèå ïîòîìó,
÷òî ìíå óäàëîñü óðåãóëèðîâàòü âîïðîñ ñ ó÷åòîì èõ òî÷êè çðåíèÿ.

Ñòîèò òîëüêî ïîñìîòðåòü íà âåùè ãëàçàìè äðóãîãî ÷åëîâåêà, òî
ìíîãèå ëè÷íûå ïðîáëåìû ïåðåñòàíóò áûòü ñòîëü íàïðÿæåííûìè.
Ýëèçàáåò Íîâàê èç øòàòà Íîâûé Þæíûé Óýëüñ, Àâñòðàëèÿ, íà øåñòü
íåäåëü çàäåðæàëà îïëàòó çà ìàøèíó.

«Â ïÿòíèöó, — ðàññêàçûâàëà îíà, — ó ìåíÿ ñîñòîÿëñÿ íåïðèÿòíûé
òåëåôîííûé ðàçãîâîð ñîòðóäíèêîì êîìïàíèè, êîòîðûé âåÿ ìîé ñ÷åò.
Îí ñîîáùèë ìíå, ÷òî åñëè ÿ íå çàïëà÷ó ê óòðó ïîíåäåëüíèêà 122
äîëëàðà, òî ìîãóò ïîñëåäîâàòü äàëüíåéøèå äåéñòâèÿ ñî ñòîðîíû
êîìïàíèè. ß íå ìîãëà íàéòè òàêóþ ñóììó çà âûõîäíûå, è ïîýòîìó â
ïîíåäåëüíèê óòðîì ÿ ãîòîâèëàñü ê ñàìîìó õóäøåìó. Íî, ðåøèâ íå
ðàññòðàèâàòüñÿ, ÿ ïîñìîòðåëà íà ñèòóàöèþ ñ åãî òî÷êè çðåíèÿ. Â
ïîíåäåëüíèê óòðîì â ðàçãîâîðå ñ íèì ÿ ïåðâûì äåëîì ïðèíåñëà ñâîè
ãëóáî÷àéøèå èçâèíåíèÿ çà äîñòàâëåííûå åìó õëîïîòû, çàìåòèëà, ÷òî
ó íåãî ñî ìíîé, íàâåðíîå, î÷åíü ìíîãî ïðîáëåì, ïîñêîëüêó ÿ óæå íå â
ïåðâûé ðàç çàäåðæèâàþ ïëàòåæ. Òîí åãî ãîëîñà ìãíîâåííî èçìåíèëñÿ,
è îí çàâåðèë ìåíÿ, ÷òî ó íåãî åñòü êëèåíòû, ñ êîòîðûìè âîçíèêàåò
çíà÷èòåëüíî áîëüøå ïðîáëåì. Äàëüøå îí ðàññêàçàë ìíå íåñêîëüêî
ñëó÷àåâ, êîãäà åãî êëèåíòû áûëè êðàéíå ãðóáû, îáìàíûâàëè åãî è
÷àñòî ñòàðàëèñü âîîáùå íå ðàçãîâàðèâàòü ñ íèì. ß ìîë÷àëà, ñëóøàëà
è äàâàëà åìó âîçìîæíîñòü âûñêàçàòü ìíå âñå åãî ïðîáëåìû. Çàòåì,
áåç âñÿêîãî íàìåêà ñ ìîåé ñòîðîíû, îí ñîîáùèë ìíå, ÷òî íå òàê âàæíî,
åñëè ÿ íå ìîãó âûïëàòèòü ñðàçó âñþ ñóììó. Âïîëíå äîñòàòî÷íî, åñëè
ÿ âíåñó 20 äîëëàðîâ äî êîíöà ìåñÿöà, à ïîãàøó äîëã, êîãäà ñìîãó».

Çàâòðà ïðåæäå, ÷åì ïðîñèòü êîãî-ëèáî ïîãàñèòü êîñòåð, êóïèòü
âàø òîâàð èëè ñäåëàòü áëàãîòâîðèòåëüíûé âçíîñ, îñòàíîâèòåñü,
çàêðîéòå ãëàçà è ïîñìîòðèòå íà âåùè ñ òî÷êè çðåíèÿ âàøåãî
ñîáåñåäíèêà. Ñïðîñèòå ñåáÿ: «Ïî÷åìó îí äîëæåí õîòåòü ñäåëàòü ýòî?»
Êîíå÷íî, ýòî ïîòðåáóåò âðåìåíè, íî ïîìîæåò âàì íå íàæèòü ñåáå
âðàãîâ è äîáèòüñÿ ëó÷øèõ ðåçóëüòàòîâ, ñîõðàíèâ íåðâû è çàòðàòèâ
ìåíüøå ñèë.



132

«ß ïðåäïî÷òó äâà ÷àñà â ðàçìûøëåíèÿõ õîäèòü ïåðåä îôèñîì
÷åëîâåêà, ñ êîòîðûì ìíå ïðåäñòîèò ïðîâåñòè äåëîâîé ðàçãîâîð, ÷åì
çàéòè ê íåìó áåç ñîâåðøåííî ÿñíîãî ïðåäñòàâëåíèÿ î òîì, ÷òî ÿ
ñîáèðàþñü åìó ñêàçàòü, è ÷òî ýòîò ÷åëîâåê, êàê ìíå êàæåòñÿ, èñõîäÿ
èç ìîåãî çíàíèÿ åãî ìîòèâîâ è èíòåðåñîâ, ìîã áû ìíå îòâåòèòü».

Åñëè â ðåçóëüòàòå ÷òåíèÿ ýòîé êíèãè âû ïîëó÷èòå òîëüêî îäíî:
ðàñòóùåå ñòðåìëåíèå âñåãäà ó÷èòûâàòü òî÷êó çðåíèÿ äðóãîãî ÷åëîâåêà
è ñìîòðåòü íà âåùè ïîä óãëîì çðåíèÿ äðóãîãî ÷åëîâåêà, è íå
ðóêîâîäñòâîâàòüñÿ òîëüêî ñâîèì âèäåíèåì âîïðîñà, òî ýòî ëåãêî ìîæåò
ñòàòü âàæíåéøèì ýòàïîì âàøåé êàðüåðû.

ÏÐÈÍÖÈÏ 8:
Èñêðåííå ïûòàéòåñü ñìîòðåòü íà âåùè ñ òî÷êè çðåíèÿ äðóãîãî

÷åëîâåêà.

Ãëàâà IX
×òî õî÷åò êàæäûé ÷åëîâåê

Êòî íå õîòåë áû çíàòü âîëøåáíûå ñëîâà, êîòîðûå îñòàíàâëèâàëè
áû ñïîðû, ãàñèëè áû ðàçäðàæåíèå, ïðåâðàùàëè áû äðóãèõ â
äîáðîæåëàòåëüíûõ è âíèìàòåëüíûõ ñëóøàòåëåé?

Âñå? Õîðîøî. Âîò îíè: «ß ñîâåðøåííî íå âèíþ âàñ çà òî, ÷òî âû
äóìàåòå òàê, êàê äóìàåòå. Îêàæèñü ÿ íà âàøåì ìåñòå, ÿ áû, áåç
ñîìíåíèÿ, äóìàë áû òî÷íî òàêæå, êàê è âû».

Òàêîé îòâåò ñìÿã÷èò ïîçèöèþ äàæå ñàìîãî óïðÿìîãî
ñîáåñåäíèêà. Âû ìîæåòå áûòü ñîâåðøåííî óâåðåííû, ÷òî, åñëè áû
âû áûëè íà ìåñòå äðóãîãî ÷åëîâåêà, òî, êîíå÷íî, äóìàëè áû òàê æå
êàê è îí. Äëÿ ïðèìåðà âîçüìåì Àëü Êàïîíå. Äàâàéòå äîïóñòèì, ÷òî
âû óíàñëåäîâàëè òàêîå æå ôèçè÷åñêîå ñòðîåíèå, òåìïåðàìåíò è óì,
êàêèå áûëè ó Àëü Êàïîíå. Äàâàéòå äîïóñòèì, ÷òî ó âàñ òå æå
æèçíåííûå îáñòîÿòåëüñòâà è òîò æå æèçíåííûé îïûò. Â ýòîì ñëó÷àå
âû áûëè áû òî÷íî òàêèì æå, êàê è îí. Åäèíñòâåííàÿ ïðè÷èíà, ïî÷åìó
âû ÷åëîâåê, à, ñêàæåì, íå ãðåìó÷àÿ çìåÿ, ñîñòîèò â òîì, ÷òî âàøè
ïàïà è ìàìà íå áûëè ãðåìó÷èìè çìåÿìè.

Âû ñòàëè òåì, êòî âû åñòü, íå â ñèëó ñâîèõ îñîáûõ çàñëóã, è
ïîìíèòå, ÷òî, åñëè âû âñòðåòèëè ðàçäðàæåííîãî, ïðåäâçÿòîãî
íåëîãè÷íî ìûñëÿùåãî ÷åëîâåêà, òî îí òàêæå íå âèíîâåí â òîì, ÷òî îí
òàêîé, êàêîé åñòü. Ïðîÿâèòå ñî÷óâñòâèå ê áåäíÿãå. Ïîæàëåéòå åãî.
Áóäüòå ñ íèì äîáðîæåëàòåëüíû. Ñêàæèòå ñåáå: «Ñëàâà Áîãó, èáî Îí
ñîçäàë ìåíÿ èíûì!»

Òðè ÷åòâåðòè âñåõ âñòðå÷àåìûõ âàìè ëþäåé æàæäóò ñî÷óâñòâèÿ.
Óòîëèòå èõ æàæäó, è îíè âàñ ïîëþáÿò.

Îäíàæäû ÿ äåëàë ðàäèîïåðåäà÷ó îá àâòîðå «Ìàëåíüêèõ æåíùèí»
Ëóèçå Ìåé Ýëêîòò. Åñòåñòâåííî, ÿ çíàë, ÷òî îíà æèëà è íàïèñàëà ñâîè
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áåññìåðòíûå êíèãè â Êîíêîðäå, øòàò Ìàññà÷óñåòñ. Íî â ðàäèîïåðåäà÷å
ÿ ïî÷åìó-òî íàçâàë ãîðîä Êîíêîðä â Íüþ-Ãåìïøèðå. Åñëè áû ÿ
óïîìÿíóë Íüþ-Ãåìïøèð òîëüêî ðàç, òî, âîçìîæíî, ýòî è ïðîøëî áû
íåçàìå÷åííûì, íî, ê ñîæàëåíèþ, ÿ ïðîèçíåñ ýòî äâàæäû.

ß óòîíóë â ïîòîêå ïèñåì è òåëåãðàìì ÿçâèòåëüíîãî ñîäåðæàíèÿ.
Îíè ñëîâíî ðîé äèêèõ îñ æàëèëè ìåíÿ, ëèøåííîãî ìàëåéøåé
âîçìîæíîñòè ñîïðîòèâëåíèÿ. Âî ìíîãèõ àâòîðû âûñêàçûâàëè ñâîå
íåãîäîâàíèå, à íåêîòîðûå áûëè ïðîñòî îñêîðáèòåëüíûìè. Îäíà äàìà,
êîòîðàÿ ïîìíèëà âðåìåíà åùå áðèòàíñêèõ êîëîíèé, áè÷åâàëà ìåíÿ
îñîáåííî áåñïîùàäíî. Îíà âûðîñëà â Êîíêîðäå, øòàò Ìàññà÷óñåòñ, à
òåïåðü æèëà â Ôèëàäåëüôèè. Åå îáëè÷åíèÿ áûëè íàïîëíåíû òàêèì
ãíåâîì, áóäòî ÿ îáâèíèë ìèññ Îëêîòò â òîì, ÷òî îíà ëþäîåäêà èç Íîâîé
Ãâèíåè. Ïîêà ÿ ÷èòàë ýòî ïèñüìî, òî ñêàçàë ñàì ñåáå: «Ñëàâà Áîãó,
÷òî ÿ íå æåíàò íà ýòîé æåíùèíå». Ó ìåíÿ ïîÿâèëîñü æåëàíèå íàïèñàòü
åé è ñêàçàòü, ÷òî, õîòÿ ÿ è îøèáñÿ â íàçâàíèè ãåîãðàôè÷åñêîãî ìåñòà,
îíà ñîâåðøèëà áîëåå ãðóáóþ îøèáêó, çàáûâ îá ýëåìåíòàðíûõ
ïðàâèëàõ âåæëèâîñòè. Òàê ÿ ïëàíèðîâàë íà÷àòü ïèñüìî. Çàòåì ÿ ðåøèë
çàñó÷èòü ðóêàâà è âûñêàçàòü åé âñå, ÷òî ÿ î íåé äóìàþ. Íî ÿ íå ñòàë
ýòîãî äåëàòü. ß âçÿë ñåáÿ â ðóêè. ß ïîíÿë, ÷òî íàïèñàòü òàêîé îòâåò
ìîæåò òîëüêî íåñäåðæàííûé ãëóïåö, è, áîëåå òîãî, èìåííî òàê
áîëüøèíñòâî ãëóïöîâ è ïîñòóïÿò.

ß æå õîòåë áûòü âûøå. Ïîýòîìó ÿ ïðèíÿë ðåøåíèå ïðåâðàòèòü
åå âðàæäåáíîñòü â äðóæåëþáèå. Ýòî áûëà î÷åíü ñëîæíàÿ çàäà÷à, ñâîåãî
ðîäà èãðà, â êîòîðóþ ÿ ñîáðàëñÿ èãðàòü. ß ñêàçàë ñåáå: «Â êîíöå êîíöîâ,
åñëè áû ÿ áûë íà åå ìåñòå, òî, âîçìîæíî, ðåàãèðîâàë áû êàê îíà».
Ïîýòîìó ÿ ðåøèë âûñêàçàòü ïîíèìàíèå åå òî÷êè çðåíèÿ. Êîãäà ÿ
îêàçàëñÿ â Ôèëàäåëüôèè, òî ïîçâîíèë åé. Ñîñòîÿëñÿ ðàçãîâîð
ïðèáëèçèòåëüíî òàêîãî ñîäåðæàíèÿ:

ß: Ìèññ òàêàÿ-òî, íåñêîëüêî íåäåëü íàçàä âû íàïèñàëè ìíå
ïèñüìî, è ÿ õî÷ó ïîáëàãîäàðèòü âàñ çà íåãî.

Îíà: (êàòåãîðè÷íûé ãîëîñ õîðîøî îáðàçîâàííîé è âîñïèòàííîé
æåíùèíû) Ñ êåì ÿ èìåþ ÷åñòü ðàçãîâàðèâàòü?

ß: Âû ìåíÿ íå çíàåòå. Ìîå èìÿ Äåéë Êàðíåãè. Âû ñëóøàëè
ðàäèîïåðåäà÷ó î Ëóèçå Ìýé Îëêîòò â âîñêðåñåíüå íåñêîëüêî íåäåëü
íàçàä. Òîãäà ÿ ñîâåðøèë íåïðîñòèòåëüíóþ îøèáêó, ñêàçàâ, ÷òî îíà
æèëà â Êîíêîðäå, øòàò Íüþ-Ãåìïøèð. Ýòî ãëóïåéøàÿ îøèáêà, è ÿ
õî÷ó ïðèíåñòè âàì ñâîè èçâèíåíèÿ. Ýòî áûëî î÷åíü ëþáåçíî ñ âàøåé
ñòîðîíû: íàéòè âðåìÿ íàïèñàòü ìíå.

Îíà: Èçâèíèòå ìåíÿ, ìèñòåð Êàðíåãè, ÷òî ÿ íàïèñàëà âàì òàêîå
ïèñüìî. ß ïðîñòî âûøëà èç ñåáÿ. ß äîëæíà èçâèíèòüñÿ.

ß: Íåò, íåò, íè â êîåì ñëó÷àå, âàì íå çà ÷òî èçâèíÿòüñÿ.
Èçâèíèòüñÿ äîëæåí ÿ! Ëþáîé øêîëüíèê äîëæåí çíàòü òî, ÷òî, êàê
îêàçàëîñü, íå çíàë ÿ. ß ïðèíåñ ñâîè èçâèíåíèÿ â ðàäèîïåðåäà÷å â
ñëåäóþùåå ïîñëå òîé ïåðåäà÷è âîñêðåñåíüå, à òåïåðü õîòåë áû ñäåëàòü
ýòî ëè÷íî.
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Îíà: ß ðîäèëàñü â Êîíêîðäå, øòàò Ìàññà÷óñåòñ. Ìîè ïðåäêè
èçâåñòíû òàì â òå÷åíèå äâóõ âåêîâ, ÿ î÷åíü ãîðæóñü òåì, ÷òî ðîäèëàñü
â ýòîì øòàòå, è ìåíÿ ñèëüíî ðàññòðîèëè âàøè ñëîâà î òîì, ÷òî ìèññ
Îëêîòò æèëà â Íüþ-Ãåìïøèðå. Íî ìíå î÷åíü ñòûäíî çà ìîå ïèñüìî.

ß: Óâåðÿþ âàñ, ÷òî ÿ ðàññòðîèëñÿ ìíîãîêðàòíî áîëåå, ÷åì âû.
Ìîÿ îøèáêà íå ñèëüíî ñêàçàëàñü íà Ìàññà÷óñåòñå, íî ÿ ñàì áûë î÷åíü
ïîòðÿñåí. Íå òàê ÷àñòî ëþäè âàøåãî ïîëîæåíèÿ è êóëüòóðû íàõîäÿò
âðåìÿ, ÷òîáû íàïèñàòü íà ðàäèî, è ÿ íàäåþñü âíîâü ïîëó÷èòü îò âàñ
ïèñüìî, åñëè âû îáíàðóæèòå ó ìåíÿ êàêóþ-ëèáî îøèáêó.

Îíà: Âû çíàåòå, ìíå î÷åíü íðàâèòñÿ, êàê âû ðåàãèðóåòå íà ìîþ
êðèòèêó. Âû, äîëæíî áûòü, î÷åíü ïðèÿòíûé â îáùåíèè ÷åëîâåê.

Òàê, â ñèëó òîãî, ÷òî ÿ èçâèíèëñÿ è ñî÷óâñòâåííî îòíåññÿ ê åå
òî÷êå çðåíèÿ, îíà ñàìà ñòàëà èçâèíÿòüñÿ è âûñêàçûâàòü ïîíèìàíèå
ìîåé ïîçèöèè. ß ïîëó÷èë óäîâëåòâîðåíèå îòòîãî, ÷òî íå äàë âîëþ
ñâîèì ÷óâñòâàì è îòâåòèë äîáðîì íà îñêîðáëåíèå. À îòòîãî, ÷òî ìíå
óäàëîñü åé ïîíðàâèòüñÿ, ÿ ïîëó÷èë íåñðàâíåííî áîëüøå óäîâîëüñòâèÿ,
÷åì åñëè áû ïîñîâåòîâàë åé ïðûãíóòü â Íèàãàðñêèé âîäîïàä.

Âñå, êòî êîãäà-ëèáî çàíèìàë Áåëûé Äîì, ïî÷òè êàæäûé äåíü
ñòàëêèâàþòñÿ ñ íåîáõîäèìîñòüþ ðàçðåøàòü âåñüìà òðóäíûå ïðîáëåìû
ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèé. È ïðåçèäåíò Òàôò òîæå íå áûë
èñêëþ÷åíèåì. Îí íà ñîáñòâåííîì îïûòå ïîíÿë, êàêîé îãðîìíîé ñèëîé
äëÿ íåéòðàëèçàöèè åäêîãî ïðèâêóñà çëîáíûõ ÷óâñòâ îáëàäàåò
âûñêàçàííàÿ ñèìïàòèÿ. Â ñâîåé êíèãå « Ðàáîòàþùàÿ ýòèêà» Òàôò äàåò
âåñüìà çàáàâíûé ïðèìåð òîãî, êàê åìó óäàëîñü óìåðèòü ãíåâ îäíîé
ðàçî÷àðîâàííîé è ÷åñòîëþáèâîé ìàìàøè.

«Îäíà ëåäè â Âàøèíãòîíå, — ïèñàë Òàôò, — ìóæ êîòîðîé èìåë
îïðåäåëåííîå ïîëèòè÷åñêîå âëèÿíèå, áîëåå øåñòè íåäåëü ïûòàëàñü
óáåäèòü ìåíÿ âçÿòü íà îäíó äîëæíîñòü åå ñûíà. Îíà çàðó÷èëàñü
ïîääåðæêîé îãðîìíîãî ÷èñëà ñåíàòîðîâ è êîíãðåññìåíîâ. Îíà ïðèøëà
êî ìíå âìåñòå ñ íèìè è ñëåäèëà, ÷òîáû îíè ñ äîñòàòî÷íûì
âîîäóøåâëåíèåì ïîääåðæèâàëè êàíäèäàòóðó åå ñûíà. Íî ýòà
äîëæíîñòü òðåáîâàëà ñïåöèàëüíîé ïîäãîòîâêè, è ÿ ïîñëåäîâàë
ðåêîìåíäàöèè ðóêîâîäèòåëÿ áþðî, â âåäåíèè êîòîðîãî íàõîäèëàñü ýòà
äîëæíîñòü, è íàçíà÷èë êîãî-òî äðóãîãî. Ïîñëå ÷åãî ÿ ïîëó÷èë îò íåå
ïèñüìî, â êîòîðîì ãîâîðèëîñü, ÷òî ÿ ïðîÿâèë áîëüøóþ
íåáëàãîäàðíîñòü, íå ïîæåëàëà è ïàëüöåì ïîøåâåëèòü, ÷òîáû ñäåëàòü
åå ñ÷àñòëèâîé. Îíà ïðîäîëæàëà æàëîâàòüñÿ, íàïîìèíàÿ, ÷òî ïðîäåëàëà
áîëüøóþ ðàáîòó ñ äåëåãàöèåé åå øòàòà, è ýòà äåëåãàöèÿ öåëèêîì
ïðîãîëîñîâàëà çà ïðîåêò àäìèíèñòðàòèâíîãî çàêîíà, ê êîòîðîìó ÿ
ïðîÿâëÿë îñîáûé èíòåðåñ. È ïîñëå âñåãî ýòîãî ÿ îòáëàãîäàðèë åå òàêèì
âîò îáðàçîì.

Êîãäà ïîëó÷àåøü ïîäîáíîå ïèñüìî, òî ïåðâûì äåëîì íà÷èíàåøü
ðàçìûøëÿòü î òîì, êàê ïîëó÷øå ïîñòàâèòü áåñòàêòíîãî è
íåâûäåðæàííîãî ÷åëîâåêà íà ìåñòî. Â ýòîì ñëó÷àå âû ñìîæåòå áûñòðî
ïîäãîòîâèòü äîëæíóþ îòïîâåäü. Íî åñëè âû äîñòàòî÷íî óìíû, òî âû
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ïîëîæèòå âàø îòâåò â ÿùèê ñòîëà. Âîçüìèòå åãî ÷åðåç äâà äíÿ — òàêèå
ïèñüìà âñåãäà íóæíî îòïðàâëÿòü ÷åðåç äâà äíÿ — è âû íå áóäåòå åãî
ïîñûëàòü. Èìåííî òàê ÿ è ïîñòóïèë. Ïîñëå ýòîãî ÿ íàïèñàë ñàìîå
âåæëèâîå ïèñüìî, íà êîòîðîå áûë ñïîñîáåí. Â íåì ÿ ãîâîðèë, ÷òî
ïîíèìàþ, êàêîå ðàçî÷àðîâàíèå ïðèíåñëî åé ýòî, êàê ìàòåðè, íî ÿ íå
èìåë ïðàâà äåëàòü íàçíà÷åíèå íà ýòó äîëæíîñòü, à äîëæåí áûë âûáðàòü
÷åëîâåêà, èìåþùåãî ñïåöèàëüíóþ ïîäãîòîâêó, è, òàêèì îáðàçîì,
ñëåäîâàòü ðåêîìåíäàöèè ðóêîâîäèòåëÿ áþðî. ß âûðàçèë íàäåæäó, ÷òî
åå ñûí îïðàâäàåò åå óïîâàíèÿ è íà òîì ïîñòó, êîòîðûé îí çàíèìàåò â
íàñòîÿùèé ìîìåíò.

Íî âûäâèíóòûé ìíîþ êàíäèäàò íå áûë îäîáðåí ñðàçó, è ÷åðåç
íåêîòîðîå âðåìÿ ÿ ïîëó÷èë åùå îäíî ïèñüìî, ÿêîáû îò ìóæà ýòîé
äàìû, õîòÿ íàïèñàíî îíî áûëî òåì æå ïî÷åðêîì. Òàì ãîâîðèëîñü, ÷òî
èç-çà íåðâíîãî ðàññòðîéñòâà, âîçíèêøåãî â ðåçóëüòàòå åå íåñáûâøèõñÿ
íàäåæä, îíà ñëåãëà è òÿæåëî çàáîëåëà ðàêîì æåëóäêà. Íå ìîã áû ÿ
âåðíóòü åé çäîðîâüå, îòîçâàâ ïîäàííóþ êàíäèäàòóðó è çàìåíèâ åå
êàíäèäàòóðîé åå ñûíà? ß âûíóæäåí áûë íàïèñàòü åùå îäíî ïèñüìî, â
êîòîðîì âûðàæàë íàäåæäó, ÷òî äèàãíîç áûë ïîñòàâëåí íåïðàâèëüíî,
è ÷òî ÿ ñî÷óâñòâóþ åìó â ñâÿçè ñ ñåðüåçíîé áîëåçíüþ åãî æåíû, íî
ñîîáùèë, ÷òî â íàñòîÿùèé ìîìåíò íåâîçìîæíî îòîçâàòü
ïðåäëîæåííóþ êàíäèäàòóðó. Íàêîíåö, âûäâèíóòàÿ ìíîþ êàíäèäàòóðà
áûëà óòâåðæäåíà, à ÷åðåç äâà äíÿ ïîñëå ýòîãî â Áåëîì äîìå ñîñòîÿëñÿ
êîíöåðò. È ïåðâûìè, êòî âñòðåòèë ÷åòó ïðåçèäåíòà, áûëè èìåííî ýòè
ìóæ è æåíà, êîòîðàÿ åùå íåäàâíî ëåæàëà in articulo mortis*».

Äæåé Ìýíãåì ïðåäñòàâëÿë êîìïàíèþ, çàíèìàþùóþñÿ
îáñëóæèâàíèåì ëèôòîâ è ýñêàëàòîðîâ â Òàëñå, øòàòà Îêëàõîìà. Ýòà
êîìïàíèÿ èìåëà äîãîâîð íà îáñëóæèâàíèå ýñêàëàòîðîâ â îäíîì èç
ñàìûõ êðóïíûõ îòåëåé ãîðîäà Òàëñå. Ìåíåäæåð îòåëÿ íå æåëàë
âûêëþ÷àòü ýñêàëàòîðû áîëåå ÷åì íà äâà ÷àñà, òàê êàêèå õîòåë
äîñòàâëÿòü íåóäîáñòâî ñâîèì ãîñòÿì. À íåîáõîäèìûé ðåìîíò
òðåáîâàë, ïî êðàéíåé ìåðå, âîñüìè ÷àñîâ ðàáîòû, è åãî êîìïàíèÿ íå
âñåãäà ðàñïîëàãàëà ìåõàíèêàìè ñî ñïåöèàëüíîé êâàëèôèêàöèåé, ÷òîáû
íàïðàâèòü èõ â óäîáíîå äëÿ îòåëÿ âðåìÿ.

Êîãäà ìèñòåð Ìýíãåì ñìîã íàéòè âûñîêîêëàññíîãî ìåõàíèêà äëÿ
âûïîëíåíèÿ ýòîé ðàáîòû, îí ïîçâîíèë ìåíåäæåðó îòåëÿ, è, íå òåðÿÿ
âðåìåíè íà âûñëóøèâàíèå åãî âîçðàæåíèé, ñêàçàë:

«Ðèê, ÿ çíàþ, ÷òî â òâîåì îòåëå âñåãäà ïîëíî ãîñòåé, è òû õî÷åøü,
÷òîáû âðåìÿ îñòàíîâêè ýñêàëàòîðà áûëî ìèíèìàëüíûì. ß ïîíèìàþ
òâîþ îçàáî÷åííîñòü, è ìû ñäåëàåì âñå âîçìîæíîå ÷òîáû âûïîëíèòü
òâîè óñëîâèÿ. Îäíàêî, ìû ñ÷èòàåì, ÷òî åñëè ñåé÷àñ íå ñäåëàòü âñþ
íåîáõîäèìóþ ðàáîòó, òî ó ýñêàëàòîðà áóäóò áîëåå ñåðüåçíûå
òåõíè÷åñêèå ïîëîìêè, è ýòî ïðèâåäåò ê òîìó, ÷òî åãî ïðèäåòñÿ çàêðûòü
íà áîëåå ïðîäîëæèòåëüíîå âðåìÿ. ß æå çíàþ, òû âåäü íå çàõî÷åøü,
÷òîáû ýñêàëàòîð ïðåêðàòèë ñâîþ ðàáîòó íà íåñêîëüêî äíåé».

Ìåíåäæåð âûíóæäåí áûë ñîãëàñèòüñÿ ñ òåì, ÷òî
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ïðåäïî÷òèòåëüíåå îñòàíîâèòü ýñêàëàòîð íà âîñåìü ÷àñîâ, íåæåëè íà
íåñêîëüêî äíåé. Ìèñòåð Ìýíãàì ïîêàçàë óïðàâëÿþùåìó, ÷òî ñ
ïîíèìàíèåì îòíîñèòñÿ ê åãî æåëàíèþ íå ñîçäàâàòü íåóäîáñòâ äëÿ
ñâîèõ êëèåíòîâ. Ýòî ïîçâîëèëî åìó ëåãêî ñêëîíèòü óïðàâëÿþùåãî íà
ñâîþ ñòîðîíó áåç îñîáîãî ñîïðîòèâëåíèÿ ñåãî ñòîðîíû.

Ñîë Ãóðîê áûë, âîçìîæíî, ñàìûì ëó÷øèì èìïðåñàðèî â
Àìåðèêå. Ïî÷òè â òå÷åíèå ïîëóâåêà îí ðàáîòàë ñ âåëèêèìè àðòèñòàìè:

Øàëÿïèíûì, Àéñåäîðîé Äóíêàí è Ïàâëîâîé. Ìèñòåð Òóðîê
ãîâîðèë ìíå, ÷òî îäíèì èç ïåðâûõ óðîêîâ, êîòîðûå îí ïîëó÷èë,
ðàáîòàÿ ñ òåìïåðàìåíòíûìè çâåçäàìè, ñîñòîÿë â òîì, ÷òî èì
íåîáõîäèìî ïîñòîÿííî âûñêàçûâàòü ïîíèìàíèå, ïîíèìàíèå è åùå ðàç
ïîíèìàíèå âñåõ ñòðàííîñòåé èõ ïîâåäåíèÿ.

Â òå÷åíèå òðåõ ëåò îí áûë èìïðåñàðèî Ôåäîðà Øàëÿïèíà. Ýòî
áûë îäèí èç âåëè÷àéøèõ ïåâöîâ ñ âåëèêîëåïíûì áàñîì, ïðèâîäèâøèì
â âîñòîðã çðèòåëåé «Ìåòðîïîëèòåí». Øàëÿïèí ÿâëÿëñÿ ïðè÷èíîé
ïîñòîÿííûõ ïðîáëåì. Îí âåë ñåáÿ êàê èçáàëîâàííûé ðåáåíîê. Ìèñòåð
Ãóðîê äàë åìó íåñðàâíåííóþ õàðàêòåðèñòèêó: «Îí ñîâåðøåííî
íåâûíîñèì âî âñåì».

Íàïðèìåð, Øàëÿïèí ìîã ïîçâîíèòü ìèñòåðó Ãóðîêó îêîëî
ïîëóäíÿ â äåíü âûñòóïëåíèÿ è ñêàçàòü: «Ñîë, ÿ óæàñíî ñåáÿ ÷óâñòâóþ.
Ó ìåíÿ ãîðëî êàê ñûðîé áèôøòåêñ. ß íå ìîãó ïåòü ñåãîäíÿ âå÷åðîì».
Ñïîðèë ëè ñ íèì ìèñòåð Ãóðîê? Êîíå÷íî, íåò. Îí çíàë, ÷òî òàêèì
îáðàçîì èìïðåñàðèî íå ñìîæåò íàéòè îáùèé ÿçûê ñ àðòèñòàìè.
Ïîýòîìó îí áûñòðî ïðèåçæàë â îòåëü, ãäå îñòàíîâèëñÿ Øàëÿïèí, è
îñûïàë åãî ñî÷óâñòâåííûìè ñëîâàìè. «Êàêàÿ æàëîñòü, — ãîâîðèë îí
îãîð÷åííî. —Êàêàÿ æàëîñòü! Áåäíûé òû ìîé! Êîíå÷íî» â òàêîì
ñîñòîÿíèè òû íå ìîæåøü ïåòü. ß òîò ÷àñ îòìåíþ ñïåêòàêëü. Ýòî áóäåò
ñòîèòü òåáå ëèøü ïàðó òûñÿ÷ äîëëàðîâ, êàêîé ïóñòÿê ïî ñðàâíåíèþ ñ
òâîåé ðåïóòàöèåé».

Ïîñëå ýòîãî Øàëÿïèí ñî âçäîõîì ãîâîðèë: «Ìîæåò, òåáå ëó÷øå
çàéòè ïîïîçæå. Çàõîäà â ïÿòü, ïîñìîòðèì, êàê ÿ áóäó ñåáÿ ÷óâñòâîâàòü».

Â ïÿòü ÷àñîâ ìèñòåð Ãóðîê âíîâü â îòåëå è îïÿòü ãîâîðèò
ñî÷óâñòâåííûå ñëîâà, è ñíîâà íàñòàèâàåò íà îòìåíå êîíöåðòà, è ñíîâà
Øàëÿïèí âçäûõàåò è ãîâîðèò: «Ïîæàëóé, òåáå ëó÷øå çàéòè íåìíîãî
ïîçæå. ß, âîçìîæíî, áóäó ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ ëó÷øå».

Â ñåìü ÷àñîâ òðèäöàòü ìèíóò âåëèêèé áàñ íàêîíåö ñîãëàøàëñÿ
ïåòü, íî òîëüêî ïðè óñëîâèè, ÷òî ìèñòåð Ãóðîê ïåðåä êîíöåðòîì
îáúÿâèò, ÷òî ó Øàëÿïèíà ñèëüíàÿ ïðîñòóäà, è îí ñîâñåì íå â ãîëîñå.
Ìèñòåð Ãóðîê îáìàíûâàë åãî, îáåùàÿ îáÿçàòåëüíî òàê ñäåëàòü, èáî
îòëè÷íî çíàë, ÷òî ýòî åäèíñòâåííûé ñïîñîá çàñòàâèòü Øàëÿïèíà
âûéòè íà ñöåíó.

Äîêòîð Àðòóð È. Ãåéòñ â ñâîåé îòëè÷íîé êíèãå «Ïñèõîëîãèÿ
îáó÷åíèÿ» ïèøåò: «Âñå ëþäè, ÿâëÿÿñü ïðåäñòàâèòåëÿìè îäíîãî
áèîëîãè÷åñêîãî âèäà, æàæäóò ñî÷óâñòâèÿ. Ðåáåíîê ñ ãîòîâíîñòüþ
ïîêàçûâàåò ñâîé óøèá èëè äàæå ñàì äåëàåò ñåáå ñèíÿê èëè öàðàïèíó
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äëÿ òîãî, ÷òîáû óñëûøàòü ñëîâà ñî÷óâñòâèÿ. Ñ òîé æå ñàìîé öåëüþ è
âçðîñëûå ... ïîêàçûâàþò ñâîè óøèáû, ðàññêàçûâàþò î íåñ÷àñòíûõ
ñëó÷àÿõ, áîëåçíÿõ è îñîáåííî î ïîäðîáíîñòÿõ õèðóðãè÷åñêèõ
îïåðàöèé. È... ïðàêòè÷åñêè âñåîáùèé õàðàêòåð ïðèîáðåëî ñòðåìëåíèå
ëþäåé æàëåòü ñàìèõ ñåáÿ â ñëó÷àå íåñ÷àñòüÿ, áóäü îíî ðåàëüíûì èëè
ìíèìûì».

Ïîýòîìó, åñëè âû õîòèòå ñäåëàòü òàê, ÷òîáû ÷åëîâåê ñêëîíèëñÿ
ê âàøåé òî÷êå çðåíèÿ, òî íà ïðàêòèêå ïðèìåíÿéòå ñëåäóþùèé

ÏÐÈÍÖÈÏ  9:
Âûñêàçûâàéòå ñî÷óâñòâèå èäåÿì è æåëàíèÿì äðóãèõ ëþäåé.

Ãëàâà Õ
Ýòîò ïðèçûâ íðàâèòñÿ âñåì

ß âûðîñ íåäàëåêî îò òåõ ìåñò, ãäå æèë Äæåññè Äæåéìñ, è äî ñèõ
ïîð æèâåò åãî ñûí. Ýòî â øòàòå Ìèññóðè. Ìíå ïðèõîäèëîñü áûâàòü
íà èõ ôåðìå â Êèðíè. Èç ðàññêàçîâ åãî æåíû ÿ óçíàë, êàê Äæåññè
ãðàáèë ïîåçäà, áðàë áàíêè, à çàòåì ùåäðî ðàçäàâàë äåíüãè ñîñåäÿì-
ôåðìåðàì, ÷òîáû òå ìîãëè îïëàòèòü âçíîñû ïî çàêëàäíûì.

Âîçìîæíî, ÷òî â äóøå Äæåññè Äæåéìñ ñ÷èòàë ñåáÿ èäåàëèñòîì,
êàê Ãîëëàíäåö-Øóëüö, Êðîóëè-Äâà Ðåâîëüâåðà, Àëü Êàïîíå, à òàêæå
ìíîãèå êðåñòíûå îòöû îðãàíèçîâàííîé ïðåñòóïíîñòè ìíîãî
ïîêîëåíèé ñïóñòÿ. Íî ôàêò îñòàåòñÿ ôàêòîì, ÷òî âñå ëþäè, êîòîðûå
âàì âñòðå÷àþòñÿ, èìåþò î ñåáå âûñîêîå ìíåíèå è õîòÿò ñ÷èòàòü ñåáÿ
òîíêèìè è áåñêîðûñòíûìè.

Äæ. Ïèðïîíò Ìîðãàí â îäíîé ñâîåé àíàëèòè÷åñêîé ñòàòüå
çàìåòèë, ÷òî ÷åëîâåê, êàê ïðàâèëî, èìååò äâå ïðè÷èíû, ïî êîòîðûì
îí ñîâåðøàåò òîò èëè èíîé ïîñòóïîê: îäíà — ïðèâëåêàòåëüíàÿ âíåøíå,
à äðóãàÿ — èñòèííàÿ. Ñàì ÷åëîâåê äåéñòâóåò íà îñíîâàíèè èñòèííîé
ïðè÷èíû. Íî íå ñëåäóåò ñëèøêîì àêöåíòèðîâàòü íà íåé âíèìàíèå,
âåäü âñå ìû, áóäó÷è èäåàëèñòàìè â äóøå, ïðåäïî÷èòàåì äóìàòü î
âíåøíå ïðèâëåêàòåëüíûõ ìîòèâàõ ñâîèõ ïîñòóïêîâ. Ïîýòîìó äëÿ òîãî,
÷òîáû èçìåíèòü ÷åëîâåêà, âçûâàéòå ê åãî áëàãîðîäíûì ìîòèâàì.

Íå ñëèøêîì ëè ýòî èäåàëèñòè÷íîå ïðåäñòàâëåíèå äëÿ áèçíåñà?
Äàâàéòå ïîñìîòðèì. Âîçüìåì, íàïðèìåð, ñëó÷àé, ïðîèçîøåäøèé ñ
Ãàìèëüòîíîì Äæ. Ôàððåëëîì èç êîìïàíèè «Ôàððåëë-Ìèò÷åë»,
Ãëåíîëäåí, øòàò Ïåíñèëüâàíèÿ. Îäèí èç êâàðòèðîñúåìùèêîâ
Ôàððåëëà âûñêàçûâàë íåäîâîëüñòâî è óãðîæàë ñúåõàòü. Äîãîâîð îá
àðåíäå áûë äåéñòâèòåëåí åùå â òå÷åíèå ÷åòûðåõ ìåñÿöåâ, òåì íå ìåíåå,
îí íàïðàâèë óâåäîìëåíèå, ÷òî îñâîáîæäàåò êâàðòèðó íåìåäëåííî,
íåçàâèñèìî îò óñëîâèé äîãîâîðà.

«Ýòè ëþäè ïðîæèëè â ìîåì äîìå âñþ çèìó. Ýòî ñàìîå
äîðîãîñòîÿùåå âðåìÿ ãîäà, — ãîâîðèë ìèñòåð Ôàððåëë íà çàíÿòèÿõ,
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— è ÿ ïîíèìàë, ÷òî ìíå áóäåò òðóäíî ñäàòü êâàðòèðó äî ñåçîííîãî
ñíèæåíèÿ öåí. ß âèäåë, ÷òî ìîè äîõîäû ñîêðàùàþòñÿ, è áûë âíå ñåáÿ.

Â òàêîì ñëó÷àå, åñëè áû ÿ äåéñòâîâàë ïðèâû÷íûì îáðàçîì, òî ÿ
áû íàïðàâèëñÿ ê àðåíäàòîðó è ïðåäëîæèë åìó ïîâíèìàòåëüíåå
ïðî÷èòàòü äîãîâîð. ß áû íàïîìíèë åìó, ÷òî åñëè îí óåäåò, òî äîëæåí
áóäåò âûïëàòèòü ìíå ïîëíîñòüþ ñòîèìîñòü àðåíäíîé ïëàòû çà ÷åòûðå
ìåñÿöà, è ÷òî ÿ èìåþ íà ýòî ïðàâî è îáÿçàòåëüíî ïîòðåáóþ ýòó ñóììó
â çàêîííîì ïîðÿäêå.

Îäíàêî ÿ ðåøèë íå ïîääàâàòüñÿ ýìîöèÿì è èñïîëüçîâàòü äðóãóþ
òàêòèêó. Ïîýòîìó ÿ íà÷àë ñëåäóþùèì îáðàçîì:

«Ìèñòåð Äîó, — ñêàçàë ÿ, — ìíå èçâåñòíû âàøè íàìåðåíèÿ, íî
ÿ ïî-ïðåæíåìó íå âåðþ, ÷òî âû ñîáèðàåòåñü âûåõàòü. Îïûò, êîòîðûé
ÿ íàêîïèë çà ãîäû ðàáîòû â îáëàñòè ñäà÷è ïîìåùåíèé â íàåì, íàó÷èë
ìåíÿ ðàçáèðàòüñÿ â ÷åëîâå÷åñêîé ïðèðîäå. ß ñðàçó æå ïîíÿë, ÷òî âû
óìååòå äåðæàòü ñâîå ñëîâî. È ôàêòè÷åñêè ÿ íàñòîëüêî & âàñ óâåðåí,
÷òî ãîòîâ ñûãðàòü ñ âàìè â èãðó.

Âîò ìîå ïðåäëîæåíèå. Îòëîæèòå èñïîëíåíèå ïðèíÿòîãî âàìè
ðåøåíèÿ íà íåñêîëüêî äíåé è âíîâü îáäóìàéòå åãî. Åñëè âû ïðèäåòå
êî ìíå äî ïåðâîãî ÷èñëà ýòîãî ìåñÿöà, òî åñòü, äî òîãî, êàê âàì íàäî
âíîñèòü àðåíäíóþ ïëàòó, è áóäåòå íàñòàèâàòü íà ñâîåì æåëàíèè óåõàòü,
òî ÿ áóäó ñ÷èòàòü, ÷òî âàøå ðåøåíèå îêîí÷àòåëüíîå. ß ñîãëàøóñü íà
âàø ïåðååçä è ïðèçíàþ, ÷òî ìîå ìíåíèå áûëî îøèáî÷íûì. Íî ÿ ïî-
ïðåæíåìó ïîëàãàþ, ÷òî âû ÷åëîâåê ñëîâà è èñïîëíèòå ïîäïèñàííûé
íàìè äîãîâîð. Â êîíöå êîíöîâ, ìû ñàìè âûáèðàåì, êåì áûòü:
÷åëîâåêîì èëè îáåçüÿíîé».

È ÷òî æå? Êîãäà íàñòóïèë íîâûé ñðîê àðåíäíîé ïëàòû, ýòîò
÷åëîâåê ïðèøåë êî ìíå è ëè÷íî âíåñ äåíüãè. Îí è åãî æåíà îáñóäèëè
ýòîò âîïðîñ è ðåøèëè îñòàòüñÿ. Îíè ïðèøëè ê âûâîäó, ÷òî
åäèíñòâåííûé äîñòîéíûé âûõîä èç ýòîé ñèòóàöèè —äîæäàòüñÿ
îêîí÷àíèÿ äåéñòâèÿ äîãîâîðà».

Êîãäà ëîðä Íîðòêëèôô îáíàðóæèë â îäíîé ãàçåòå ñâîþ
ôîòîãðàôèþ, êîòîðóþ íå õîòåë ïóáëèêîâàòü, îí íàïèñàë ðåäàêòîðó
ïèñüìî. Íî ïðîñèë ëè îí íå ïóáëèêîâàòü áîëåå ýòó ôîòîãðàôèþ,
ïîòîìó ÷òî îíà åìó íå íðàâèòñÿ? Íåò, îí îáðàòèëñÿ ê áîëåå
áëàãîðîäíûì ìîòèâàì. Îí ïðèçâàë íà ïîìîùü òî óâàæåíèå è ëþáîâü,
êîòîðûå âñå ìû èñïûòûâàåì ê ìàòåðèíñòâó. Îí íàïèñàë: «Ïîæàëóéñòà,
íå ïóáëèêóéòå áîëåå ýòó ôîòîãðàôèþ. Ìîÿ ìàìà íå ëþáèò åå».

Êîãäà Äæ. Ä. Ðîêôåëëåð-ìëàäøèé ïîñ÷èòàë, ÷òî ôîòîðåïîðòåðû
ñëèøêîì ìíîãî ñíèìàþò åãî äåòåé, è ðåøèë îñòàíîâèòü ýòî, îí òàêæå
ïðèçâàë íà ïîìîùü áîëåå áëàãîðîäíûå ìîòèâû. Îí íå ñòàë ãîâîðèòü:
«ß íå õî÷ó, ÷òîáû ýòè ôîòîãðàôèè áûëè îïóáëèêîâàíû». Îí ñòàë
âçûâàòü ê ãëóáîêî óêîðåíèâøåìóñÿ â íàñ ÷óâñòâó íå ïðè÷èíÿòü âðåäà
äåòÿì. Îí ñêàçàë: «Âû ñàìè çíàåòå, ÷òî ýòî çíà÷èò. Ó íåêîòîðûõ èç
âàñ òîæå åñòü äåòè, è âû çíàåòå, ÷òî äåòÿì âðåäíî, êîãäà âîêðóã íèõ
ñëèøêîì ìíîãî øóìèõè».
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Êîãäà Ñàéðåñ Õ.Ê. Êýðòèñ, ðîäîì èç áåäíîé ñåìüè, íà÷èíàë ñâîþ
óìîïîìðà÷èòåëüíóþ êàðüåðó, ñäåëàâøóþ åãî ìèëëèîíåðîì è
âëàäåëüöåì «Ñýòåðäåé Èâíèã Ïîñò» è «Ëåéäèç Õîóì Äæîðíýë», îí
íå ìîã ñåáå ïîçâîëèòü ïëàòèòü ñâîèì ñîòðóäíèêàì ñòîëüêî, ñêîëüêî
ïëàòèëè â äðóãèõ æóðíàëàõ. Îí íå ìîã ïðèâëåêàòü ïåðâîêëàññíûõ
àâòîðîâ òîëüêî çà äåíüãè. Ïîýòîìó îí îáðàùàëñÿ ê áîëåå áëàãîðîäíûì
ìîòèâàì. Íàïðèìåð, îí ñìîã óáåäèòü äàæå Ëóèçó Ìýé Îëêîòò, àâòîðà
áåññìåðòíûõ «Ìàëåíüêèõ æåíùèí», ïèñàòü äëÿ íåãî â òî âðåìÿ, êîãäà
îíà áûëà íà ãðåáíå ñâîåé ñëàâû. Îí äîáèëñÿ ýòîãî, ïðåäëîæèâ âûñëàòü
÷åê íà ñòî äîëëàðîâ íå åé ëè÷íî, à â àäðåñ áëàãîòâîðèòåëüíîãî
ó÷ðåæäåíèÿ, êîòîðîìó îíà ïðåäïî÷èòàëà íàïðàâëÿòü ñâîè
ïîæåðòâîâàíèÿ.

Êîíå÷íî, çäåñü ñêåïòè÷åñêè íàñòðîåííûé ÷èòàòåëü ìîæåò
çàìåòèòü: «Ýòè øòóêè ðàáîòàþò äëÿ Íîðòêëèôôà, Ðîêôåëëåðà èëè
àâòîðà ñåíòèìåíòàëüíûõ ðîìàíîâ, íî õîòåë áû ÿ ïîñìîòðåòü, êàê îíè
ïîäåéñòâóþò íà òåõ êðóòûõ ðåáÿò, êîòîðûõ ìíå ïðèõîäèòñÿ çàñòàâëÿòü
îïëà÷èâàòü ñ÷åòà».

Âîçìîæíî, âû è ïðàâû. Íåò ðåöåïòîâ, êîòîðûå ðàáîòàëè áû âî
âñåõ ñëó÷àÿõ è ñî âñåìè ëþäüìè. Åñëè âû óäîâëåòâîðåíû âàøèìè
äîñòèæåíèÿìè, òî çà÷åì ïûòàòüñÿ èçìåíèòü ÷òî-ëèáî. Íî åñëè âû íå
óäîâëåòâîðåíû, òî ïî÷åìó áû íè ïðîâåñòè ýêñïåðèìåíò?

Â ëþáîì ñëó÷àå, ÿ ïîëàãàþ, âàì ïîíðàâèòñÿ ýòà ïðàâäèâàÿ
èñòîðèÿ, êîòîðóþ ðàññêàçàë áûâøèé ñëóøàòåëü êóðñîâ Äæåéìñ Ë.
Òîìàñ.

Øåñòü êëèåíòîâ îäíîé àâòîìîáèëüíîé êîìïàíèè îòêàçàëèñü
îïëà÷èâàòü ñ÷åòà çà òåõíè÷åñêîå îáñëóæèâàíèå àâòîìîáèëåé. Íè îäèí
èç íèõ íå îñïàðèâàë ñ÷åò öåëèêîì, íî êàæäûé çàÿâëÿë, ÷òî ÷àñòü ñóìì
âêëþ÷åíà íåîáîñíîâàííî. Âî âñåõ ñëó÷àÿõ êëèåíòû ñâîåé ïîäïèñüþ
ïîäòâåðäèëè, ÷òî ðàáîòà ñäåëàíà, ïîýòîìó ôèðìà áûëà óâåðåíà â
ïðàâèëüíîñòè ñâîèõ ïðåòåíçèé è ïîòðåáîâàëà îò íèõ ïîëíîé îïëàòû
ñ÷åòîâ. Ýòî áûëà ïåðâàÿ îøèáêà. Âîò êàêèå øàãè ïðåäïðèíÿëè
ñîòðóäíèêè êðåäèòíîãî îòäåëà ïî ïîëó÷åíèþ ïðè÷èòàþùèõñÿ
ïëàòåæåé. Êàê âû ñ÷èòàåòå, îêàçàëèñü ëè óñïåøíûìè èõ óñèëèÿ?

1. Îíè âñòðåòèëèñü ñ êàæäûì êëèåíòîì è íàïðÿìóþ çàÿâèëè,
÷òî äîëæíû ïîëó÷èòü îïëàòó ïî ïðîñðî÷åííûì ñ÷åòàì.

2. Îíè áåç îáèíÿêîâ ñêàçàëè, ÷òî èõ êîìïàíèÿ àáñîëþòíî è áåç
ñîìíåíèÿ ïðàâà, è ïîýòîìó êëèåíò àáñîëþòíî è áåç ñîìíåíèÿ íå ïðàâ.

3. Îíè íàìåêíóëè, ÷òî èõ êîìïàíèÿ çíàåò îá àâòîìîáèëÿõ
íåèçìåðèìî áîëüøå, ÷åì îí, è ïîýòîìó ñïîðû çäåñü ñîâåðøåííî
íåóìåñòíû.

4. Ðåçóëüòàò: âîçíèê ñïîð.
Ïîìîã ëè êàêîé-ëèáî èç ýòèõ ìåòîäîâ ïðèìèðèòü ñòîðîíû è

äîáèòüñÿ óïëàòû ñ÷åòîâ? Âû ñàìè ìîæåòå îòâåòèòü íà ýòîò âîïðîñ.
Êîãäà ïðîòèâîðå÷èÿ äîøëè äî ýòîé ñòàäèè, òî íà÷àëüíèê

êðåäèòíîãî îòäåëà áûë óæå ãîòîâ íà÷àòü ïîëíîìàñøòàáíîå ñóäåáíîå
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ïðåñëåäîâàíèå íåñãîâîð÷èâûõ êëèåíòîâ, íî, ê ñ÷àñòüþ, ïðîáëåìà ñòàëà
èçâåñòíà ãåíåðàëüíîìó ìåíåäæåðó. Ìåíåäæåð èçó÷èë êðåäèòíóþ
èñòîðèþ ýòèõ êëèåíòîâ è îáíàðóæèë, ÷òî îíè âñåãäà áûñòðî
îïëà÷èâàëè ñâîè ñ÷åòà. Îí ïîíÿë, ÷òî äîïóùåíà êàêàÿ-òî î÷åíü ãðóáàÿ
îøèáêà â ñïîñîáå âçûñêàíèÿ äåíåã. Òîãäà îí âûçâàë ê ñåáå Äæåéìñà
Ë. Òîìàñà è äàë åìó óêàçàíèå çàíÿòüñÿ ýòèì âîïðîñîì. Âîò êàê ìèñòåð
Òîìàñ îïèñûâàåò ïðåäïðèíÿòûå èì øàãè:

«1. Ìîÿ öåëü òàêæå ñîñòîÿëà â òîì, ÷òîáû äîáèòüñÿ îïëàòû
äàâíî ïðîñðî÷åííûõ ñ÷åòîâ, è ÿ çíàë, ÷òî íàøè òðåáîâàíèÿ

ñîâåðøåííî îáîñíîâàíû. Íî, âñòðå÷àÿñü ñ êëèåíòàìè, ÿ íè ñëîâà íå
ñêàçàë îá ýòîì. ß îáúÿñíèë öåëü ìîåãî âèçèòà òåì, ÷òî êîìïàíèÿ õîòåëà
áû âûÿñíèòü îáúåì âûïîëíåííîé ðàáîòû è òî, ÷òî ñäåëàíî íå áûëî.

2. ß äàë ÿñíî ïîíÿòü, ÷òî íå áóäó íè÷åãî ïðåäëàãàòü äî òåõ ïîð,
ïîêà íè óñëûøó òî÷êó çðåíèÿ êëèåíòà. ß òàêæå äîáàâèë, ÷òî êîìïàíèÿ
òîæå ìîæåò äåëàòü îøèáêè ïðè âûñòàâëåíèè ñ÷åòîâ.

3. ß ñêàçàë åìó, ÷òî ñåé÷àñ ðå÷ü èäåò òîëüêî î åãî ìàøèíå, î
êîòîðîé îí çíàåò áîëüøå âñåõ, è ïîýòîìó îí ÿâëÿåòñÿ ãëàâíûì
àâòîðèòåòîì â ýòîì âîïðîñå.

4. ß äàë åìó âîçìîæíîñòü ãîâîðèòü è ñëóøàë åãî ñ òåì èíòåðåñîì
è ïîíèìàíèåì, êîòîðûå îí õîòåë è îæèäàë ïîëó÷èòü.

5. Íàêîíåö, êîãäà îí ñòàë ðàññóæäàòü ðàçóìíî, ÿ ïðåäñòàâèë âñå
äåëî ñ òî÷êè çðåíèÿ åãî ïîíèìàíèÿ ñïðàâåäëèâîñòè. ß îáðàòèëñÿ ê
áîëåå áëàãîðîäíûì ìîòèâàì. «Âî-ïåðâûõ, — ñêàçàë ÿ, — ÿ õî÷ó
äîíåñòè äî âàñ, ÷òî ýòèì âîïðîñîì çàíèìàëèñü èç ðóê âîí ïëîõî. Îäèí
èç íàøèõ ñîòðóäíèêîâ ñîçäàâàë äëÿ âàñ íåóäîáñòâà, äîñàæäàë è
ðàçäðàæàë âàñ. Òàêîå íå äîëæíî áîëåå ïîâòîðèòüñÿ. ß î÷åíü ñîæàëåþ
î òîì, ÷òî ïðîèçîøëî, è, êàê ïðåäñòàâèòåëü êîìïàíèè, ïðèíîøó âàì
ñâîè èçâèíåíèÿ. Ïîêà ÿ ñëóøàë âàøó òî÷êó çðåíèÿ ïî äàííîìó âîïðîñó,
âàøà ñïðàâåäëèâîñòü è òåðïåíèå ïðîèçâåëè íà ìåíÿ áîëüøîå
âïå÷àòëåíèå. È òåïåðü, ó÷èòûâàÿ âàøå òåðïåíèå è îáúåêòèâíîñòü, ÿ
õîòåë áû ïîïðîñèòü âàñ ñäåëàòü êîå-÷òî äëÿ ìåíÿ. Ýòî âû ìîæåòå
ñäåëàòü ëó÷øå êîãî áû òî íè áûëî, è âû ðàçáèðàåòåñü â ýòîì ëó÷øå
äðóãèõ. Âîò âàø ñ÷åò. ß çíàþ, ÷òî âïîëíå ìîãó ïîïðîñèòü âàñ âíåñòè
â íåãî èçìåíåíèÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ âàøèì ïîíèìàíèåì ôàêòè÷åñêè
ïðîèçâåäåííûõ ðàáîò, ïîñòàâèâ ñåáÿ íà ìåñòî ïðåçèäåíòà ìîåé
êîìïàíèè. ß õî÷ó îñòàâèòü ðåøåíèå ýòîãî âîïðîñà çà âàìè. Áóäåò òàê,
êàê âû ñêàæåòå».

Êàê âû ñ÷èòàåòå, èçìåíèë ëè îí ñ÷åò? Áåçóñëîâíî, è ýòî äîñòàâèëî
åìó áîëüøîå óäîâëåòâîðåíèå. Ýòè ñ÷åòà áûëè âûñòàâëåíû íà ñóììû
îò 150 äî 400 äîëëàðîâ ÑØÀ, íî âîñïîëüçîâàëèñü ëè êëèåíòû ýòèì
øàíñîì ñ âûãîäîé äëÿ ñåáÿ? Äà, îäèí èç íèõ âîñïîëüçîâàëñÿ! Ëèøü
îäèí íå çàõîòåë íè÷åãî çàïëàòèòü èç òîé ñóììû, êîòîðàÿ âûçûâàëà
ñïîðû. Íî äðóãèå ïÿòü îêàçàëèñü íà ñòîðîíå êîìïàíèè! Íî ñàìîå
ëþáîïûòíîå, ÷òî â òå÷åíèå ñëåäóþùèõ äâóõ ëåò âñå øåñòü ÷åëîâåê
êóïèëè ó íàñ íîâûå ìàøèíû!
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Íà ñâîåì îïûòå ÿ óáåäèëñÿ, — ãîâîðèë ìèñòåð Òîìàñ, — ÷òî,
åñëè íåò âîçìîæíîñòè ïîëó÷èòü èíôîðìàöèþ î êëèåíòå, òî
åäèíñòâåííîé ïðàâèëüíîé îñíîâîé äëÿ äàëüíåéøèõ äåéñòâèè, ÿâëÿåòñÿ
ïðåäïîëîæåíèå, ÷òî âàø êëèåíò èñêðåíåí, ÷åñòåí, çàñëóæèâàåò
äîâåðèÿ è ãîòîâ îïëà÷èâàòü ñ÷åòà, ñîõðàíÿÿ óâåðåííîñòü, ÷òî îíè
ñîîòâåòñòâóþò äåéñòâèòåëüíîñòè. Äðóãèìè ñëîâàìè, ÷òî, âîçìîæíî,
áîëåå íàãëÿäíî âûðàæàåò ýòó ìûñëü, ëþäè ÷åñòíû è ãîòîâû âûïîëíÿòü
ñâîè îáÿçàòåëüñòâà. Èñêëþ÷åíèÿ èç ýòîãî ïðàâèëà îòíîñèòåëüíî ðåäêè
è ÿ óáåæäåí, ÷òî òîò, êòî íàìåðåâàåòñÿ îáâåñòè âàñ âîêðóã ïàëüöà, â
áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ ÷åñòíî âûïîëíèò ñâîè îáÿçàòåëüñòâà, åñëè äàòü
åìó ïî÷óâñòâîâàòü, ÷òî âû èñêðåííå ñ÷èòàåòå åãî ÷åñòíûì è
ñïðàâåäëèâûì ÷åëîâåêîì».

ÏÐÈÍÖÈÏ 10:
Àïåëëèðóéòå ê áëàãîðîäíûì ìîòèâàì.

Ãëàâà XI
È â êèíî, è íà òåëåâèäåíèè äåëàþò ýòî.

À ïî÷åìó ýòîãî íå äåëàåòå âû?

Ìíîãî ëåò íàçàä ôèëàäåëüôèéñêàÿ ãàçåòà «Èâíèíã Áþëëåòèí»
ñòàëà ïîäâåðãàòüñÿ íàïàäêàì. Âîêðóã íåå íà÷àëè öèðêóëèðîâàòü
ïîðî÷àùèå ñëóõè. Ðåêëàìîäàòåëÿì ñîîáùàëè, ÷òî äàííàÿ ãàçåòà
áîëüøå íå ïðèâëåêàåò âíèìàíèÿ ÷èòàòåëåé, ïîòîìó ÷òî ïóáëèêóåò
ñëèøêîì ìíîãî ðåêëàìû è ñëèøêîì ìàëî íîâîñòåé. Òðåáîâàëîñü
íåìåäëåííî ïðåäïðèíÿòü ñðî÷íûå ìåðû äëÿ ïðåêðàùåíèÿ ýòèõ ñëóõîâ.

Íî êàêèå èìåííî?
Âîò êàê ýòî áûëî ñäåëàíî.
Âñÿ èíôîðìàöèÿ, ïóáëèêóåìàÿ â ãàçåòå çà îäèí äåíü, áûëà ðàçáèòà

ïî ðóáëèêàì è âûïóùåíà â îäíîé êíèãå. Ýòà êíèãà íàçûâàëàñü «Îäèí
äåíü» è ñîäåðæàëà 307 ñòðàíèö, à ýòî ñòîëüêî æå, ñêîëüêî â îáû÷íîé
êíèãå. Íî â ãàçåòå âñå ýòè èíôîðìàöèîííûå ìàòåðèàëû ïóáëèêîâàëèñü
âñåãî â îäíîì íîìåðå è ïðîäàâàëèñü íå çà íåñêîëüêî äîëëàðîâ ïî öåíå
êíèãè, à âñåãî çà íåñêîëüêî öåíòîâ.

Ïóáëèêàöèÿ ýòîé êíèãè ñòàëà î÷åâèäíûì ñâèäåòåëüñòâîì òîãî,
÷òî «Èâíèíã Áþëëåòèí» ñîäåðæèò îãðîìíîå êîëè÷åñòâî èíòåðåñíîãî
äëÿ ÷èòàòåëÿ ìàòåðèàëà. Ýòî ïîäåéñòâîâàëî áîëåå íàãëÿäíî, áîëåå
ýôôåêòíî è âûçâàëî áîëüøèé èíòåðåñ, ÷åì ñòðàíèöû öèôð è äîëãèå
ðàçãîâîðû î òîì, ÷òî áûëî ñäåëàíî.

Ñåé÷àñ íàñòàëî âðåìÿ ýôôåêòèâíûõ è ýôôåêòíûõ ðåøåíèé. Íå
äîñòàòî÷íî ïðîñòî ãîâîðèòü î ïðàâäèâûõ ôàêòàõ. Îíè äîëæíû áûòü
ïðåäñòàâëåíû ÿðêî, èíòåðåñíî è íàãëÿäíî. Âû äîëæíû
ïðîäåìîíñòðèðîâàòü ðåæèññåðñêèå ñïîñîáíîñòè. È â êèíî ýòî äåëàþò,
è íà òåëåâèäåíèè. È âû äîëæíû äåëàòü ýòî, åñëè õîòèòå ïðèâëå÷ü ê
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ñåáå âíèìàíèå.
Ñïåöèàëèñòû, çàíèìàþùèåñÿ îôîðìëåíèåì âèòðèí, õîðîøî

ïîíèìàþò, êàê ñèëüíî âîçäåéñòâóåò íà ëþäåé íàãëÿäíîñòü. Íàïðèìåð,
ïðîèçâîäèòåëè íîâîãî ÿäà äëÿ êðûñ ïðåäîñòàâèëè äèëåðàì
äåìîíñòðàöèîííûé ñòåíä ñ äâóìÿ íàñòîÿùèìè êðûñàìè. Çà íåäåëþ
èñïîëüçîâàíèÿ ýòîãî ñòåíäà ïðîäàæè âîçðîñëè â ïÿòü ðàç ïî ñðàâíåíèþ
ñ îáû÷íûì óðîâíåì.

Êîììåð÷åñêîå òåëåâèäåíèå î÷åíü øèðîêî èñïîëüçóåò
òåàòðàëüíûå ìåòîäû äëÿ ïðîäàæè òîâàðîâ. Ïîíàáëþäàéòå âå÷åðîì çà
ðåêëàìîé è ïðîàíàëèçèðóéòå, èç êàêèõ ýëåìåíòîâ ñîñòîèò êàæäûé
ðåêëàìíûé ðîëèê. Âû óâèäèòå, ÷òî ìåäèöèíñêèé íåéòðàëèçàòîð
êèñëîòû, ïðîèçâåäåííûé îäíîé êîìïàíèåé, èçìåíÿåò öâåò êèñëîòû â
èñïûòàòåëüíîé ïðîáèðêå, à ïðîèçâåäåííûé äðóãîé — íåò; ÷òî îäèí
ñîðò ìûëà èëè ñòèðàëüíîãî ïîðîøêà îòñòèðûâàåò ãðÿçü ñ ðóáàøêè, à
äðóãîé — íåò. Âû óâèäèòå, ÷òî ìàøèíà ðåêëàìèðóåìîé ìàðêè êðàñèâî
è óâåðåííî âïèñûâàåòñÿ â êðóòûå ïîâîðîòû, äåìîíñòðèðóÿ ñâîè
äîñòîèíñòâà çíà÷èòåëüíî î÷åâèäíåå, ÷åì ïðîäîëæèòåëüíûé ðàññêàç
îá ýòîì. Ñ÷àñòëèâûå ëèöà ëþäåé, êîòîðûå âû âèäèòå â ðåêëàìíûõ
ðîëèêàõ, ãîâîðÿò î òîì, ÷òî èì íðàâèòñÿ ïðåäëàãàåìûé òîâàð. Âñå
ýòî ïîä÷åðêèâàåò ïðåèìóùåñòâà ðåêëàìèðóåìîãî òîâàðà, è ïðèâîäèò
ê òîìó, ÷òî ýòîò òîâàð äåéñòâèòåëüíî ïîêóïàþò.

Âû òîæå ìîæåòå èíñöåíèðîâàòü âàøè èäåè â áèçíåñå èëè â ëþáîé
äðóãîé ñôåðå âàøåé æèçíè. Ýòî ëåãêî. Äæèì Éåìàíñ, ðàáîòàþùèé â
êîìïàíèè «ÝíÑèÀ» («Íýøíë Êýø Ðåäæèñòåð») â Ðè÷ìîíäå,
Âèðæèíèÿ, ðàññêàçàë íàì, êàê åìó óäàëîñü îñóùåñòâèòü ïðîäàæó ñ
ïîìîùüþ ýôôåêòíî îðãàíèçîâàííîé èíñöåíèðîâêè.

«Íà ïðîøëîé íåäåëå ÿ çàøåë â áàêàëåéíûé ìàãàçèí è óâèäåë,
÷òî òàì î÷åíü ñòàðûå êàññîâûå àïïàðàòû. ß ïîäîøåë ê âëàäåëüöó è
ñêàçàë: «Âû â ïðÿìîì ñìûñëå âûáðàñûâàåòå äåíüãè ïðè îáñëóæèâàíèè
êàæäîãî âàøåãî êëèåíòà». Ñ ýòèìè ñëîâàìè ÿ áðîñèë íà ïîë öåëóþ
ãîðñòü ìåëî÷è. Îí íåçàìåäëèòåëüíî îáðàòèë ñâîå âíèìàíèå íà ìåíÿ.
Êîíå÷íî, òîëüêî îäíè ýòè ñëîâà äîëæíû áûëè áû åãî çàèíòåðåñîâàòü,
íî çâóê ïàäàþùèõ íà ïîë ìîíåò çàñòàâèë åãî áðîñèòü âñå è âûñëóøàòü
ìåíÿ. Ìíå óäàëîñü ïîëó÷èòü îò íåãî çàêàç íà çàìåíó óñòàðåâøèõ
êàññîâûõ àïïàðàòîâ â åãî ìàãàçèíå».

Òàêèå ïðèåìû ðàáîòàþò è â ñåìåéíîé æèçíè. Â ïðîøëîì, êîãäà
âëþáëåííûé äåëàë ïðåäëîæåíèå ñâîåé äàìå ñåðäöà, èñïîëüçîâàë ëè
îí òîëüêî ñëîâà î ëþáâè? Íåò! Îí ïàäàë íà êîëåíè. Ýòî îçíà÷àëî, ÷òî
îí ãîâîðèò ïðàâäó. Ñåé÷àñ ìû áîëüøå íå äåëàåì ïðåäëîæåíèå, ñòîÿ
íà êîëåíÿõ, íî ìíîãèå ïðåòåíäåíòû íà ðóêó è ñåðäöå äàìû ñòàðàþòñÿ
âûÿñíÿòü îòíîøåíèÿ â ðîìàíòè÷åñêîé îáñòàíîâêå.

Èíñöåíèðîâêà ðàáîòàåò è â îáùåíèè ñ äåòüìè, ïîçâîëÿÿ íàì
äîáèâàòüñÿ ñâîèõ öåëåé. Äæî Á. Ôàíò-ìëàäøèé èç Áèðìèíãåìà, øòàò
Àëàáàìà, íèêàê íå ìîã çàñòàâèòü ñâîèõ äåòåé — ïÿòèëåòíåãî ñûíà è
òðåõëåòíþþ äî÷ü — óáèðàòü ñâîè èãðóøêè, ïîýòîìó îí ïðèäóìàë
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èãðó ïîä íàçâàíèåì «ïîåçä». Äæîí, åãî ñûí, ïðåâðàùàëñÿ â ìàøèíèñòà
ïî èìåíè êàïèòàí Êåéñè Äæîíñ. Îí óïðàâëÿë «ïàðîâîçîì» —
òðåõêîëåñíûì âåëîñèïåäîì ñ ïðèöåïëåííûì ê íåìó âàãîíîì,
ïðèíàäëåæàâøèì Äæàíåò, êîòîðûé âå÷åðîì îíè çàïîëíÿëè «óãëåì».
Òàêèì îáðàçîì, äåòè óáèðàëè âñå èãðóøêè â êîìíàòå, è äåëàëè ýòî
áåç íîòàöèé, ñïîðîâ è óãðîç.

Ìýðè Êýòðèí Âóëô èç Ìèøàóîêè, øòàò Èíäèàíà, ñòîëêíóëàñü ñ
ïðîáëåìàìè íà ðàáîòå è ðåøèëà îáñóäèòü èõ ñî ñâîèì íà÷àëüíèêîì.
Îíà ïîïûòàëàñü âñòðåòèòüñÿ ñ íèì â ïîíåäåëüíèê óòðîì, íî åé ñêàçàëè,
÷òî íà÷àëüíèê î÷åíü çàíÿò, è åé ñëåäóåò ÷åðåç ñåêðåòàðÿ çàïèñàòüñÿ ê
íåìó íà ïðèåì ñðåäè íåäåëè. Ñåêðåòàðü òàêæå ïîäòâåðäèëà, ÷òî ó øåôà
î÷åíü ïëîòíûé ðàáî÷èé ãðàôèê, íî îíà ïîïðîáóåò ÷òî-íèáóäü ñäåëàòü.
Ìèññèñ Âóëô òàê îïèñûâàåò äàëüíåéøèå ñîáûòèÿ:

«ß íå ïîëó÷èëà íèêîãî îòâåòà îò ñåêðåòàðÿ â òå÷åíèå âñåé íåäåëè.
Êîãäà áû ÿ íå ñïðîñèëà åå, îíà íàõîäèëà êàêóþ-ëèáî ïðè÷èíó,
îáúÿñíÿâøóþ, ïî÷åìó íà÷àëüíèê íå ìîã ñî ìíîé âñòðåòèòüñÿ. È â
ïÿòíèöó óòðîì ÿ íå óñëûøàëà íè÷åãî îïðåäåëåííîãî. Ìíå æå î÷åíü
íàäî áûëî âñòðåòèòüñÿ ñ íèì è îáñóäèòü ñâîè ïðîáëåìû äî âûõîäíûõ,
ïîýòîìó ÿ ñïðîñèëà ñåáÿ, êàê ÿ ìîãó äîáèòüñÿ âñòðå÷è ñ íèì.

Âîò ÷òî ÿ â êîíöå êîíöîâ ñäåëàëà. ß íàïèñàëà åìó îôèöèàëüíîå
ïèñüìî, â êîòîðîì óêàçàëà, ÷òî ïðåêðàñíî ïîíèìàþ, íàñêîëüêî îí áûë
çàíÿò â òå÷åíèå âñåé íåäåëè. ß òàêæå îáðàòèëà åãî âíèìàíèå íà òî,
÷òî äëÿ ìåíÿ î÷åíü âàæíî âñòðåòèòüñÿ ñ íèì è îáñóäèòü ñâîè
ïðîáëåìû. Â ïèñüìî ÿ âëîæèëà ôîðìó â êîíâåðò ñ îáðàòíûì àäðåñîì
è ïîïðîñèëà åãî çàïîëíèòü ýòîò ôîðìó ëèáî ñàìîìó, ëèáî ïîðó÷èòü
ýòî ñäåëàòü ñåêðåòàðþ è ïåðåäàòü ìíå. Ôîðìà áûëà òàêàÿ:

Ìèññ Âóëô, ÿ ñìîãó ïðèíÿòü Âàñ ________ (äàòà) â _____
(âðåìÿ) è óäåëèòü Âàì _______________ ìèíóò ìîåãî âðåìåíè.

ß ïîëîæèëà ñâîå ïèñüìî è ïàïêó, ãäå ëåæàëè âõîäÿùèå
äîêóìåíòû â 11 ÷àñîâ óòðà. Â 2 ÷àñà ÿ ïîñìîòðåëà ÿùèê äëÿ ìîåé
êîððåñïîíäåíöèè: òàì ëåæàë êîíâåðò ñ îáðàòíûì àäðåñîì. Ìîÿ ôîðìà
áûëà çàïîëíåíà ðóêîé ìîåãî íà÷àëüíèêà. Îí ìîã ïðèíÿòü ìåíÿ äíåì
è óäåëèòü ìíå äåñÿòü ìèíóò âðåìåíè. Òàêèì îáðàçîì ÿ âñòðåòèëàñü ñ
íèì. Ìû ãîâîðèëè áîëåå ÷àñà, è ÿ ðåøèëà ñâîè ïðîáëåìû.

Åñëè áû ÿ íå ïðåäñòàâèëà ñåáå òîò ôàêò, ÷òî ìíå íåîáõîäèìî ñ
íèì âñòðåòèòüñÿ, òàê ÿðêî è íàãëÿäíî, òî, âîçìîæíî, äî ñèõ ïîð æäàëà
áû åãî ïðèåìà».

Äæåéìñ Á. Áîéòîí äîëæåí áûë ïîäãîòîâèòü ïîäðîáíûé îò÷åò î
ñîñòîÿíèè ðûíêà. Åãî ôèðìà òîëüêî ÷òî çàêîí÷èëà ïîäãîòîâêó
äåòàëüíîãî äîêëàäà î ñîñòîÿíèè ðûíêà äëÿ êîìïàíèè, ïðîèçâîäÿùåé
îäèí èç ñàìûõ ïîïóëÿðíûõ ñîðòîâ êîëüäêðåìà. Òåïåðü æå íåìåäëåííî
òðåáîâàëèñü äàííûå î êîíêóðåíöèè íà äàííîì ðûíêå. À
ïîòåíöèàëüíûé êëèåíò ÿâëÿëñÿ îäíèì èç êðóïíåéøèõ ýêñïåðòîâ â
îáëàñòè ðåêëàìíîãî áèçíåñà.

Ïåðâàÿ ïîïûòêà Áîéíòîíà ïîòåðïåëà íåóäà÷ó ïî÷òè ñðàçó æå:
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«Â ìîé ïåðâûé âèçèò ÿ ñòàë ó÷àñòíèêîì áåñïîëåçíîé äèñêóññèè
îòíîñèòåëüíî ìåòîäîâ ïðîâåäåíèÿ èññëåäîâàíèé. Ìû îáà ñïîðèëè.
Îí ãîâîðèë ìíå, ÷òî íå ïðàâ ÿ, ÿ æå ïûòàëñÿ äîêàçàòü îáðàòíîå. Â
êîíöå êîíöîâ, ê ìîåìó óäîâëåòâîðåíèþ ÿ îäåðæàë âåðõ, íî âðåìÿ
çàêîí÷èëîñü, è íóæíî áûëî çàâåðøàòü âñòðå÷ó, à ðåçóëüòàòîâ íèêàêèõ.

Âî âòîðîé ðàç ÿ íå ñòàë ãîâîðèòü î òàáëèöàõ, öèôðàõ è äàííûõ.
ß ðåøèë âñòðåòèòüñÿ ñ ýòèì ÷åëîâåêîì è ïðåäñòàâèòü ôàêòû íàèáîëåå
ÿðêî è æèâî. Êîãäà ÿ âîøåë â åãî êàáèíåò, îí ãîâîðèë ïî òåëåôîíó.
Ïîêà îí çàâåðøàë ðàçãîâîð, ÿ îòêðûë ÷åìîäàí è çàñòàâèë åãî ñòîë
òðèäöàòüþ äâóìÿ áàíî÷êàìè êîëüäêðåìà. Âñå ñîðòà áûëè åìó çíàêîìû,
ýòî áûëà ïðîäóêöèÿ åãî êîíêóðåíòîâ. Íà êàæäîé áàíî÷êå ÿ ïðèêðåïèë
ýòèêåòêó ñ ðåçóëüòàòîì ïðîâåäåííîãî èññëåäîâàíèÿ ðûíêà, ïðè÷åì
áûëî èçëîæåíî êðàòêî è îáðàçíî.

×òî æå ñëó÷èëîñü ïîòîì? Ñïîðîâ áîëüøå íå áûëî. Âîçíèêëî
íå÷òî íîâîå, ñîâåðøåííî íîâîå. Îí ñòàë áðàòü áàíî÷êè îäíó çà äðóãîé
è ÷èòàòü íàäïèñè íà ýòèêåòêàõ. Ìû ñòàëè îáñóæäàòü âîïðîñ â
äðóæåñêèõ òîíàõ. Îí çàäàâàë äîïîëíèòåëüíûå âîïðîñû è ïðîÿâëÿë
áîëüøîé èíòåðåñ. Âíà÷àëå îí äàë ìíå òîëüêî äåñÿòü ìèíóò âðåìåíè
äëÿ èçëîæåíèÿ ìîèõ ôàêòîâ, íî ïðîøëî äåñÿòü, äâàäöàòü, ñîðîê ìèíóò,
çàêàí÷èâàëñÿ ÷àñ, à ìû âñå åùå ãîâîðèëè. Â ýòîò ðàç ÿ èçëàãàë òå æå
ñàìûå ôàêòû, ÷òî è âî âðåìÿ ïåðâîé âñòðå÷è. Íî íà ýòîò ðàç èìåëà
ìåñòî èíñöåíèðîâêà ñ èñïîëüçîâàíèåì ìîèõ ðåæèññåðñêèõ
ñïîñîáíîñòåé, è ðàçíèöà â êîíå÷íîì ðåçóëüòàòå îêàçàëàñü î÷åíü
áîëüøîé.

ÏÐÈÍÖÈÏ 11:
Ïðåïîäíîñèòå ñâîè èäåè ÿðêî, ýôôåêòíî è îáðàçíî.

Ãëàâà XII
Åñëè äðóãèå ñïîñîáû íå äàþò ðåçóëüòàòà,

ïîïðîáóéòå ýòîò

Ó ×àðëüçà Øâàáà ðàáîòàë íà÷àëüíèê öåõà, ðàáî÷èå êîòîðîãî íå
âûïîëíÿëè ïðîèçâîäñòâåííîé íîðìû.

«Ïî÷åìó òàê ïðîèñõîäèò? — ñïðàøèâàë îí. — Êàê ýòî
ïîëó÷àåòñÿ, ÷òî òàêîé ñïîñîáíûé ðàáîòíèê, êàê âû, íå â ñîñòîÿíèè
äîáèòüñÿ âûïîëíåíèÿ ñìåííîãî çàäàíèÿ?»

«ß íå çíàþ, — îòâå÷àë íà÷àëüíèê öåõà, — ÿ èñïðîáîâàë âñå
âîçìîæíûå ìåòîäû îò óãîâîðîâ è ïîíóêàíèé äî íàãîíÿåâ è óãðîç îá
óâîëüíåíèè. Íî íè÷åãî íå ïîìîãàåò. Îíè ïðîñòî íå õîòÿò ðàáîòàòü».

Ýòîò ðàçãîâîð ïðîèñõîäèë â êîíöå äíÿ, êàê ðàç ïåðåä íà÷àëîì
ðàáîòû íî÷íîé ñìåíû. Øâàá ïîïðîñèë ó íà÷àëüíèêà öåõà êóñî÷åê
ìåëà, à çàòåì, îáðàòèâøèñü ê áëèæàéøåìó ðàáî÷åìó, ñïðîñèë:
«Ñêîëüêî ïëàâîê ñäåëàëè ñåãîäíÿ â íàøåì öåõå?»
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«Øåñòü».
Øâàá ìîë÷à íàïèñàë íà ïîëó ìåëîì áîëüøóþ öèôðó «6» è óøåë.
Ðàáî÷èå íî÷íîé ñìåíû, ïðèäÿ íà ðàáîòó, ñïðîñèëè, ÷òî îçíà÷àåò

ýòà öèôðà íà ïîëó.
«Ñåãîäíÿ ïðèõîäèë ñàì õîçÿèí çàâîäà, — îòâå÷àëè ðàáî÷èå

äíåâíîé ñìåíû. — Îí ñïðàøèâàë î êîëè÷åñòâå ïëàâîê çà äíåâíóþ
ñìåíó, è ìû ñêàçàëè åìó, ÷òî øåñòü. Îí íàïèñàë ýòî ìåëîì íà ïîëó».

Êîãäà íà ñëåäóþùèé äåíü óòðîì ê ðàáîòå ïðèñòóïàëà äíåâíàÿ
ñìåíà, òî îíè óâèäåëè íàïèñàííóþ ìåëîì íà ïîëó áîëüøóþ öèôðó
«7». Ïîëó÷àåòñÿ, ÷òî íî÷íàÿ ñìåíà ñ÷èòàåò ñåáÿ ëó÷øå íàñ? Õîðîøî,
îíè äàäóò íî÷íîé ñìåíå ïðèêóðèòü! Ðàáî÷èå íàâàëèëèñü íà ðàáîòó ñ
ýíòóçèàçìîì è ê êîíöó ñìåíû íàïèñàëè îãðîìíóþ öèôðó «10». Äåëî
äâèíóëîñü. Âñêîðå ýòîò îòñòàþùèé öåõ ñòàë îïåðåæàòü âñå äðóãèå
öåõà çàâîäà ïî ïðîèçâîäñòâåííûì ïîêàçàòåëÿì.

Êàêîé æå ïðèíöèï áûë ïðèìåíåí â ýòîì ñëó÷àå?
Âîò êàê ×àðëüç Øâàá ñàì ñêàçàë îá ýòîì: «Ãëàâíîå — ýòî

ðàçâèâàòü ñîïåðíè÷åñòâî. È òîãäà âñå áóäåò ñäåëàíî. Ïîä ýòèì ÿ
ïîíèìàþ æåëàíèå ïðåâçîéòè äðóãèõ, à íå êîðûñòíóþ æàæäó äåíåã».

Æåëàíèå ïðåâçîéòè äðóãèõ! Âûçîâ! Áðîñèòü ïåð÷àòêó! Âåðíûé
ñïîñîá ïðèâëå÷ü ê ðàáîòå áîéöîâñêèé äóõ ÷åëîâåêà.

Áåç âûçîâà Òåîäîð Ðóçâåëüò íèêîãäà áû íå ñòàë ïðåçèäåíòîì
Ñîåäèíåííûõ Øòàòîâ. Åäâà âåðíóâøèñü ñ Êóáû, «Ëèõîé âñàäíèê»
ñòàë ó÷àñòâîâàòü â âûáîðàõ íà ïîñò ãóáåðíàòîðà øòàòà Íüþ-Éîðê.
Îïïîçèöèÿ îáúÿâèëà, ÷òî ïî ñóùåñòâóþùåìó çàêîíó îí áîëåå íå
ÿâëÿåòñÿ æèòåëåì ýòîãî øòàòà, è Ðóçâåëüò, èñïóãàâøèñü, ïðèíÿë
ðåøåíèå îòêàçàòüñÿ îò ó÷àñòèÿ â âûáîðàõ. Òîãäà Òîìàñ Êîëëüåð Ïëýòò,
â òî âðåìÿ ñåíàòîð îò øòàòà Íüþ-Éîðê, è áðîñèë åìó âûçîâ.
Íåîæèäàííî ïîâåðíóâøèñü ê Ðóçâåëüòó, îí çâåíÿùèì ãîëîñîì
ïðîêðè÷àë:

«×òî ýòî? Ãåðîé Ñàí-Õóàíà îêàçàëñÿ ñëàáàêîì?»
Ðóçâåëüò ïðîäîëæèë áîðüáó, à î òîì, ÷òî áûëî äàëüøå, ÷èòàéòå

â ó÷åáíèêàõ ïî èñòîðèè. Ýòîò âûçîâ èçìåíèë íå òîëüêî åãî æèçíü, îí
èçìåíèë ñóäüáó öåëîé íàöèè.

«Âñå ëþäè èñïûòûâàþò ñòðàõ, íî õðàáðåöû ìîãóò ïîáåäèòü åãî
è èäòè âïåðåä, èíîãäà ê ñìåðòè, íî âñåãäà ê ïîáåäå» — òàêîâ áûë
äåâèç öàðñêîé ãâàðäèè â Äðåâíåé Ãðåöèè. ×òî ìîæåò áûòü ñèëüíåå,
÷åì âûçîâ, áðîøåííûé ñâîåìó ñòðàõó?

Êîãäà Ýë Ñìèò áûë ãóáåðíàòîðîì Íüþ-Éîðêà, îí ïîñòàâèë
îäíîãî ÷åëîâåêà èìåííî â òàêóþ ñèòóàöèþ, êîãäà òîò äîëæåí áûë
áðîñèòü ñåáå âûçîâ. Â òî âðåìÿ Ñèíã-Ñèíã, ïå÷àëüíî èçâåñòíàÿ òþðüìà
íà Äüÿâîëîâîì îñòðîâå, îñòàëàñü áåç íà÷àëüíèêà. Ñëóõè î áåñ÷èíñòâàõ
è ñêàíäàëàõ çà åå ñòåíàìè òî è äåëî ïðîñà÷èâàëèñü ñêâîçü òþðåìíûå

Áèõåâèîíèçì - îäíî èç íàïðàâëåíèé â àìåðèêàíñêîé ïñèõîëîãèè â íà÷àëå ÕÕ
âåêà, ïðåäñòàâèòåëè êîòîðîãî ñ÷èòàþò ïðåäìåòîì ïñèõîëîãèè ïîâåäåíèå ÷åëîâåêà. -
Ïðèì. ïåð.
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ñòåíû. Ñìèòó äëÿ óïðàâëåíèÿ òþðüìîé òðåáîâàëñÿ ñèëüíûé ÷åëîâåê.
Íî êòî áû ýòî ìîã áûòü? Îí ñäåëàë ïðåäëîæåíèå Ëüþèñó Ý. Ëîóçó èç
Íüþ-Õýìïòîíà.

«Êàê íàñ÷åò òîãî, ÷òîáû âîçãëàâèòü Ñèíã-Ñèíã? — âåñåëî
ñïðîñèë îí ñòîÿùåãî ïåðåä íèì Ëîóçà. — Òàì íóæåí ÷åëîâåê ñ
îïûòîì».

Ëîóç áûë îøåëîìëåí. Îí çíàë, êàêèå îïàñíîñòè òàèëà òþðüìà
Ñèíã-Ñèíã. Ýòî ÿâëÿëîñü ïîëèòè÷åñêèì íàçíà÷åíèåì, è åãî ñóäüáà
ïîïàäàëà â çàâèñèìîñòü îò ïîëèòè÷åñêèõ èíòðèã. Ëþäè íà äîëæíîñòè
íà÷àëüíèêà áûñòðî ñìåíÿëè äðóã äðóãà. Îäèí ñóìåë ïðîäåðæàòüñÿ
òîëüêî òðè íåäåëè. Âïðî÷åì, ýòî áûë òàêæå øàíñ ñäåëàòü ñåáå êàðüåðó.
Ñòîèëî ëè ðèñêîâàòü? Òîãäà Ñìèò, çàìåòèâøèé åãî íåðåøèòåëüíîñòü,
îòêèíóëñÿ â êðåñëå è óëûáíóëñÿ. «Ïàðåíü,— ñêàçàë îí, — ÿ ïîíèìàþ
òâîé ñòðàõ. Ýòî ãîðÿ÷åå ìåñòå÷êî. Íà íåì ìîæåò óäåðæàòüñÿ òîëüêî
ñèëüíûé ÷åëîâåê».

Â êîíöå êîíöîâ òîò ñîãëàñèëñÿ. È îñòàëñÿ. Îí îñòàëñÿ, ÷òîáû
ñòàòü ñàìûì çíàìåíèòûì íà÷àëüíèêîì òþðüìû ñâîåãî âðåìåíè. Åãî
êíèãà «20 000 ëåò â Ñèíã-Ñèíãå» ðàñïðîäàâàëàñü ñòîòûñÿ÷íûìè
òèðàæàìè. Ðàäèîïåðåäà÷è ñ åãî ó÷àñòèåì è åãî èñòîðèè î òþðåìíîé
æèçíè ïîñëóæèëè îñíîâîé äëÿ äåñÿòêîâ êèíîôèëüìîâ. Îí
ïðèäåðæèâàëñÿ èäåè «î÷åëîâå÷èâàíèÿ» ïðåñòóïíèêîâ, è ýòî òâîðèëî
÷óäåñà â äåëå ïðîâåäåíèÿ òþðåìíîé ðåôîðìû. Ñëåäóéòå ïðèìåðó
Ëîóçà è áåðèòåñü çà âûïîëíåíèå ñàìîé òðóäíîé ðàáîòû è òîãäà âàøè
óñèëèÿ áóäóò âîçíàãðàæäåíû.

«ß íèêîãäà íå âèäåë, — ãîâîðèë Õàðâè Ñ. Ôàéåðñòîóí,
îñíîâàòåëü èçâåñòíåéøåé êîìïàíèè «Ôàåéðñòîóí», çàíèìàþùåéñÿ
ïðîèçâîäñòâîì øèí è ðåçèíîòåõíè÷åñêèõ èçäåëèé, ÷òî îïëàòà è òîëüêî
îïëàòà ñâîäèò èëè îáúåäèíÿåò õîðîøèõ ëþäåé. ß äóìàþ, ÷òî ýòî äåëàåò
ñàìà èãðà».

Êðóïíåéøèé ó÷åíûé-áèõåâèîðèñò* Ôðåäåðèê Õåðöáåðã
âûñêàçûâàåò òàêîå æå ìíåíèå. Îí ïðîâåë ãëóáîêèå èññëåäîâàíèÿ
îòíîøåíèé ê ðàáîòå, õàðàêòåðíûõ äëÿ ðàçëè÷íûõ ñïåöèàëüíîñòåé —
îò çàâîäñêèõ ðàáî÷èõ äî êðóïíûõ óïðàâëÿþùèõ. ×òî ñ âàøåé òî÷êè
çðåíèÿ ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå âàæíîé ìîòèâàöèåé ê ðàáîòå? Äåíüãè?
Õîðîøèå óñëîâèÿ ðàáîòû? Äîïîëíèòåëüíûå âûïëàòû? Íåò, íè÷åãî èç
âûøåïåðå÷èñëåííîãî. Ãëàâíûì ìîòèâèðóþùèì ôàêòîðîì äëÿ ëþäåé
ÿâëÿåòñÿ ñàìà ðàáîòà. Åñëè ðàáîòà çàõâàòûâàåò è çàèíòåðåñîâûâàåò,
òî ñàì ðàáîòíèê ñòðåìèòñÿ âûïîëíèòü åå è ïîëó÷àåò ñòèìóë äîáèòüñÿ
õîðîøèõ ðåçóëüòàòîâ.

Ëþáîé äîáèâøèéñÿ óñïåõà ÷åëîâåê ëþáèò ñàì ïðîöåññ èãðû.
Ýòî âîçìîæíîñòü äëÿ ñàìîâûðàæåíèÿ. Ýòî âîçìîæíîñòü äîêàçàòü, ÷òî
òû ÷åãî-òî ñòîèøü, ìîæåøü áûòü ëó÷øå äðóãèõ è ïîáåæäàòü. Ýòî òî,
÷òî çàñòàâëÿåò âûõîäèòü íà ñòàðò áåãóíîâ, ñîðåâíîâàòüñÿ íà ñêîðîñòü
ïîåäàíèÿ ïèðîãîâ èëè íà âðåìÿ ñèäåíèÿ íà ñòîëáå. Ñòðàñòíîå æåëàíèå
ïðåâçîéòè äðóãîãî. Ñòðàñòíîå æåëàíèå ïî÷óâñòâîâàòü ñâîþ
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çíà÷èìîñòü.

ÏÐÈÍÖÈÏ 12:
Áðîñàéòå âûçîâ.

ÐÅÇÞÌÅ:
Êàê äîáèòüñÿ òîãî, ÷òîáû ÷åëîâåê ïðèíÿë âàøó òî÷êó çðåíèÿ

ÏÐÈÍÖÈÏ 1:
Ñóùåñòâóåò âñåãî ëèøü îäèí ñïîñîá âûèãðàòü ñïîð —

èçáåæàòü åãî.
ÏÐÈÍÖÈÏ 2:
“Óâàæàéòå ìíåíèå äðóãîãî ÷åëîâåêà. Íèêîãäà íå ãîâîðèòå: «Âû

íå ïðàâû».
ÏÐÈÍÖÈÏ 3:
Åñëè âû íå ïðàâû, ïðèçíàâàéòå ýòî áûñòðî è êàòåãîðè÷íî.
ÏÐÈÍÖÈÏ 4:
Íà÷èíàéòå ðàçãîâîð äðóæåëþáíî.
ÏÐÈÍÖÈÏ 5:
Ïîáóäèòå ñîáåñåäíèêà ñêàçàòü «äà» â ñàìîì íà÷àëå áåñåäû.
ÏÐÈÍÖÈÏ 6:
Ïóñòü âàø ñîáåñåäíèê ãîâîðèò áîëüøå.
ÏÐÈÍÖÈÏ 7:
Äàéòå ÷åëîâåêó âîçìîæíîñòü ñ÷èòàòü, ÷òî âàøà èäåÿ

ïðèíàäëåæèò åìó.
ÏÐÈÍÖÈÏ 8:
Èñêðåííå ïûòàéòåñü ñìîòðåòü íà âåùè ñ òî÷êè çðåíèÿ äðóãîãî

÷åëîâåêà.
ÏÐÈÍÖÈÏ 9:
Âûñêàçûâàéòå ñî÷óâñòâèå èäåÿì è æåëàíèÿì äðóãèõ ëþäåé.
ÏÐÈÍÖÈÏ 10:
Àïåëëèðóéòå ê áëàãîðîäíûì ìîòèâàì.
ÏÐÈÍÖÈÏ 11:
Ïðåïîäíîñèòå ñâîè èäåè ÿðêî, ýôôåêòíî è îáðàçíî.
ÏÐÈÍÖÈÏ 12:
Áðîñàéòå âûçîâ.
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×ÀÑÒÜ IV
ÐÓÊÎÂÎÄÈÒÅ ËÞÄÜÌÈ:

ÊÀÊ ÈÇÌÅÍÈÒÜ ÌÍÅÍÈÅ ×ÅËÎÂÅÊÀ, ÍÅ
ÎÑÊÎÐÁËßß È ÍÅ ÂÛÇÛÂÀß ÍÅÃÎÄÎÂÀÍÈß

Ãëàâà I
Âîò êàê íàäî íà÷èíàòü,

åñëè âàì íåîáõîäèìî óêàçàòü íà îøèáêó

Îäíîãî ìîåãî äðóãà â êà÷åñòâå ãîñòÿ ïðèãëàñèëè íà óèêåíä â
Áåëûé Äîì, êîãäà ïðåçèäåíòîì áûë Êýëâèí Êóëèäæ. Îêàçàâøèñü ó
íåãî â îôèñå, ìîé äðóã óñëûøàë, êàê ïðåçèäåíò ãîâîðèë îäíîé
ñåêðåòàðøå: «Íà âàñ ñåãîäíÿ òàêîå çàìå÷àòåëüíîå ïëàòüå, âû â íåì
íåîáû÷àéíî ïðèâëåêàòåëüíû».

Âîçìîæíî, ýòî áûë ñàìûé ïðîäîëæèòåëüíûé êîìïëèìåíò,
êîòîðûé «ìîë÷àëèâûé Êýë» âûñêàçàë ñâîåé ñåêðåòàðøå çà âñþ ñâîþ
æèçíü. Ýòî îêàçàëîñü ñòîëü íåîáû÷íûì è íåîæèäàííûì, ÷òî
ñåêðåòàðøà ïîêðàñíåëà è ñìóòèëàñü. Çàòåì Êóëèäæ ïðîèçíåñ: «Íå íàäî
ñìóùàòüñÿ. ß ñêàçàë ýòî, ÷òîáû ïîäíÿòü íàñòðîåíèå. Òåïåðü ÿ õîòåë
áû, ÷òîáû âû íåìíîãî âíèìàòåëüíåå îòíîñèëèñü ê ïóíêòóàöèè».

Åãî ìåòîä áûë, âîçìîæíî, íåñêîëüêî ïðîñò, íî ñîâåðøåííî
ïðåâîñõîäåí ñòî÷êè çðåíèÿ ïñèõîëîãèè. Äåëî â òîì, ÷òî âñåãäà ïðîùå
âûñëóøàòü íåïðèÿòíûå âåùè ïîñëå òîãî, êàê áóäóò óïîìÿíóòû âàøè
äîñòîèíñòâà.

Ïåðåä áðèòüåì ñâîåãî êëèåíòà ïàðèêìàõåð íàìûëèâàåò åìó ùåêè.
È òî÷íî òàê ïîñòóïèë â 1896 ãîäó Ìàê-Êèíëè, êîãäà îí áîðîëñÿ çà
ïîñò ïðåçèäåíòà. Â òîò äåíü îäèí âûäàþùèéñÿ ïîëèòèê èç
ðåñïóáëèêàíñêîé ïàðòèè ïîäãîòîâèë ïðåäâûáîðíóþ ðå÷ü, êîòîðàÿ ïî
åãî ñîáñòâåííîìó ìíåíèþ áûëà íàìíîãî ëó÷øå, ÷åì âñå ðå÷è
Öèöåðîíà, Ïàòðèêà Ãåíðè è Äàíèåëÿ Óýáñòåðà, âìåñòå âçÿòûå. Ýòîò
ïàðåíü ñ ïàôîñîì ïðî÷èòàë âñëóõ ñâîþ áåññìåðòíóþ ðå÷ü Ìàê-Êèíëè.
Ýòà ðå÷ü äåéñòâèòåëüíî èìåëà ñâîè ïîëîæèòåëüíûå ìîìåíòû, íî â
öåëîì îíà íå ãîäèëàñü. Ìàê-Êèíëè íå õîòåë çàäåâàòü ÷óâñòâà àâòîðà,
åìó íàäî áûëî ñêàçàòü «íåò», íå ïîãàñèâ åãî ýíòóçèàçì. Ïîñìîòðèòå,
êàê òîíêî îí ýòî ñäåëàë.

«Äðóã ìîé, ýòî âåëèêîëåïíàÿ, ïðîñòî áëåñòÿùàÿ ðå÷ü, — ñêàçàë
Ìàê-Êèíëè. — Íèêòî íå ñìîã áû íàïèñàòü ÷òî-ëèáî ëó÷øå. Îíà ìîãëà
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áû ïîäîéòè âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ, íî ïîäõîäèò ëè ýòà ðå÷ü â äàííîé
êîíêðåòíîé ñèòóàöèè? Ñ âàøåé òî÷êè çðåíèÿ â íåé ñîäåðæàòüñÿ
çäðàâûå ìûñëè, íî ÿ äîëæåí ðàññìàòðèâàòü åå ñ ó÷åòîì ïîçèöèè âñåé
ïàðòèè. Òåïåðü èäèòå äîìîé è íàïèøèòå ðå÷ü â ñîîòâåòñòâèè ñ
ïîëîæåíèÿìè, óêàçàííûìè ìíîþ, è íàïðàâüòå ìíå ýêçåìïëÿð».

Òîò òàê è ñäåëàë. Ìàê-Êèíëè îòðåäàêòèðîâàë åãî ðå÷ü ñèíèì
êàðàíäàøîì è ïîìîã àâòîðó ïåðåïèñàòü åå. Ýòîò àâòîð ñòàë îäíèì èç
ëó÷øèõ îðàòîðîâ èçáèðàòåëüíîé êîìïàíèè.

Âîò âòîðîå ñàìîå èçâåñòíîå ïèñüìî, íàïèñàííîå Àâðààìîì
Ëèíêîëüíîì. (Åãî ïåðâîå çíàìåíèòîå ïèñüìî áûëî àäðåñîâàíî ìèññèñ
Áèêñáè. Â íåì Ëèíêîëüí âûðàæàë ñâîå ñîáîëåçíîâàíèå ïî ïîâîäó
ãèáåëè â ñðàæåíèè åå ïÿòè ñûíîâåé.) Âåðîÿòíî, Ëèíêîëüí íàáðîñàë
åãî çà ïÿòü ìèíóò, îäíàêî â 1926 ãîäó îíî áûëî ïðîäàíî íà îòêðûòîì
àóêöèîíå çà 20 òûñÿ÷ äîëëàðîâ. Ìåæäó ïðî÷èì, ýòà ñóììà ïðåâûøàåò
âñå íàêîïëåíèÿ Ëèíêîëüíà çà ïîëâåêà óïîðíîãî òðóäà. Ýòî âòîðîå
ïèñüìî áûëî íàïèñàíî 26 àïðåëÿ 1863 ãîäà ãåíåðàëó Äæîçåôó Õóêåðó
â ñàìûé òÿæåëûé ïåðèîä ãðàæäàíñêîé âîéíû. Âîñåìíàäöàòü ìåñÿöåâ
âîçãëàâëÿåìàÿ ãåíåðàëàìè Ëèíêîëüíà àðìèÿ ñåâåðÿí òåðïåëà îäíî
ïîðàæåíèå çà äðóãèì. Íè îäíîé óäà÷è, òîëüêî áåññìûñëåííàÿ ãëóïàÿ
÷åëîâå÷åñêàÿ ìÿñîðóáêà. Íàöèÿ â ïàíè÷åñêîì ñòðàõå. Òûñÿ÷è ñîëäàò
äåçåðòèðîâàëè, è äàæå ÷ëåíû ñåíàòà-ðåñïóáëèêàíöû âûñêàçûâàëè ñâîå
âîçìóùåíèå è òðåáîâàëè îòñòàâêè Ëèíêîëüíà. «Â íàñòîÿùèé ìîìåíò
ìû íà ãðàíè êðàõà, — ïèñàë Ëèíêîëüí. — Ñîçäàåòñÿ âïå÷àòëåíèå,
÷òî ñàì Âñåâûøíèé âûñòóïèë ïðîòèâ íàñ. Íàäåæäû ïî÷òè íåò». Â
ýòî âðåìÿ áåçûñõîäíîãî îò÷àÿíèÿ è õàîñà è áûëî íàïèñàíî äàííîå
ïèñüìî.

ß ïðèâîæó ýòî ïèñüìî çäåñü, ïîòîìó ÷òî îíî ïîêàçûâàåò, êàê
Ëèíêîëüí ïûòàëñÿ ïîâëèÿòü íà ñòðîïòèâîãî ãåíåðàëà â òîò ìîìåíò,
êîãäà ñàìà ñóäüáà íàöèè ìîãëà çàâèñåòü îò åãî äåéñòâèé.

Âåðîÿòíî, ýòî ñàìîå ðåçêîå èç ïèñåì Ëèíêîëüíîì çà âñå âðåìÿ
åãî ïðåçèäåíòñòâà. Îáðàòèòå âíèìàíèå, ÷òî âíà÷àëå îí îòìå÷àåò
çàñëóãè ãåíåðàëà Õóêåðà, è ëèøü ïîòîì ãîâîðèò î åãî ãðóáåéøèõ
ïðîìàõàõ.

Êîíå÷íî, ãåíåðàë ñîâåðøèë ãðóáûå îøèáêè, íî Ëèíêîëüí íå
íàçûâàåò âåùè ñâîèìè èìåíàìè. Ëèíêîëüí èñïîëüçóåò áîëåå ìÿãêèå
è äèïëîìàòè÷íûå âûðàæåíèÿ. Îí ïèøåò: «Åñòü íåñêîëüêî âåùåé, â
îòíîøåíèè êîòîðûõ ÿ íå âïîëíå óäîâëåòâîðåí Âàøèìè äåéñòâèÿìè»
Ïîñìîòðèòå, êàêîé òàêò! Êàêàÿ äèïëîìàòèÿ!

Âîò òî ñàìîå ïèñüìî, àäðåñîâàííîå ãåíåðàëó Õóêåðó:
«ß íàçíà÷èë Âàñ íà äîëæíîñòü êîìàíäóþùåãî àðìèåé íà

Ïîòîìàêå. Êîíå÷íî, ÿ ñäåëàë ýòî, ðóêîâîäñòâóÿñü äîñòàòî÷íî âåñêèìè
ïðè÷èíàìè, íî âñå æå ÿ, ïîëàãàþ, Âàì áóäåò èíòåðåñíî óçíàòü î òîì,
÷òî åñòü íåñêîëüêî âåùåé, â îòíîøåíèè êîòîðûõ ÿ íå âïîëíå
óäîâëåòâîðåí Âàøèìè äåéñòâèÿìè.

ß ñ÷èòàþ Âàñ ñìåëûì è óìåëûì ñîëäàòîì, è ýòî ìíå, áåç
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ñîìíåíèÿ, íðàâèòñÿ. ß òàêæå ñ÷èòàþ, ÷òî Âû íå ñìåøèâàåòå ïîëèòèêó
è âàøó ïðîôåññèþ, è â ýòîì âû ïðàâû. Âû óâåðåíû â ñåáå, è ýòî î÷åíü
öåííîå, åñëè íå ñîâåðøåííî íåîáõîäèìîå êà÷åñòâî äëÿ âàøåãî ðîäà
äåÿòåëüíîñòè.

Âû ÷åñòîëþáèâû, è ýòî, åñëè íå âûõîäèòü çà ãðàíèöû ðàçóìíîãî,
ñêîðåå ïîëîæèòåëüíàÿ, ÷åì îòðèöàòåëüíàÿ ÷åðòà. Íî ÿ ïîëàãàþ, ÷òî
êîãäà àðìèÿ íàõîäèëàñü ïîä êîìàíäîâàíèåì ãåíåðàëà Áåðíñàéäà, Âû
äåéñòâîâàëè, ðóêîâîäñòâóÿñü ñâîèìè àìáèöèÿìè, è ìàêñèìàëüíî
çàòðóäíÿëè åìó ðàáîòó. Ýòî íàíåñëî áîëüøîé óðîí ñòðàíå, à òàêæå
îäíîìó èç ñàìûõ çàñëóæåííûõ è äîñòîéíûõ îôèöåðîâ íàøåé àðìèè.

Ó ìåíÿ åñòü èíôîðìàöèÿ, è îíà çàñëóæèâàåò äîâåðèÿ, ÷òî Âû
íåäàâíî ãîâîðèëè î òîì, ÷òî êàê àðìèè, òàê è ïðàâèòåëüñòâó òðåáóåòñÿ
äèêòàòîð. Ïîíÿòíî, ÷òî Âû ïîëó÷èëè ñâîå íàçíà÷åíèå íå áëàãîäàðÿ
ýòîìó âûñêàçûâàíèþ, à âîïðåêè åìó.

Äèêòàòóðó óñòàíàâëèâàëè òîëüêî òå ãåíåðàëû, êîòîðûå
äîáèâàëèñü óñïåõà. È ñåé÷àñ ÿ æäó îò Âàñ óñïåõîâ íà ïîëå áîÿ, è ðàäè
íèõ ÿ ãîòîâ ïîéòè íà ðèñê óñòàíîâëåíèÿ äèêòàòóðû.

Ïðàâèòåëüñòâî áóäåò ïîìîãàòü Âàì, ïðèëàãàÿ äëÿ ýòîãî âñå
èìåþùèåñÿ ó íåãî ñèëû, òî÷íî òàê æå, êàê îíî äåëàåò ýòî â îòíîøåíèè
âñåõ êîìàíäóþùèõ. Ó ìåíÿ åñòü î÷åíü ñåðüåçíûå îïàñåíèÿ, ÷òî
àòìîñôåðà êðèòèêè è íåäîâåðèÿ ê êîìàíäîâàíèþ, êîòîðóþ Âû
íàñàæäàëè â àðìèè ðàíüøå, òåïåðü ñîñëóæèò ïëîõóþ ñëóæáó è Âàì.
ß îêàæó Âàì ïîìîùü è, ïî ìåðå ñâîèõ ñèë, áóäó ñïîñîáñòâîâàòü
óñòðàíåíèþ íåäîâåðèÿ.

Íè Âû, íè Íàïîëåîí, åñëè áû îí âäðóã îæèë, íå ñìîãëè áû
äîáèòüñÿ óñïåõîâ ñ àðìèåé, â êîòîðîé öàðèò òàêàÿ àòìîñôåðà, è â
íàñòîÿùåå âðåìÿ Âàì íóæíî âîçäåðæèâàòüñÿ îò íåîáäóìàííûõ øàãîâ.
Âîçäåðæèâàéòåñü îò íåîáäóìàííûõ øàãîâ, íî íåóñòàííî èäèòå âïåðåä
ñ ýíåðãèåé è îñìîòðèòåëüíîñòüþ è îäåðæèâàéòå äëÿ íàñ? ïîáåäû».

Âû íå Êóëèäæ, íå Ìàê-Êèíëè è íå Ëèíêîëüí. Âàì èíòåðåñíî
çíàòü, áóäåò ëè òàêîé ïîäõîä ðàáîòàòü äëÿ âàñ ïðè ðåøåíèå
ïîâñåäíåâíûõ äåëîâûõ âîïðîñîâ. ×òî æ, äàâàéòå ðàçáåðåì ïðèìåðû.
Âîçüìåì ñëó÷àé ñ ìèñòåðîì Â.Ï. Ãîó èç êîìïàíèè «Óîðê»,
Ôèëàäåëüôèÿ.

Ýòà êîìïàíèÿ çàêëþ÷èëà äîãîâîð íà ñòðîèòåëüñòâî êðóïíîãî
îôèñíîãî çäàíèÿ â Ôèëàäåëüôèè è ïðîâåäåíèå â íåì îòäåëî÷íûõ ðàáîò
ñ óêàçàíèåì êîíêðåòíîãî ñðîêà èõ çàâåðøåíèÿ. Âñå øëî õîðîøî,
çäàíèå áûëî ïî÷òè çàêîí÷åíî, íî âäðóã ñóáïîäðÿä÷èê, çàíèìàâøèéñÿ
èçãîòîâëåíèåì áðîíçîâûõ óêðàøåíèé ôàñàäà, îáúÿâèë, ÷òî íå ìîæåò
îñóùåñòâèòü èõ ïîñòàâêó â ñðîê. ×òî? Îñòàíàâëèâàåòñÿ âñå
ñòðîèòåëüñòâî! Áîëüøàÿ íåóñòîéêà! Îãðîìíûå óáûòêè! È âñå ýòîãî
èç-çà îäíîãî ÷åëîâåêà! Íà÷àëèñü ìåæäóãîðîäíèå òåëåôîííûå
ïåðåãîâîðû. Ñïîðû! Ðàçãîâîðû íà ïîâûøåííûõ òîíàõ! Âñå
áåñïîëåçíî. Ïîñëå ýòîãî â Íüþ-Éîðê ïîñûëàþò ìèñòåðà Ãîó, ÷òîáû
ñðàçèòüñÿ ñ «áðîíçîâûì ëüâîì» â åãî ëîãîâå.
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«Âû çíàåòå, ÷òî â Áðóêëèíå íåò áîëüøå ÷åëîâåêà ñ òàêîé æå
ôàìèëèåé, êàê ó âàñ?» — çàäàë âîïðîñ ìèñòåð Ãîó ïðåçèäåíòó ôèðìû-
ñóáïîäðÿä÷èêà, ïîñëå òîãî êàê îí áûë ïðåäñòàâëåí åìó. Ïðåçèäåíò
óäèâèëñÿ: «Íåò, ÿ íå çíàë ýòî».

«Äåëî â òîì, — ñêàçàë ìèñòåð Ãîó, — ÷òî ñåãîäíÿ óòðîì ÿ âûøåë
èç ïîåçäà è çàãëÿíóë â òåëåôîííóþ êíèãó, ÷òîáû íàéòè âàø àäðåñ, è
îáíàðóæèë, ÷òî âû åäèíñòâåííûé â òåëåôîííîé êíèãå Áðóêëèíà, ó
êîãî òàêàÿ ôàìèëèÿ».

«Íå èìåë îá ýòîì íè ìàëåéøåãî ïîíÿòèÿ», — ñêàçàë ïðåçèäåíò.
Îí âçÿë òåëåôîííóþ êíèãó è ñ èíòåðåñîì ðàñêðûë åå íà òîì ìåñòå,
ãäå çíà÷èëàñü åãî ôàìèëèÿ. «Äà, ó ìåíÿ íåîáû÷íàÿ ôàìèëèÿ, — ãîðäî
ïðîèçíåñ îí. — Ìîÿ ñåìüÿ ïðèåõàëà èç Íèäåðëàíäîâ è îáîñíîâàëèñü
â Íüþ-Éîðêå ïî÷òè äâà âåêà íàçàä». Â òå÷åíèå íåñêîëüêèõ ìèíóò îí
ãîâîðèë î ñâîåé ñåìüå è ñâîèõ ïðåäêàõ. Êîãäà îí çàêîí÷èë ñâîé
ðàññêàç, ìèñòåð Ãîó ñ âîñõèùåíèåì îòìåòèë çíà÷èòåëüíûå ðàçìåðû
ïðîèçâîäñòâà è òî, ÷åì îíî âûãîäíî îòëè÷àåòñÿ îò ðÿäà äðóãèõ çàâîäîâ,
êîòîðûå îí ïîñåùàë.

«Ýòî îäíî èç ñàìûõ ÷èñòûõ ïðåäïðèÿòèé ïî ïðîèçâîäñòâó
áðîíçîâûõ èçäåëèé èç âèäåííûõ ìíîþ êîãäà-ëèáî. Îíî ïîñòðîåíî
íà ñîâåñòü», — ñêàçàë ìèñòåð Ãîó.

«ß ïîòðàòèë âñþ æèçíü íà ñîçäàíèå ýòîãî äåëà, — ñêàçàë
ñóáïîäðÿä÷èê, — è ÿ âåñüìà ãîðä èì. Íå õîòåëè áû âû îñìîòðåòü
çàâîä?»

Âî âðåìÿ ýêñêóðñèè ïî çàâîäó ìèñòåð Ãîó ñ ïîõâàëîé îòîçâàëñÿ
î òåõíîëîãèè ïðîèçâîäñòâà áðîíçîâûõ èçäåëèé è ïîäåëèëñÿ ñ
ïðåçèäåíòîì êîìïàíèè ñâîèìè ñîîáðàæåíèÿìè ïî ïîâîäó òîãî, ïî÷åìó
è íàñêîëüêî åãî ïðîäóêöèÿ ïðåâîñõîäèò ïðîäóêöèþ êîíêóðåíòîâ. Ãîó
îáðàòèë âíèìàíèå íà íåêîòîðûå ìàøèíû íåîáû÷íîé êîíñòðóêöèè, è
ïðåçèäåíò ñêàçàë åìó, ÷òî îí ñàì âíåäðèë èõ â ïðîèçâîäñòâî. Îí äîëãî
ïîêàçûâàë, êàê îíè ðàáîòàþò è êàêîãî êà÷åñòâà ïðîäóêöèþ ïðîèçâîäÿò.
Çàòåì îí íàñòîÿë, ÷òîáû îíè âìåñòå ïîîáåäàëè. Äî ñèõ ïîð, îáðàòèòå
íà ýòî âíèìàíèå, íå áûëî ñêàçàíî íè ñëîâà î äåéñòâèòåëüíîé ïðè÷èíå
âèçèòà ìèñòåðà Ãîó.

Ïîñëå îáåäà ñóáïîäðÿä÷èê ñêàçàë: «À òåïåðü äàâàéòå çàéìåìñÿ
äåëîì. Åñòåñòâåííî, ÿ ïîíèìàþ, çà÷åì âû ïðèåõàëè, íî ÿ íå îæèäàë,
÷òî íàøà âñòðå÷à áóäåò ñòîëü ïðèÿòíîé. Âû ìîæåòå âîçâðàùàòüñÿ â
Ôèëàäåëüôèþ, è ÿ âàì îáåùàþ, ÷òî âàøè èçäåëèÿ áóäóò ïðîèçâåäåíû
è îòãðóæåíû â ñðîê, äàæå åñëè ðàäè ýòîãî ìíå ïðèäåòñÿ çàäåðæàòü
âûïîëíåíèå äðóãèõ çàêàçîâ».

Ìèñòåð Ãîó ïîëó÷èë âñå, ÷òî õîòåë, äàæå íå ñïðàøèâàÿ îá ýòîì.
Èçäåëèÿ ñ ýòîãî çàâîäà ïðèáûëè âîâðåìÿ, è çäàíèå áûëî çàâåðøåíî ê
óêàçàííîìó â êîíòðàêòå ñðîêó.

Ïðîèçîøëî áû òàêîå, åñëè áû ìèñòåð Ãîó èñïîëüçîâàë
«ïðîáèâíîé» ìåòîä, êîòîðûé îáû÷íî ïðèìåíÿþò â ïîäîáíûõ
ñèòóàöèÿõ?
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Äîðîòè Âðóáëåâñêè, ðåãèîíàëüíûé ìåíåäæåð Ôåäåðàëüíîãî
êðåäèòíîãî ñîþçà èç îòäåëåíèÿ â Ôîðò-Ìîíìàóòå, øòàò Íüþ-Äæåðñè,
íà çàíÿòèè ñîîáùèëà î òîì, êàê åé óäàëîñü ïîâûñèòü
ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà îäíîãî èç ñîòðóäíèêîâ:

«Íåäàâíî ìû âçÿëè íà ðàáîòó ìîëîäóþ æåíùèíó íà äîëæíîñòü
êàññèðà â êà÷åñòâå ó÷åíèöû. Îíà î÷åíü õîðîøî ðàáîòàëà ñ êëèåíòàìè,
òî÷íî è áûñòðî îôîðìëÿÿ áàíêîâñêèå äîêóìåíòû ïî ôèíàíñîâûì
îïåðàöèÿì. Ïðîáëåìà âîçíèêëà â êîíöå äíÿ, êîãäà ïîòðåáîâàëîñü
ïîäâåñòè èòîã.

Íà÷àëüíèê êàññîâîãî îòäåëà ïîäîøåë êî ìíå è íàñòîÿòåëüíî
ïîðåêîìåíäîâàë óâîëèòü ýòó æåíùèíó: «Îíà çàäåðæèâàåò âñåõ, ïîòîìó
÷òî î÷åíü ìåäëåííî ïîäâîäèò èòîã. ß ïîêàçûâàë åé íåñêîëüêî ðàç, êàê
ýòî äåëàòü, íî îíà íå ïîíèìàåò. Åå íàäî óâîëèòü».

Íà ñëåäóþùèé äåíü ÿ âèäåëà, ÷òî îíà áûñòðî è àêêóðàòíî
îôîðìëÿåò ôèíàíñîâûå äîêóìåíòû â òå÷åíèå äíÿ è î÷åíü ïðèâåòëèâà
ñ êëèåíòàìè. Íî, êàê òîëüêî ðàáî÷èé äåíü çàêîí÷èëñÿ, ñðàçó ñòàëî
ïîíÿòíî, ÷òî îíà ïëîõî ñïðàâëÿåòñÿ ñ ïîäâåäåíèåì èòîãà. Ïîñëå
çàâåðøåíèÿ ðàáîòû ÿ ïîäîøëà ê íåé. Îíà ÿâíî íåðâíè÷àëà è áûëà
î÷åíü ðàññòðîåíà. ß ïîõâàëèëà åå çà òî, ÷òî îíà î÷åíü äðóæåëþáíà ñ
êëèåíòàìè, è çà òî÷íóþ è áûñòðóþ ðàáîòó. Çàòåì ÿ ïðåäëîæèëà åùå
ðàç ðàçîáðàòü ìåòîäèêó, êîòîðóþ ìû èñïîëüçóåì äëÿ ïîäâåäåíèÿ èòîãà.
Êàê òîëüêî îíà ïîíÿëà, ÷òî ÿ åé äîâåðÿþ, îíà ñ ëåãêîñòüþ ñòàëà
ñëåäîâàòü ìîèì èíñòðóêöèÿì è âñêîðå îâëàäåëà ýòîé îïåðàöèåé. Ñ
òåõ ïîð ó íåå íå âîçíèêàåò íèêàêèõ ïðîáëåì â ðàáîòå».

Íà÷èíàòü áåñåäó ñ ïðèâåòëèâîé ôðàçû, ýòî çíà÷èò äåëàòü òî æå,
÷òî äåëàåò çóáíîé âðà÷, êîãäà íà÷èíàåò ëå÷èòü çóáû ñ óêîëà íîâîêàèíà.
Íîâîêàèí ñíèìåò áîëü, âåäü çóá âñå ðàâíî ïðèäåòñÿ ñâåðëèòü. Ïîýòîìó
ìóäðûé ðóêîâîäèòåëü èñïîëüçóåò

ÏÐÈÍÖÈÏ 1:
Íà÷èíàéòå ñ ïîõâàëû è èñêðåííåãî ïðèçíàíèÿ ñèëüíûõ ñòîðîí

ñîáåñåäíèêà.

Ãëàâà II
Êàê âûñêàçàòü êðèòè÷åñêèå çàìå÷àíèÿ, íî èçáåæàòü

íåíàâèñòè ñîáåñåäíèêà

Îäíàæäû äíåì ×àðëüç Øâàá øåë ÷åðåç îäèí èç öåõîâ ñâîåãî
çàâîäà è óâèäåë, ÷òî íåñêîëüêî åãî ðàáî÷èõ êóðÿò. Îíè ñòîÿëè êàê ðàç
ïîä òàáëè÷êîé «Íå êóðèòü». Óêàçàë ëè Øâàá íà òàáëè÷êó, ñêàçàâ:

«Âû ÷òî, íå óìååòå ÷èòàòü?» Íåò, òîëüêî íå Øâàá. Îí ïîäîøåë ê
ðàáî÷èì, äàë êàæäîìó ïî ñèãàðå è ñêàçàë: «ß áûë áû î÷åíü áëàãîäàðåí,
åñëè áû âûêóðèëè ýòè íà óëèöå». Îíè çíàëè, ÷òî îí çíàë, ÷òî îíè
íàðóøèë ïðàâèëà, íî åãî äåéñòâèÿ âûçâàëè ó íèõ âîñõèùåíèå,
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ïîñêîëüêó îí íå òîëüêî íå âûñêàçàë èì çàìå÷àíèå, íî è ñäåëàë
íåáîëüøîé ïîäàðîê, ïîçâîëèâ èì ïî÷óâñòâîâàòü ñâîþ çíà÷èìîñòü.
Ðàçâå âû ìîãëè áû íå ïîëþáèòü òàêîãî ÷åëîâåêà?

Äæîí Óýíåìåéêåð èñïîëüçîâàë òîò æå ñïîñîá. Êàê ïðàâèëî, îí
êàæäûé äåíü ñîâåðøàë îáõîä ñâîåãî îãðîìíîãî óíèâåðìàãà â
Ôèëàäåëüôèè. Îäíàæäû îí óâèäåë ïîêóïàòåëüíèöó, êîòîðàÿ æäàëà
ïðîäàâöà. Íèêòî íå îáðàùàë íà íåå íè ìàëåéøåãî âíèìàíèÿ. Ãäå æå
áûëè ïðîäàâöû? Îíè âåñåëî áåñåäîâàëè íà äðóãîì êîíöå ïðèëàâêà.
Óýíåìåéêåð, íå ãîâîðÿ íè ñëîâà, ïðîøåë çà ïðèëàâîê è ñàì îáñëóæèë
ïîêóïàòåëüíèöó, ïåðåäàë ïðîäàâöàì ïîêóïêó äëÿ óïàêîâêè è
ïðîäîëæèë ñâîé ïóòü.

Ëèöà, çàíèìàþùèå îôèöèàëüíûå ãîñóäàðñòâåííûå äîëæíîñòè,
÷àñòî ïîäâåðãàþòñÿ êðèòèêå çàòî, ÷òî ê íèì êðàéíå òðóäíî ïîïàñòü
íà ïðèåì. Îíè î÷åíü çàíÿòû, è íåðåäêî ê íèì äåéñòâèòåëüíî òðóäíî
ïîïàñòü, òàê êàê ñåêðåòàðè ïðîñòî íå ïðîïóñêàþò ïîñåòèòåëåé èç
îïàñåíèÿ ïåðåãðóçèòü íà÷àëüñòâî ðàáîòîé. Êàðë Ëýíãôîðä â òå÷åíèå
ìíîãèõ ëåò çàíèìàë ïîñò ìýðà ãîðîäà Îðëàíäî, øòàò Ôëîðèäà, ãäå
âïåðâûå áûë ïîñòðîåí Äèñíåéëåíä. Ëýíãôîðä ïîñòîÿííî òâåðäèë
ñâîèì ñîòðóäíèêàì, ÷òî äëÿ âñòðå÷ ñ íèì ëþäè äîëæíû èìåòü
ñâîáîäíûé äîñòóï. Îí çàÿâëÿë, ÷òî ïðîâîäèò ïîëèòèêó «îòêðûòûõ
äâåðåé», îäíàêî æèòåëè åãî ãîðîäà íå ìîãëè ïðîáèòüñÿ ê íåìó íà ïðèåì
÷åðåç ïëîòíûé çàñëîí åãî ñåêðåòàðåé è àäìèíèñòðàòîðîâ.

Â êîíöå êîíöîâ, ìýð âñå æå íàøåë ðåøåíèå ýòîé ïðîáëåìû. Îí
ñíÿë äâåðü ñâîåãî êàáèíåòà! Åãî ïîìîùíèêè òåïåðü ïîíÿëè, ÷òî õîòåë
ñêàçàòü èì øåô, è ñ òîãî ìîìåíòà, êîãäà ñèìâîëè÷åñêè áûëà
âûáðîøåíà äâåðü, ìýð ñòàë íà äåëå ðåàëèçîâûâàòü äåêëàðèðóåìóþ
èì ïîëèòèêó.

Äàæå ïðîñòàÿ çàìåíà ñîþçà «íî» íà ñîþç «è» ÷àñòî äàåò
âîçìîæíîñòü äîáèòüñÿ óñïåõà â äåëå èçìåíåíèÿ ïîçèöèè ÷åëîâåêà,
ïðè÷åì, íå îñêîðáëÿÿ åãî è íå âûçûâàÿ ó íåãî ðàçäðàæåíèÿ.

Ìíîãèå íà÷èíàþò ñâîè êðèòè÷åñêèå çàìå÷àíèÿ ñ èñêðåííåé
ïîõâàëû, à çàòåì ñòàâÿò ïðîòèâèòåëüíûé ñîþç «íî» è çàêàí÷èâàþò
êðèòè÷åñêèì çàìå÷àíèåì â àäðåñ ñîáåñåäíèêà. Íàïðèìåð, ïûòàÿñü
ïîâûñèòü óñïåâàåìîñòü ðåáåíêà, ìû ìîæåì ñêàçàòü: «Ìû íà ñàìîì
äåëå î÷åíü ãîðäèìñÿ òîáîé, Äæîííè. Òû ìîëîäåö, ÷òî ïîâûñèë â ýòîì
ñåìåñòðå ñâîþ óñïåâàåìîñòü, íî, åñëè áû òû óñåðäíåå çàíèìàëñÿ
àëãåáðîé, òâîè ðåçóëüòàòû áûëè áû ëó÷øå».

Â ýòîì ñëó÷àå Äæîííè ìîã ÷óâñòâîâàòü âîîäóøåâëåíèå äî òåõ
ïîð, ïîêà íå áûëî ñêàçàíî «íî». Ïîñëå ýòîãî ó íåãî ìîæåò âîçíèêíóòü
âîïðîñ îòíîñèòåëüíî èñêðåííîñòè ïåðâîé ÷àñòè ôðàçû. Äëÿ íåãî
ïîõâàëà ÿâèëàñü ëèøü âñòóïëåíèåì ê êðèòè÷åñêîìó çàìå÷àíèþ
îòíîñèòåëüíî ðåçóëüòàòîâ ïî àëãåáðå.

Ýòî ëåãêî ìîæíî ïðåîäîëåòü, åñëè âû, êàê óæå ãîâîðèëîñü âûøå,
ïðîñòî çàìåíèòå «íî» íà «è». Â ýòîì ñëó÷àå ôðàçà áóäåò çâó÷àòü òàê:

«Ìû íà ñàìîì äåëå î÷åíü ãîðäèìñÿ òîáîé, Äæîííè. Òû ìîëîäåö,
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÷òî â ýòîì ñåìåñòðå ïîâûñèë ñâîþ óñïåâàåìîñòü, è, ïðîäîëæàÿ
çàíèìàòüñÿ ñòîëü æå óñåðäíî â ñëåäóþùåì, òû óëó÷èøü ðåçóëüòàòû è
ïî àëãåáðå». Òåïåðü Äæîííè ïðèìåò ïîõâàëó, ïîòîìó ÷òî ïîñëå íåå
íåò êðèòè÷åñêîãî çàìå÷àíèÿ î ðåçóëüòàòàõ ïî àëãåáðå. Ìû êîñâåííûì
ïóòåì ïðèâëåêëè åãî âíèìàíèå ê ïðîáëåìå, êîòîðóþ õîòèì ðåøèòü, è
åñòü âåðîÿòíîñòü, ÷òî îí ïîïûòàåòñÿ îïðàâäàòü íàøè îæèäàíèÿ.

Òàêîå êîñâåííîå ïðèâëå÷åíèå âíèìàíèå ê îøèáêàì äåëàåò ÷óäåñà,
åñëè ìû ñòàëêèâàåìñÿ ñ ÷óâñòâèòåëüíûìè ëþäüìè, êîòîðûå ìîãóò
î÷åíü îñòðî ðåàãèðîâàòü íà êðèòèêó, âûñêàçàííóþ íàïðÿìóþ.

8 ìàðòà 1887 ãîäà óìåð Ãåíðè Óîðä Áèò÷åð, èçâåñòíûé ñâîèì
êðàñíîðå÷èåì. Íà åãî îïóñòåâøåå ìåñòî ïðèãëàñèëè ñâÿùåííèêà Ëàé-
ìåíà Ýááîòà, êîòîðûé äîëæåí áûë âûñòóïàòü óæå â ñëåäóþùåå
âîñêðåñåíüå. Ýááîò õîòåë ïîêàçàòü âñå ñâîè ñïîñîáíîñòè è ïîýòîìó
äîëãî ïèñàë, ïåðåïèñûâàë è øëèôîâàë ñâîþ ïðîïîâåäü, òàê, äîëæíî
áûòü, Ôëîáåð ðàáîòàë íàä ñâîèìè ïðîèçâåäåíèÿìè. Çàòåì îí ïðî÷èòàë
ïðîïîâåäü ñâîåé æåíå. Ïðîïîâåäü íèêóäà íå ãîäèëàñü, êàê, âïðî÷åì,
è áîëüøèíñòâî çàðàíåå íàïèñàííûõ ðå÷åé. Åñëè áû åãî æåíà áûëà áû
íå ñòîëü óìíà, îíà ìîãëà áû ñêàçàòü: «Ëàéìåí, òî, ÷òî òû íàïèñàë —
óæàñíî. Ýòî íå ïîéäåò íè â êîåì ñëó÷àå. Âñå çàñíóò. Ýòî ïîõîæå íà
ñòàòüþ èç ýíöèêëîïåäèè. Òû äîëæåí íàïèñàòü ÷òî-íèáóäü ïîëó÷øå,
âåäü òû ïðîïîâåäóåøü óæå ìíîãî ëåò. Ðàäè âñåãî ñâÿòîãî, ïî÷åìó áû
òåáå íè íà÷àòü ãîâîðèòü íà ÷åëîâå÷åñêîì ÿçûêå? Ïî÷åìó òû âåäåøü
ñåáÿ òàê íååñòåñòâåííî? Òû îïîçîðèøü ñåáÿ, åñëè ïðî÷òåøü ýòî».

Âîò ÷òî îíà ìîãëà áû ñêàçàòü. Åñëè áû îíà ýòî ñäåëàëà, òî âû
çíàåòå, ÷òî áû ïðîèçîøëî. È îíà òîæå çíàëà îá ýòîì. Ïîýòîìó îíà
ïðîñòî çàìåòèëà, ÷òî èç ýòîé ïðîïîâåäè ïîëó÷èëàñü áû îòëè÷íàÿ
ñòàòüÿ äëÿ «Íîðò-Àìåðèêýí Ðåâüþ». Äðóãèìè ñëîâàìè îíà ïîõâàëèëà
åãî ïðîïîâåäü, è â òî æå ñàìîå âðåìÿ ìÿãêî íàìåêíóëà, ÷òî îíà íå
ïîäîéäåò äëÿ óñòíîãî âûñòóïëåíèÿ. Ëàéìåí Ýááîò ïîíÿë åå íàìåê,
ðàçîðâàë ýòó òùàòåëüíî ïîäãîòîâëåííóþ ðóêîïèñü è ïðî÷åë ïðîïîâåäü
ñâîèìè ñëîâàìè, íå ïðèáåãàÿ ê çàïèñÿì.

Äåéñòâåííûé ñïîñîá èñïðàâëÿòü îøèáêè äðóãîãî — ýòî

ÏÐÈÍÖÈÏ 2:
Îáðàùàòü âíèìàíèå ÷åëîâåêà íà åãî îøèáêè êîñâåííî.

Ãëàâà III
Íà÷èíàéòå ðàçãîâîð ñ óïîìèíàíèÿ

î ñâîèõ ñîáñòâåííûõ îøèáêàõ

Ìîÿ ïëåìÿííèöà Äæîçåôèíà Êàðíåãè ïðèåõàëà â Íüþ-Éîðê è
ñòàëà ðàáîòàòü ìîèì ñåêðåòàðåì. Åé áûëî äåâÿòíàäöàòü ëåò, òðè ãîäà
íàçàä îíà îêîí÷èëà ñðåäíþþ øêîëó, è åå îïûò ðàáîòû â áèçíåñå ÷óòü
ïðåâûøàë íóëåâóþ îòìåòêó. Ñî âðåìåíåì îíà âåëèêîëåïíî îñâîèëà
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ýòó ïðîôåññèþ, è ñòàëà îäíîé èç ëó÷øèõ íà çàïàäå îò Ñóýöà, íî
âíà÷àëå åé, ìÿãêî ãîâîðÿ, òðåáîâàëîñü óëó÷øèòü ñâîþ êâàëèôèêàöèþ.
Îäíàæäû, êîãäà ÿ íà÷àë êðèòèêîâàòü åå ðàáîòó, ÿ ñêàçàë ñåáå: «Íå
òîðîïèñü, Äåéë Êàðíåãè, íå òîðîïèñü. Òû âäâîå ñòàðøå Æîçåôèíû. Ó
òåáÿ â äåñÿòêè òûñÿ÷ ðàç áîëüøå äåëîâîãî îïûòà. Êàê æå òû ìîæåøü
ïðåäïîëàãàòü, ÷òî ó íåå áóäåò òâîÿ òî÷êà çðåíèÿ íà òîò èëè èíîé âîïðîñ,
òâîå ïîíèìàíèå ñóùåñòâà äåëà, òâîÿ èíèöèàòèâíîñòü, êàê áû
ïîñðåäñòâåííû îíè íè áûëè? Íå òîðîïèñü, Äåéë, êàêîâ òû áûë â ñâîè
äåâÿòíàäöàòü? Íå âåë ëè òû ñåáÿ êàê íàñòîÿùèé îñåë? À òâîè îøèáêè
è îïëîøíîñòè? Ïîìíèøü, êàê òû äåëàë èõ?» Ïîñëå òîãî, êàê ÿ ÷åñòíî
è íåïðåäâçÿòî ïîäóìàë íàä ýòèì, ÿ ðåøèë, ÷òî ñðåäíèé áàëë
Äæîçåôèíû â åå äåâÿòíàäöàòü ëåò âûøå ìîèõ ïîêàçàòåëåé â òîì æå
ñàìîì âîçðàñòå, íî ýòî, çäåñü ÿ âûíóæäåí ïðèçíàòü ñ ñîæàëåíèåì,
ñëàáîå óòåøåíèå äëÿ Äæîçåôèíû.

Ïîýòîìó òåïåðü, êîãäà ÿ õîòåë îáðàòèòü âíèìàíèå Äæîçåôèíû
íà äîïóùåííóþ åé îøèáêó, ÿ îáû÷íî ãîâîðèë: «Äæîçåôèíà, òû çäåñü
äàëà ìàõó, íî, âèäèò Áîã, ÿ ìíîãî ðàç äîïóñêàë è õóäøèå ïðîìàõè.
Çäðàâûé ñìûñë íå äàåòñÿ îò ðîæäåíèÿ, îí ïðèõîäèò ñ îïûòîì, è òû
ëó÷øå, ÷åì áûë ÿ â òâîè ãîäû. ß ñàì äåëàë ñòîëüêî èäèîòñêèõ è ãëóïûõ
âåùåé, ïîýòîìó ó ìåíÿ íåò íè ìàëåéøåãî æåëàíèÿ êðèòèêîâàòü òåáÿ
èëè êîãî-ëèáî åùå. Íî íå äóìàåøü ëè òû, ÷òî óìíåå áóäåò ñäåëàòü
òàê-òî è òàê-òî?»

Çíà÷èòåëüíî ëåã÷å âûñëóøèâàòü ïåðå÷èñëåíèå ñâîèõ îøèáîê èç
óñò ÷åëîâåêà, êîòîðûé íà÷àë ñ òîãî, ÷òî ñìèðåííî ïðèçíàëñÿ, ÷òî è
ñàì ñîâåðøàë èõ íå ìåíüøå è äàëåê îò èäåàëà.

Ó èíæåíåðà èç Áðýíäîíà, ïðîâèíöèÿ Ìàíèòîáà, Êàíàäà, Ý.Ã.
Äèëëèñòîóíà âîçíèêëè ïðîáëåìû ñåãî íîâîé ñåêðåòàðøåé. Â
ïðîäèêòîâàííûõ èì ïèñüìàõ, êîòîðûå îíà ïðèíîñèëà íà ïîäïèñü, íà
êàæäóþ ñòðàíèöó ïðèõîäèëîñü ïî äâå-òðè îðôîãðàôè÷åñêèå îøèáêè.

Ìèñòåð Ý.Ã. Äèëëèñòîóí ðàññêàçàë, êàê åìó óäàëîñü ñïðàâèòüñÿ
ñ ýòîé ïðîáëåìîé:

«ß, êàê è ìíîãèå èíæåíåðû, íå ñèëåí â àíãëèéñêîé ãðàììàòèêå
è îðôîãðàôèè. Â òå÷åíèå ìíîãèõ ëåò ÿ çàíîøó ñëîâà, â êîòîðûõ ÿ
ñäåëàë îøèáêó, â ñïåöèàëüíóþ òåòðàäü ñ àëôàâèòîì äëÿ áîëåå
áûñòðîãî ïîèñêà ñëîâ. Êîãäà ìíå ñòàëî ÿñíî, ÷òî ïðîñòîå óêàçàíèå íà
îøèáêè íå ïðèâîäèò ê òîìó, ÷òî ìîÿ ñåêðåòàðøà ïðîâåðÿåò òåêñòû
ïèñåì áîëåå òùàòåëüíî è ÷àùå èñïîëüçóåò ñëîâàðü, ÿ ðåøèë ïðèìåíèòü
äðóãîé ïîäõîä. Êîãäà ÿ óâèäåë îøèáêè â ñëåäóþùåì ïèñüìå, ÿ ïîäñåë
ê ìàøèíèñòêå è ñêàçàë:

«Âîò ýòî ñëîâî âûãëÿäèò êàê-òî íå òàê. Ýòî îäíî èç òåõ ñëîâ, ãäå
ÿ âñåãäà äåëàþ îøèáêó. Âîò ïî÷åìó â ñâîå âðåìÿ ÿ ñòàë âåñòè ýòó
òåòðàäü. (ß îòêðûë òåòðàäü íà ñîîòâåòñòâóþùåé ñòðàíèöå.) Âîò îíî.

Ñåé÷àñ ÿ î÷åíü âíèìàòåëüíî îòíîøóñü ê îðôîãðàôèè, ïîòîìó
÷òî ëþäè ñóäÿò î íàñ ïî íàøèì ïèñüìàì, è îðôîãðàôè÷åñêèå îøèáêè
óìàëÿþò íàøè ïðîôåññèîíàëüíûå êà÷åñòâà â èõ ãëàçàõ».
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ß íå çíàþ, ñêîïèðîâàëà îíà ìîþ ñèñòåìó èëè íåò, íî ïîñëå òîãî
ðàçãîâîðà êîëè÷åñòâî îðôîãðàôè÷åñêèõ îøèáîê â ïèñüìàõ
çíà÷èòåëüíî ñíèçèëîñü».

Åùå â 1909 ãîäó ïîëüñêèé êíÿçü Áåðíõàðä ôîí Áþëîâ,
ïîëó÷èâøèé âåëèêîëåïíîå âîñïèòàíèå, òàêæå îñîçíàë íàñóùíóþ
íåîáõîäèìîñòü ïðèáåãàòü ê òàêîìó ìåòîäó. Ôîí Áþëîâ áûë èìïåðñêèì
êàíöëåðîì Ãåðìàíèè, à òðîí çàíèìàë Âèëüãåëüì II, ïðîçâàííûé
Âûñîêîìåðíûì èëè Íàäìåííûì. Ýòî áûë ïîñëåäíèé êàéçåð Ãåðìàíèè,
ñîçäàâàÿ ñâîþ àðìèþ è ôëîò, îí õâàñòëèâî çàÿâëÿë, ÷òî èì íåò ðàâíûõ
â ìèðå.

Çàòåì ïðîèçîøëî íå÷òî ñîâåðøåííî óäèâèòåëüíîå. Êàéçåð
ïðîèçíåñ íå÷òî, íå÷òî ñîâåðøåííî íåâåðîÿòíîå, è ýòî ïîòðÿñëî âåñü
êîíòèíåíò è ïîðîäèëî ìíîæåñòâî ñëóõîâ âî âñå ìèðå. Íî ñèòóàöèÿ
îñëîæíèëàñü åùå áîëüøå ïîòîìó, ÷òî êàéçåð äåëàë ñâîè ãëóïåéøèå,
ýãîèñòè÷íûå, àáñóðäíûå çàÿâëåíèÿ ïóáëè÷íî, îí çàÿâëÿë îá ýòîì,
íàõîäÿñü â êà÷åñòâå ãîñòÿ â Àíãëèè, è äàë Ñâîå âûñî÷àéøåå
ñîèçâîëåíèå íà èõ ïóáëèêàöèþ â «Äåéëè Òåëåãðàô». Íàïðèìåð, îí
çàÿâèë, ÷òî ÿâëÿåòñÿ åäèíñòâåííûì íåìöåì, ó êîòîðîãî åùå
ñîõðàíèëèñü äðóæåñêèå ÷óâñòâà ïî îòíîøåíèþ ê Àíãëèè; ÷òî îí
ñòðîèò ôëîò, ÷òîáû ïðîòèâîñòîÿòü óãðîçå, èñõîäÿùåé îò ßïîíèè; ÷òî
îí è òîëüêî îí ñïàñ Àíãëèþ îò íàøåñòâèÿ ðóññêèõ è ôðàíöóçñêèõ
ïîë÷èù; ÷òî ýòî îí ðàçðàáîòàë ïëàí, êîòîðûé ïîçâîëèë àíãëèéñêîìó
ëîðäó Ðîáåðòñó ðàçãðîìèòü áóðîâ â Þæíîé Àôðèêå; è òàê äàëåå, è
òîìó ïîäîáíîå.

Çà ïîñëåäíèå ñòî ëåò åùå íè ðàçó êîðîíîâàííàÿ îñîáà Åâðîïû â
ìèðíîå âðåìÿ íå ïðîèçíîñèëà ïîäîáíûõ ñëîâ. Âåñü êîíòèíåíò ïðèøåë
â äâèæåíèå ïîäîáíî ïîòðåâîæåííîìó îñèíîìó ãíåçäó. Àíãëèÿ
íåãîäîâàëà. Íåìåöêèå ãîñóäàðñòâåííûå äåÿòåëè áûëè â øîêå. È â
ñàìûé ðàçãàð âñåîáùåãî íåäîóìåíèÿ, êàéçåð çàïàíèêîâàë è ñäåëàë
ïðåäëîæåíèå êíÿçþ ôîí Áþëîâó, èìïåðñêîìó êàíöëåðó, âçÿòü âèíó
íà ñåáÿ. Äà, îí õîòåë, ÷òîáû ôîí Áþëîâ îáúÿâèë, ÷òî èìåííî îí íåñåò
îòâåòñòâåííîñòü çà âñå ïðîèñõîäÿùåå, ÷òî ýòî îí äàë ñîâåò ìîíàðõó
âûñêàçàòü âñå ýòè íåâåðîÿòíûå âåùè.

«Íî Âàøå Âåëè÷åñòâî, — çàïðîòåñòîâàë ôîí Áþëîâ, — ìíå
êàæåòñÿ íåâîçìîæíûì, ÷òîáû êòî-íèáóäü, áóäü òî â Ãåðìàíèè èëè
Àíãëèè, ìîæåò ïðåäïîëîæèòü, ÷òî ÿ ñïîñîáåí äàâàòü ñîâåòó Âàøåìó
Âåëè÷åñòâó ïðîèçíåñòè òàêîå».

Íî êàê òîëüêî ôîí Áþëîâ ïðîèçíåñ ýòè ñëîâà, îí ïîíÿë, ÷òî
ñîâåðøèë áîëüøóþ îøèáêó. Êàéçåð ïðèøåë â íåãîäîâàíèå.

«Âû, ÷òî æå, ñ÷èòàåòå ìåíÿ îñëîì?! — çàêðè÷àë îí. — ß, ÷òî,
ñïîñîáåí ñäåëàòü òàêèå îøèáêè, êîòîðûå íå ìîãëè áû ñîâåðøèòü âû
ñàìè?!»

Ôîí Áþëîâ ïîíÿë, ÷òî åìó ñëåäîâàëî áû â íà÷àëå ïîõâàëèòü
êàéçåðà, ïðåæäå ÷åì îáëè÷àòü. Íî ïîñêîëüêó ñäåëàííîãî íå âîðîòèøü,
îí ïðåäïðèíÿë ñàìîå ëó÷øåå, ÷òî ìîæíî áûëî åùå ñäåëàòü: îí ñòàë
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õâàëèòü åãî óæå ïîñëå òîãî, êàê ïîêðèòèêîâàë. È ïðîèçîøëî ÷óäî.
«ß î÷åíü äàëåê îò òîãî, ÷òîáû ïðåäïîëàãàòü ýòî, — îòâåòèë îí ñ

óâàæåíèåì. — Âàøå Âåëè÷åñòâî âûøå ìåíÿ âî ìíîãèõ àñïåêòàõ è íå
òîëüêî, êîíå÷íî, â îáëàñòè çíàíèé ñóõîïóòíûõ è ìîðñêèõ ñèë, íî è,
ïîìèìî ïðî÷åãî, â åñòåñòâåííûõ íàóêàõ. ß âñåãäà ñ âîñõèùåíèåì
ñëóøàë îáúÿñíåíèÿ Âàøåãî Âåëè÷åñòâà êàñàòåëüíî ðàáîòû áàðîìåòðà,
áåñïðîâîëî÷íîãî òåëåãðàôà èëè ðåíòãåíîâñêèõ ëó÷åé. Ê ìîåìó ñòûäó
ÿ ñîâåðøåííî íå çíàêîì ñ åñòåñòâåííûìè íàóêàìè, íå èìåþ íè
ìàëåéøåãî ïîíÿòèÿ î õèìèè èëè ôèçèêå è ñîâåðøåííî íå ñïîñîáåí
îáúÿñíèòü äàæå ñàìûå ïðîñòûå åñòåñòâåííûå ÿâëåíèÿ. Íî, —
ïðîäîëæàë ôîí Áþëîâ, — ÿ êîìïåíñèðóþ ýòî çíàíèåì èñòîðèè, è
âîçìîæíî, íåêîòîðûìè ñïîñîáíîñòÿìè â ïîëèòè÷åñêîé ñôåðå,
îñîáåííî â òîì, ÷òî êàñàåòñÿ äèïëîìàòèè».

Êàéçåð ïðèøåë â õîðîøåå ðàñïîëîæåíèå äóõà. Ôîí Áþëîâ
ïîõâàëèë åãî. Ôîí Áþëîâ ïðåâîçíåñ åãî è ïðèíèçèë ñåáÿ. Ïîñëå ýòîãî
êàéçåð ìîã ïðîñòèòü âñå, ÷òî óãîäíî. «Íå ãîâîðèë ëè ÿ âàì, — â
ðàäîñòíîì ýíòóçèàçìå âîñêëèêíóë îí, — ÷òî ìû ïðåâîñõîäíî
äîïîëíÿåì äðóã äðóãà? Íàì ñëåäóåò äåðæàòüñÿ âìåñòå, ÷òî ìû è áóäåì
äåëàòü!» Îí ïîæàë ðóêó ôîí Áþëîâó, ïðè÷åì ñäåëàë ýòî ìíîãîêðàòíî.
À ïîçæå â òîò æå äåíü îí ïðèøåë â ñòîëü âîçáóæäåííîå ñîñòîÿíèå,
÷òî, ÿðîñòíî ïîòðÿñàÿ êóëàêàìè, îáúÿâèë: «Åñëè ÿ çàìå÷ó, ÷òî êòî-
íèáóäü áóäåò âûñòóïàòü ïðîòèâ êíÿçÿ ôîí Áþëîâà, — ÿ ðàñêðàøó åìó
ôèçèîíîìèþ!»

Ôîí Áþëîâó óäàëîñü âîâðåìÿ íàéòè íóæíûå ñëîâà è ñïàñòè ñåáÿ,
íî êàêèì áû èñêóñíûì äèïëîìàòîì îí íè áûë, òåì íå ìåíåå, îí
ñîâåðøèë îäíó îøèáêó: åìó íàäî áûëî íà÷àòü ðàçãîâîð ñî ñâîèõ
íåäîñòàòêîâ è íåîñïîðèìûõ äîñòîèíñòâàõ Âèëüãåëüìà, à íå ñ íàìåêà
íà òî, ÷òî êàéçåð áûë íåäîóìêîì, è åìó òðåáîâàëñÿ ÷åëîâåê, êîòîðûé
áû êîíòðîëèðîâàë åãî.

Åñëè íåñêîëüêî ïðåäëîæåíèé, â êîòîðûõ ôîí Áþëîâ ïðèíèæàÿ
ñåáÿ, âîñõâàëÿë êàéçåðà ñìîãëè ïðåâðàòèòü òîãî èç íàäìåííîãî è
óíèæåííîãî âåëüìîæè â âåðíîãî äðóãà, òî ïðåäñòàâüòå, êàêîå
âîçäåéñòâèå â íàøèõ åæåäíåâíûõ äåëàõ ìîæåò îêàçàòü íà ñîáåñåäíèêà,
åñëè ìû íåìíîãî ïðèíèçèì ñâîè äîñòîèíñòâà è ïîä÷åðêíåì åãî. Ïðè
ïðàâèëüíîì èñïîëüçîâàíèè ýòîãî ïðèåìà, îí ìîæåò òâîðèòü íàñòîÿùèå
÷óäåñà â ÷åëîâå÷åñêèõ âçàèìîîòíîøåíèÿõ.

Ïðèçíàâàÿ ñâîè ñîáñòâåííûå, ïóñòü äàæå íåèñïðàâëåííûå,
îøèáêè, ìû ìîæåì èçìåíèòü ïîâåäåíèå äðóãîãî ÷åëîâåêà.

Ïðèìåðîì òîìó ìîæåò ñëóæèòü ñëó÷àé, î êîòîðîì ðàññêàçûâàåò
Êëýðåíñ Öåðõóçåí èç Òèìîíèóìà, øòàò Ìåðèëåíä, êîãäà îí îáíàðóæèë,
÷òî åãî ñûí ïîêóðèâàåò.

«Ðàçóìååòñÿ, ÿ íå õîòåë, ÷òîáû Äýâèä êóðèë, — ðàññêàçûâàë íàì
ìèñòåð Öåðõóçåí, — íî åãî ìàòü è ÿ êóðèëè. Ìû ïîñòîÿííî ñëóæèëè
åìó ïëîõèì ïðèìåðîì. ß îáúÿñíèë Äýâèäó, êàê ñëó÷èëîñü, ÷òî
ïðèáëèçèòåëüíî â åãî âîçðàñòå ÿ ñàì íà÷àë êóðèòü, êàê íèêîòèí ñòàë
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ìîèì õîçÿèíîì, è êàê ñåé÷àñ ìíå íåâåðîÿòíî òðóäíî ðàññòàòüñÿ ñ
ñèãàðåòîé. ß íàïîìíèë åìó, ÷òî êàøëÿþ è ñèëüíî ðàçäðàæàþ
îêðóæàþùèõ, è ÷òî îí ñàì ñîâñåì íåäàâíî íàñòîé÷èâî óïðàøèâàë
ìåíÿ áðîñèòü êóðèòü. ß íå çàñòàâëÿë, íå óãðîæàë è íå ïðåäóïðåæäàë
åãî, à òîëüêî ðàññêàçàë Äýâèäó, êàê ÿ ñàì ïîïàëñÿ â ýòó ëîâóøêó, è
êàêîâî ïðèõîäèòñÿ ìíå òåïåðü.

Îí íåêîòîðîå âðåìÿ ðàçìûøëÿë îá ýòîì è ðåøèë, ÷òî íå áóäåò
êóðèòü äî îêîí÷àíèÿ øêîëû. Íî ïðîõîäèëè ãîäû, à Äýâèä òàê è íå
ñòàë êóðèòü, è íå èìååò íàìåðåíèé ñäåëàòü ýòî â áóäóùåì.

Ïîñëå ýòîãî ðàçãîâîðà ÿ ñàì ðåøèë áðîñèòü êóðèòü è ñ ïîìîùüþ
ñåìüè ñìîã äîáèòüñÿ óñïåõà».

Õîðîøèé ðóêîâîäèòåëü ñëåäóåò ïðèíöèïó:

ÏÐÈÍÖÈÏ 3:
Ñíà÷àëà ãîâîðèòå î ñâîèõ ñîáñòâåííûõ îøèáêàõ, è òîëüêî

ïîòîì êðèòèêóéòå äðóãîãî ÷åëîâåêà.

Ãëàâà IV
Íèêòî íå ëþáèò èñïîëíÿòü ïðèêàçû

Îäíàæäû ÿ èìåë óäîâîëüñòâèå îáåäàòü âìåñòå ñ ìèññ Èäîé
Òàðáåëë. Îíà — îäíà èç ñàìûõ îïûòíûõ àìåðèêàíñêèõ áèîãðàôîâ.
Êîãäà ÿ ðàññêàçàë åé, ÷òî ïèøó ýòó êíèãó, òî ìû íà÷àëè ãîâîðèòü î
òîì, ÷òî óìåíèå ñòðîèòü õîðîøèå îòíîøåíèÿ ñ ëþäüìè ÿâëÿåòñÿ
÷ðåçâû÷àéíî âàæíûì êà÷åñòâîì. Îíà ðàññêàçàëà ìíå, ÷òî âî âðåìÿ
ðàáîòû íàä áèîãðàôèåé Îóýíà Ä. ßíãà, ó íåå ñîñòîÿëñÿ ðàçãîâîð ñ
÷åëîâåêîì, êîòîðûé òðè ãîäà ñèäåë â îäíîì îôèñå ñ ìèñòåðîì ßíãîì.

Ýòîò ÷åëîâåê óòâåðæäàë, ÷òî çà òðè ãîäà îí íè ðàçó íå ñëûøàë,
÷òîáû ìèñòåð ßíã îòäàâàë êîìó-ëèáî ïðÿìûå ïðèêàçàíèÿ. Îí íå
ïðèêàçûâàë, à ïðåäëàãàë. Òàê, íàïðèìåð, Îóýí Ä. ßíã íèêîãäà íå
ãîâîðèë: «Ñäåëàòü òî èëè ýòî», èëè «Íå äåëàòü òîãî, èëè íå äåëàòü
ýòîãî». Îí ñòðîèë îòíîøåíèÿ ñ ïîä÷èíåííûìè íà òàêèõ ôðàçàõ: «Âû
ìîãëè áû ðàññìîòðåòü ýòîò âàðèàíò» èëè: «Íå äóìàåòå ëè âû, ÷òî ýòî
ñðàáîòàåò â äàííîì ñëó÷àå?» ×àñòî, ïðîäèêòîâàâ ïèñüìî, îí ãîâîðèë:
«×òî âû îá ýòîì äóìàåòå?» Ïðîñìàòðèâàÿ ïèñüìî, ïîäãîòîâëåííîå
îäíèì åãî ïîìîùíèêîâ, îí ìîã ñêàçàòü: «Ìîæåò;

áûòü, áûëî áû ëó÷øå, åñëè áû ìû ïåðåäåëàëè ýòî ïðåäëîæåíèå
òàêèì îáðàçîì». Îí âñåãäà äàâàë ëþäÿì âîçìîæíîñòü ðàáîòàòü
ñàìîñòîÿòåëüíî. Îí íèêîãäà íå ïîäñêàçûâàë ñâîèì ïîìîùíèêàì
ñïîñîáû âûïîëíåíèÿ çàäàíèÿ: îíè ðàáîòàëè è ó÷èëèñü íà ñâîèõ
ñîáñòâåííûõ îøèáêàõ.

Òàêîé ìåòîä ðóêîâîäñòâà ïîçâîëÿåò ÷åëîâåêó ëåãêî èñïðàâëÿòü
ñâîè ïðîìàõè. Òàêîé ìåòîä íå îñêîðáëÿåò ñàìîëþáèÿ è äàåò ÷åëîâåêó
ïî÷óâñòâîâàòü ñâîþ çíà÷èìîñòü. Òàêîé ìåòîä ïîîùðÿåò
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ñîòðóäíè÷åñòâî è íå ñîçäàåò óñëîâèé äëÿ ïðîòèâîñòîÿíèÿ.
×óâñòâî îáèäû, âîçíèêàþùåå â ðåçóëüòàòå ðåçêîãî ïðèêàçà,

ìîæåò æèòü â òå÷åíèå äîëãîãî âðåìåíè, äàæå åñëè ïðèêàç áûë
íàïðàâëåí íà èñïðàâëåíèå î÷åâèäíî íåáëàãîïðèÿòíîãî ïîëîæåíèÿ äåë.
Äýí Ñàíòàðåëëè, ïðåïîäàâàòåëü ïðîôåññèîíàëüíîãî êîëëåäæà â
Âàéîìèíãå, øòàò Ïåíñèëüâàíèÿ, ðàññêàçûâàë íà íàøåì çàíÿòèè, êàê
åãî ñòóäåíò, íåïðàâèëüíî ïðèïàðêîâàâ ìàøèíó, çàáëîêèðîâàë âõîäà
øêîëüíóþ ìàñòåðñêóþ. Îäèí èç ïðåïîäàâàòåëåé êîëëåäæà âîðâàëñÿ â
êëàññ è ðàçäðàæåííî ñïðîñèë: «×üÿ ìàøèíà çàãîðàæèâàåò ïðîåçä?»
Êîãäà ñòóäåíò-âëàäåëåö ìàøèíû îáúÿâèëñÿ, òî ïðåïîäàâàòåëü
çàêðè÷àë: «Óáåðè ñâîþ ìàøèíó íåìåäëåííî, èíà÷å ÿ ïîäöåïëþ åå íà
òðîñ è îòâîëîêó êóäà ïîäàëüøå».

Êîíå÷íî, ñòóäåíò áûë íå ïðàâ: ìàøèíà áûëà ïðèïàðêîâàíà íå íà
ìåñòå. Íî ñ òåõ ïîð íå òîëüêî ýòîò ñòóäåíò çàòàèë îáèäó íà
ïðåïîäàâàòåëÿ, ïðîèçíåñøåãî ñòîëü óíèæàþùèå åãî äîñòîèíñòâà
ñëîâà, íî è âñå ñòóäåíòû ñòàëè âñÿ÷åñêè çàòðóäíÿòü åìó ðàáîòó.

À ìîã ëè ïðåïîäàâàòåëü èçáðàòü äðóãîé ñïîñîá? Êîíå÷íî, åñëè
áû îí ïî-äðóæåñêè ñïðîñèë: «×üÿ ìàøèíà çàãîðàæèâàåò ïðîåçä?» è
çàòåì ñêàçàë áû, ÷òî, åñëè åå óáðàòü, òî äðóãèå ìàøèíû ìîãëè áû
ïîäúåçæàòü ê ìàñòåðñêîé. Ñòóäåíò ñ ãîòîâíîñòüþ ïåðåñòàâèë áû ñâîå
àâòî, è íè îí ñàì, íè åãî òîâàðèùè íå èñïûòàëè áû äîñàäû è îáèäû.

Ïîñòàíîâêà âîïðîñà íå òîëüêî ñìÿã÷àåò ïðèêàç, à ÷àñòî ïîîùðÿåò
òâîð÷åñêèé ïîèñê ÷åëîâåêà, êîòîðîìó çàäàåòñÿ ýòîò âîïðîñ. Ëþäà
áîëåå ñêëîííû âûïîëíÿòü ïðèêàçû, åñëè îíè ïðèíèìàëè ó÷àñòèå â
âûðàáîòêå ðåøåíèÿ, êîòîðîå ëåãëî â åãî îñíîâó.

Êîãäà Éýíó Ìàêäîíàëüäó èç Éîõàííåñáóðãà, Þæíàÿ Àôðèêà,
óïðàâëÿþùåìó íåáîëüøîé ôàáðèêîé ïî ïðîèçâîäñòâó äåòàëåé ñ
òî÷íîé äîâîäêîé, ïðåäñòàâèëàñü âîçìîæíîñòü çàêëþ÷èòü î÷åíü
áîëüøîé çàêàç, îí áûë óâåðåí, ÷òî íå ñìîæåò óñïåòü ê óêàçàííîìó â
êîíòðàêòå ñðîêó. Ïðåæíèé îáúåì ðàáîò è êðàòêèå ñðîêè ïî íîâîìó
çàêàçó, íà ïåðâûé âçãëÿä, íå îñòàâëÿëè íèêàêîé âîçìîæíîñòè âçÿòüñÿ
çà âûïîëíåíèå ýòîãî íîâîãî çàêàçà. Íî, âìåñòî òîãî, ÷òîáû ïîäãîíÿòü
ðàáî÷èõ è ðàçäàâàòü óêàçàíèÿ íàïðàâî è íàëåâî, îí ñîáðàë îáùåå
ñîáðàíèå, îáúÿñíèë ñèòóàöèþ è ñêàçàë, ÷òî áóäåò îçíà÷àòü äëÿ ôàáðèêè
â öåëîì è äëÿ êàæäîãî èç íèõ â îòäåëüíîñòè âûïîëíåíèå ýòîãî çàêàçà
â ñðîê. À çàòåì ñòàë çàäàâàòü âîïðîñû: «×òî ìû ìîæåì ñäåëàòü, ÷òîáû
âûïîëíèòü ýòîò çàêàç?»

«Ñóùåñòâóþò ëè ñïîñîáû, êîòîðûå ïîçâîëÿò âûïîëíèòü çàêàç?»
«Åñòü ëè âîçìîæíîñòü èçìåíèòü ÷àñû ðàáîòû èëè ïî èíîìó

ðàñïðåäåëèòü îáÿçàííîñòè, ÷òî ìîãëî áû ïîìî÷ü âûïîëíèòü çàêàç?»
Ðàáî÷èå è ñëóæàùèå âûäâèíóëè ìíîãî ïðåäëîæåíèé è

íàñòàèâàëè, ÷òîáû îí âçÿëñÿ çà èñïîëíåíèå ýòîãî çàêàçà. Îíè ðåøèëè,
÷òî ìîãóò åãî âûïîëíèòü, è ýòà óâåðåííîñòü ïîçâîëèëà èì äîáèòüñÿ
öåëè è âîâðåìÿ ïîñòàâèòü ïðîäóêöèþ. Ðóêîâîäèòåëü, êîòîðûé õî÷åò
äåéñòâîâàòü ýôôåêòèâíî, áóäåò èñïîëüçîâàòü
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ÏÐÈÍÖÈÏ 4:
Âìåñòî òîãî, ÷òîáû îòäàâàòü ïðèêàçàíèÿ, çàäàâàéòå âîïðîñû.

Ãëàâà V
Äàâàéòå âîçìîæíîñòü äðóãîìó ñîõðàíèòü ñâîþ ðåïóòàöèþ

Ìíîãî ëåò íàçàä ðóêîâîäñòâî êîìïàíèè «Äæåíåðàë Ýëåêòðèê»
ñòîëêíóëîñü ñ íåîáõîäèìîñòüþ ðåøèòü äåëèêàòíûé âîïðîñ:
òðåáîâàëîñü ñíÿòü ñ ïîñòà íà÷àëüíèêà îòäåëà ×àðëüçà Øòåéíìåöà.
Øòåéíìåö, òàëàíòëèâî ðåøàâøèé âñå âîïðîñû, ñâÿçàííûå ñ
ýëåêòðè÷åñòâîì, íå ñïðàâëÿëñÿ ñ ðóêîâîäñòâîì îòäåëîì òåõíè÷åñêèõ
ðàñ÷åòîâ. Íî êîìïàíèÿ íå õîòåëà óíèçèòü ýòîãî ÷åëîâåêà. Åãî öåíèëè
è çíàëè î òîì, ÷òî îí îòëè÷àëñÿ êðàéíåé ðàíèìîñòüþ. Ïîýòîìó áûëî
ïðèíÿòî ðåøåíèå ñîçäàòü äëÿ íåãî íîâóþ äîëæíîñòü, è Øòåéíìåöà
íàçíà÷èëè èíæåíåðîì-êîíñóëüòàíòîì êîìïàíèè «Äæåíåðàë
Ýëåêòðèê». Äîëæíîñòü íàçûâàëàñü ïî-íîâîìó, íî ôàêòè÷åñêè
ïðåäïîëàãàëîñü, ÷òî îí áóäåò âûïîëíÿòü ñâîþ ïðåæíþþ ðàáîòó.
Íà÷àëüíèêîì æå îòäåëà òåõíè÷åñêèõ ðàñ÷åòîâ áûë íàçíà÷åí äðóãîé
÷åëîâåê.

Øòåéíìåö áûë ñ÷àñòëèâ, êàê è ðóêîâîäñòâî «Äæåíåðàë
Ýëåêòðèê». Îíè î÷åíü ìÿãêî è áåç ñêàíäàëà ïåðåìåñòèëè ñâîåãî
îäàðåííîãî è î÷åíü ýìîöèîíàëüíîãî ñîòðóäíèêà ñ îäíîé äîëæíîñòè
íà äðóãóþ, ïðåäîñòàâèâ åìó âîçìîæíîñòü ñîõðàíèòü ñâîþ ðåïóòàöèþ.

Äàéòå âîçìîæíîñòü ÷åëîâåêó ñîõðàíèòü ñâîþ ðåïóòàöèþ! Ýòî
íåîáû÷àéíî âàæíî, ýòî æèçíåííî âàæíî! Íî ìàëî êòî èç íàñ âîîáùå
çàäóìûâàëñÿ íàä ýòèì.

Ìû áåçóäåðæíî ñòðåìèìñÿ ê íàøèì öåëÿì, íå ïðèäàâàÿ çíà÷åíèå
÷óâñòâàì äðóãèõ ëþäåé, ïðîáèâàåìñÿ âïåðåä, îáíàðóæèâàÿ îøèáêè ó
îêðóæàþùèõ íàñ ëþäåé, óãðîæàÿ èì, êðèòèêóÿ ðåáåíêà â ïðèñóòñòâèè
åãî ñâåðñòíèêîâ èëè ñâîåãî ñîòðóäíèêà íà ãëàçàõ ó ñîñëóæèâöåâ, è íå
îáðàùàåì íè ìàëåéøåãî âíèìàíèÿ íà òî, ÷òî ìû çàäåâàåì ÷üå-òî
ñàìîëþáèå. Íî ñòîèëî áû íàì íåñêîëüêî ìèíóò ïîäóìàòü, ïðîèçíåñòè
ïàðó ñëîâ, âûðàæàÿ èñêðåííåå ïîíèìàíèå ïîçèöèè äðóãîãî, ìû áû
çíà÷èòåëüíî îáëåã÷èëè åãî äóøåâíûå òåðçàíèÿ!

Äàâàéòå ïîìíèòü îá ýòîì, êîãäà ìû ñòîëêíåìñÿ ñ
íåîáõîäèìîñòüþ óâîëèòü íàøåãî ñîòðóäíèêà èëè ñäåëàòü åìó âûãîâîð.
«Óâîëüíåíèå ñëóæàùèõ íå äîñòàâëÿåò óäîâîëüñòâèÿ íèêîìó. Áûòü
óâîëåííûì äîñòàâëÿåò óäîâîëüñòâèÿ åùå ìåíüøå». (Ýòî öèòàòà èç
ïèñüìà, ïîñëàííîãî ìíå äèïëîìèðîâàííûì áóõãàëòåðîì ïî
íàëîãîîáëîæåíèþ À. Ãðåéíäæåðîì).

«Ãëàâíûì îáðàçîì ìû ðàáîòàåì ñåçîííî, — ïèøåò îí. —
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Ïîýòîìó ïîñëå ñáîðà ïîäîõîäíîãî íàëîãà ìû äîëæíû óâîëüíÿòü
ñîòðóäíèêîâ. Çàíèìàòüñÿ óâîëüíåíèåì ñîòðóäíèêîâ íå íðàâèòñÿ â
íàøåé êîìïàíèè íèêîìó. Ïîýòîìó ó íàñ âûðàáîòàëñÿ îáû÷àé áûñòðî
ðåøàòü ýòè âîïðîñû. Îáû÷íî ýòî äåëàåòñÿ ñëåäóþùèì îáðàçîì:
«Ñàäèòåñü, ìèñòåð Ñìèò. Ñáîð íàëîãîâ çàâåðøåí, è ó íàñ áîëüøå íåò
ðàáîòû äëÿ âàñ. Âû, êîíå÷íî, ïîíèìàåòå, ÷òî âû áûëè ïðèíÿòû íà
ðàáîòó òîëüêî íà ïåðèîä ìàêñèìàëüíîãî îáúåìà ðàáîò è ò.ï.». Êîíå÷íî,
ïîñëå òàêèõ ñëîâ ëþäè ÷óâñòâóþò ðàçî÷àðîâàíèå. Ñàìîëþáèþ ýòèõ
ëþäåé íàíåñåí óäàð. Áîëüøèíñòâî èç íèõ âñþ æèçíü çàíèìàþòñÿ
áóõãàëòåðèåé, è ó íèõ íå îñòàåòñÿ îñîáî äîáðûõ ÷óâñòâ ê ôèðìå,
ïîñòóïèâøåé ñíèìè ïîäîáíûì îáðàçîì.

Íåäàâíî ÿ ðåøèë ïîïðîáîâàòü óâîëüíÿòü íàøèõ ñåçîííûõ
ñëóæàùèõ ñ ÷óòü áîëüøèì òàêòîì è áîëüøèì óâàæåíèåì èõ ÷óâñòâà
ñîáñòâåííîãî äîñòîèíñòâà. ß ñòàë âñòðå÷àòüñÿ ñ êàæäûì èç íèõ òîëüêî
ïîñëå òîãî, êàê âíèìàòåëüíî çíàêîìèëñÿ ñ ðåçóëüòàòàìè èõ ðàáîòû çà
çèìó. È ÿ ãîâîðèë ÷òî-òî â òàêîì ðîäå: «Ìèñòåð Ñìèò, âû îòëè÷íî
ïîðàáîòàëè (åñëè ýòî ñîîòâåòñòâîâàëî äåéñòâèòåëüíîñòè). Â ýòîò ðàç
ìû ïîñëàëè âàñ â Íüþàðê, à òàì ðàáîòàòü âåñüìà òðóäíî. Íî âû
îòëè÷íî ñïðàâèëèñü ñ çàäàíèåì, è ìû õîòèì ñîîáùèòü âàì, ÷òî ôèðìà
ãîðäèòñÿ âàìè. Ó âàñ îòëè÷íûå çíàíèÿ, è ãäå áû âû íè ðàáîòàëè, âû
ñìîæåòå äîáèòüñÿ ìíîãîãî. Ôèðìà âåðèò âàì è äóìàåò î âàñ, è ìû íå
õîòèì, ÷òîáû âû íàñ çàáûâàëè».

Êàêîâ æå áûë ýôôåêò? Ëþäè óõîäèëè â çíà÷èòåëüíî ëó÷øåì
ðàñïîëîæåíèè äóõà. Íå ñìîòðÿ íà óâîëüíåíèå, ó íèõ íå âîçíèêàëî
îùóùåíèÿ îñêîðáëåííîãî ÷óâñòâà ñîáñòâåííîãî äîñòîèíñòâà. Îíè
ïîíèìàëè, ÷òî, åñëè áû ó íàñ áûëà äëÿ íèõ ðàáîòà, òî îíè áû ñîõðàíèëè
ñâîå ìåñòî. Êàê òîëüêî âíîâü âîçíèêíåò ïîòðåáíîñòü â èõ óñëóãàõ,
îíè ïðèäóò ê íàì ðàáîòàòü ñ äîáðûìè ÷óâñòâàìè».

Âî âðåìÿ íàøåãî êóðñà íà îäíîì èç çàíÿòèé äâà ñëóøàòåëÿ
îáñóæäàëè, ÷òî ïîëîæèòåëüíîãî íåñåò ñ ñîáîé ïîäõîä, ïðè êîòîðîì
÷åëîâåê ñîõðàíÿåò ñâîþ ðåïóòàöèþ, ïî ñðàâíåíèþ ñ íåãàòèâíûìè
ïîñëåäñòâèÿìè ïðÿìîãî óêàçàíèÿ íà îøèáêè.

Ôðåä Êëàðê èç Õýððèñáåðãà, øòàò Ïåíñèëüâàíèÿ, ðàññêàçàë îá
îäíîì ñëó÷àå, èìåâøåì ìåñòî â åãî êîìïàíèè: «Íà îäíîì èç íàøèõ
ïðîèçâîäñòâåííûõ ñîâåùàíèé âèöå-ïðåçèäåíò ïîñòàâèë ïåðåä îäíèì
èç öåõîâûõ ìàñòåðîâ î÷åíü êîíêðåòíûé ïðîèçâîäñòâåííûé âîïðîñ.
Îí ãîâîðèë àãðåññèâíî, ñòðåìÿñü âîçëîæèòü âèíó çà íåïîëàäêè íà
ýòîãî íà÷àëüíèêà öåõà. Òîò íå æåëàë ïîïàñòü â íåëîâêîå ïîëîæåíèå
ïåðåä ñâîèìè êîëëåãàìè è äàâàë óêëîí÷èâûå îòâåòû. Ýòî ïðèâåëî ê
òîìó, ÷òî âèöå-ïðåçèäåíò ïîòåðÿë ñàìîîáëàäàíèå, íàáðîñèëñÿ íà
íà÷àëüíèêà öåõà è îáâèíèë åãî âî ëæè.

Çà íåñêîëüêî ìãíîâåíèé áûëè ðàçðóøåíû âñå äåëîâûå
âçàèìîîòíîøåíèÿ, êîòîðûå, âîçìîæíî, ñóùåñòâîâàëè äî ýòîãî.
Íà÷àëüíèê öåõà, êîòîðûé â öåëîì áûë êâàëèôèöèðîâàííûì
ñïåöèàëèñòîì, ñòàë ôàêòè÷åñêè áåñïîëåçåí äëÿ íàñ. ×åðåç íåñêîëüêî
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ìåñÿöåâ îí óâîëèëñÿ è óñòðîèëñÿ íà ðàáîòó ê íàøåìó êîíêóðåíòó,
ãäå, êàê ÿ ïîíèìàþ, îí õîðîøî âûïîëíÿåò ñâîè îáÿçàííîñòè».

Äðóãàÿ ñëóøàòåëüíèöà Àííà Ìàööîíå ðàññêàçàëà íàì îá
èíöèäåíòå íà åå ðàáîòå. Îáðàòèòå âíèìàíèå, êàê îò âûáîðà ïîäõîäà ê
ðàçðåøåíèþ ïðîáëåìû çàâèñèò è ðåçóëüòàò! Ìèññ Ìàööîíå,
ñïåöèàëèñò ïî ìàðêåòèíãó ïðîäóêòîâîé êîìïàíèè, ïîëó÷èëà ñâîå
ïåðâîå áîëüøîå çàäàíèå. Îíà äîëæíà áûëà ïðîâåñòè ïðîáíûå ïðîäàæè
íîâîãî ïðîäóêòà. Âîò, ÷òî îíà ðàññêàçàëà:

«Ïîëó÷èâ ðåçóëüòàòû ïðîäàæ, ÿ áûëà ñèëüíî îçàäà÷åíà. ß
äîïóñòèëà ñåðüåçíóþ îøèáêó ïðè ïëàíèðîâàíèè, è òðåáîâàëîñü âñå
ïîâòîðèòü çàíîâî. Ñèòóàöèÿ óñóãóáëÿëàñü åùå è òåì, ÷òî ÿ íå èìåëà
âîçìîæíîñòè îáñóäèòü ýòî ñ ìîèì øåôîì äî ñîáðàíèÿ, íà êîòîðîì ÿ
äîëæíà áûëà ñîîáùèòü î ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòàõ.

Êîãäà ìåíÿ ïîïðîñèëè ñäåëàòü ñîîáùåíèå, ÿ òðÿñëàñü îò ñòðàõà.
ß ïðèëîæèëà âñå ñèëû, ÷òîáû íå óïàñòü â îáìîðîê. ß ðåøèëà äåðæàòü
ñåáÿ â ðóêàõ è íå ïëàêàòü, ïîòîìó ÷òî íå õîòåëà ñëûøàòü ðàçãîâîðû î
òîì, ÷òî æåíùèíû î÷åíü ýìîöèîíàëüíû è íå ñïîñîáíû âûïîëíÿòü
óïðàâëåí÷åñêóþ ðàáîòó. ß ñäåëàëà êîðîòêèé äîêëàä è ñêàçàëà, ÷òî
èç-çà äîïóùåííîé îøèáêè ìíå íàäî ïðîâåñòè ïîâòîðíîå èññëåäîâàíèå
ðûíêà äî ñëåäóþùåãî ñîáðàíèÿ. ß ñåëà íà ñâîå ìåñòî, îæèäàÿ, ÷òî
ìîé øåô íà÷íåò ìåíÿ îò÷èòûâàòü.

Âìåñòî ýòîãî îí ïîáëàãîäàðèë ìåíÿ çà ïðîäåëàííóþ ðàáîòó è
çàìåòèë, ÷òî íåò íè÷åãî íåîáû÷íîãî â òîì, ÷òî â ðàáîòå íàä íîâûì
ïðîåêòîì äîïóñêàþòñÿ îøèáêè, è âûðàçèë óâåðåííîñòü, ÷òî íîâîå
èññëåäîâàíèå áóäåò òî÷íûì è âàæíûì äëÿ êîìïàíèè. Îí ïîä÷åðêíóë,
è ãîâîðèë ýòî ïåðåä ìîèìè êîëëåãàìè, ÷òî âåðèò â ìåíÿ è çíàåò, ÷òî ÿ
ñäåëàëà âñå, îò ìåíÿ çàâèñÿùåå, è ÷òî ïðè÷èíà îøèáêè çàêëþ÷àåòñÿ â
íåäîñòàòêå îïûòà, à íå â îòñóòñòâèè ó ìåíÿ ñïîñîáíîñòåé.

Êîãäà ñîáðàíèå çàêîí÷èëîñü, ÿ áûëà â ïðèïîäíÿòîì íàñòðîåíèè
è øëà ñ ãîðäî ïîäíÿòîé ãîëîâîé. ß áûëà ïîëíà ðåøèìîñòè íèêîãäà
áîëåå íå ïîäâîäèòü ñâîåãî øåôà».

Äàæå åñëè âû ïðàâû, à äðóãîé ÷åëîâåê áåçóñëîâíî íå ïðàâ, ìû
ëèøü ïîíèæàåì åãî ñàìîîöåíêó, åñëè íàíîñèì óùåðá åãî ðåïóòàöèè.
Ëåãåíäàðíûé ôðàíöóçñêèé ïèñàòåëü Àíòóàí äå Ñåíò-Ýêçþïåðè ïèñàë:
«Ó ìåíÿ íåò ïðàâà ãîâîðèòü èëè äåëàòü ÷òî-ëèáî, ÷òî óíèæàåò ÷åëîâåêà
â åãî ñîáñòâåííûõ ãëàçàõ. Èìååò çíà÷åíèå íå ìîå ìíåíèå î íåì, à åãî
ìíåíèå î ñàìîì ñåáå. Îñêîðáëÿòü äîñòîèíñòâî ÷åëîâåêà — çíà÷èò,
ñîâåðøàòü ïðåñòóïëåíèå».

Íàñòîÿùèé ðóêîâîäèòåëü âñåãäà èñïîëüçóåò

ÏÐÈÍÖÈÏ 5:
Ïîçâîëüòå ÷åëîâåêó ñîõðàíèòü ñâîþ ðåïóòàöèþ.

Ãëàâà VI
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Êàê âîîäóøåâèòü ëþäåé íà óñïåõ

Ó ìåíÿ áûë äðóã. Åãî çâàëè Ïèò Áàðëîó. Îí ðàáîòàë â öèðêå è
èñïîëíÿë íîìåð ñ ó÷àñòèåì ïîíè è ñîáàê. Îí âñþ æèçíü ñòðàíñòâîâàë
ñ öèðêîì è áðîäÿ÷èìè òåàòðàìè. ß ëþáèë ñìîòðåòü, êàê Ïèò
äðåññèðóåò íîâóþ ñîáàêó äëÿ ñâîåãî íîìåðà. ß çàìåòèë, ÷òî, êàê òîëüêî
ñîáàêà äåëàëà ÷òî-ëèáî ÷óòü ëó÷øå. Ïèò ãëàäèë è õâàëèë åå, äàâàë åé
ìÿñî è øóìíî âîñòîðãàëñÿ åå óñïåõàìè. Â ýòîì íåò íè÷åãî íîâîãî.
Äðåññèðîâùèêè æèâîòíûõ èñïîëüçóþò ýòîò ìåòîä ñòîëåòèÿìè.
Èíòåðåñíî, ïî÷åìó æå ìû íå ñëåäóåì äîâîäàì çäðàâîãî ñìûñëà è íå
ïûòàåìñÿ èçìåíèòü ëþäåé ñ èñïîëüçîâàíèåì òîãî æå ìåòîäà, êîòîðûé
ïðèìåíÿåòñÿ äëÿ äðåññèðîâêè æèâîòíûõ? Ïî÷åìó íå èñïîëüçîâàòü
ìÿñî âìåñòî êíóòà? Ïî÷åìó íå èñïîëüçîâàòü ïîõâàëó âìåñòî
îñóæäåíèÿ? Äàâàéòå õâàëèòü äàæå çà íåçíà÷èòåëüíîå óëó÷øåíèå.

Ïñèõîëîã Äæåññ Ëýéð â ñâîåé êíèãå «ß íå õâàòàþ çâåçä ñ íåáà,
äåòêà, íî ÿ åñòü âñå òî, ÷òî èìåþ» äàåò òàêîé êîììåíòàðèé:

«Äåéñòâèå ïîõâàëû íà ÷åëîâå÷åñêèé äóõ ìîæíî ñðàâíèòü ñ
äåéñòâèåì ñîëíå÷íîãî ñâåòà íà ðàñòåíèå, áåç êîòîðîãî îíî íå ìîæåò
öâåñòè è ðàçâèâàòüñÿ. Òàêæå è ëþäè. Îäíàêî áîëüøèíñòâî èç íàñ ñ
íåâåðîÿòíîé ãîòîâíîñòüþ ïîñûëàþò íà äðóãèõ õîëîäíûé âåòåð
êðèòèêè, íî ñ îïðåäåëåííîé íåîõîòîé îäàðèâàþò ëþäåé ñîëíå÷íûì
òåïëîì ïîõâàëû». Â ìîåì ïðîøëîì áûëè ìîìåíòû, êîãäà íåñêîëüêî
ñëîâ ïîõâàëû ïðèâîäèëè ê ïîëíîìó èçìåíåíèþ ìîåãî áóäóùåãî. Ðàçâå
ñ âàìè íå ñëó÷àëîñü òàêîãî? Èñòîðèÿ èçîáèëóåò ìíîæåñòâîì ÿðêèõ
èëëþñòðàöèé òîãî, êàê ïîõâàëà îêàçûâàëà íà ÷åëîâåêà ÷óäåñíîå
äåéñòâèå. Íàïðèìåð, ìíîãî ëåò íàçàä îäèí äåñÿòèëåòíèé ìàëü÷èê
ðàáîòàë íà ôàáðèêå â Íåàïîëå. Îí ìå÷òàë ñòàòü ïåâöîì, íî åãî ïåðâûé
ó÷èòåëü îõëàäèë åãî ïûë: «Òû íå ìîæåøü ïåòü, — êàçàë îí. — Ó òåáÿ
ñîâåðøåííî íåò ãîëîñà. Îí ïîõîæ íà çàâûâàíèå âåòðà».

Íî åãî ìàòü, áåäíàÿ êðåñòüÿíêà, îáíÿëà è ïîõâàëèëà ìàëü÷èêà.
Îíà ñêàçàëà, ÷òî îíà íå ñîìíåâàåòñÿ â åãî ñïîñîáíîñòÿõ ê ïåíèþ. Îíà
óâåðåíà â ýòîì è åãî óñïåõè õîðîøî âèäíû. Îíà õîäèëà áîñèêîì è
ýêîíîìèëà äåíüãè, ÷òîáû îïëà÷èâàòü ñâîåìó ñûíó óðîêè ïåíèÿ. Ìàòü
õâàëèëà è ïîäáàäðèâàëà åãî, è ýòî èçìåíèëî æèçíü ìàëü÷èêà. Åãî çâàëè
Ýíðèêî Êàðóçî, è îí ñòàë âåëè÷àéøèì è ñàìûì èçâåñòíûì îïåðíûì
ïåâöîì ñâîåãî âðåìåíè.

Â íà÷àëå äåâÿòíàäöàòîãî âåêà â Ëîíäîíå æèë îäèí ìîëîäîé
÷åëîâåê, êîòîðûé ìå÷òàë ñòàòü ïèñàòåëåì Ñîçäàâàëîñü âïå÷àòëåíèå,
÷òî âñå ïðîòèâ íåãî. Îí îêîí÷èë âñåãî ÷åòûðå êëàññà. Åãî îòöà
ïîñàäèëè â äîëãîâóþ òþðüìó, è ýòîò ìîëîäîé ÷åëîâåê áûë çíàêîì ñ
ìóêàìè ãîëîäà. Íàêîíåö, îí íàøåë ðàáîòó íàêëåéùèêà ýòèêåòîê íà
áàíêè ñ ñàïîæíîé âàêñîé. Îí ðàáîòàë â êèøàùåì êðûñàìè ïîäâàëå è
ñïàë íà òåìíîì ÷åðäàêå âìåñòå ñ áðîäÿãàìè èç ëîíäîíñêèõ òðóùîá.
Îí íàñòîëüêî ñîìíåâàëñÿ â ñâîåé ñïîñîáíîñòè ïèñàòü, ÷òî, îïàñàÿñü
íàñìåøåê, ñâîþ ïåðâóþ ðóêîïèñü îïóñòèë â ïî÷òîâûé ÿùèê íî÷üþ.
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Èçäàòåëüñòâà îòâåðãàëè âñå åãî ðàññêàçû. Íî, íàêîíåö, íàñòóïèë
âåëèêèé äåíü, êîãäà åãî ðàññêàç áûë ïðèíÿò. Íàäî ñêàçàòü, ÷òî çà ýòîò
ðàññêàç îí íå ïîëó÷èë íè øèëëèíãà, íî ðåäàêòîð ïîõâàëèë åãî. Ýòîò
ðåäàêòîð âûðàçèë ñâîå îäîáðåíèå. Ìîëîäîé ÷åëîâåê áûë ñòîëü
âçâîëíîâàí, ÷òî ñî ñëåçàìè íà ãëàçàõ áåñöåëüíî áðîäèë ïî óëèöàì.
Ïîõâàëà è ïðèçíàíèå, êîòîðûå îí ïîëó÷èë â ðåçóëüòàòå ïóáëèêàöèè
ðàññêàçà, èçìåíèëè âñþ åãî æèçíü. È åñëè áû íè ýòî âîîäóøåâëåíèå,
òî, âîçìîæíî, îí ïðîâåë áû âñþ ñâîþ æèçíü íà êèøàùèõ êðûñàìè
ôàáðèêàõ. Âåðîÿòíî, âû ñëûøàëè îá ýòîì ïàðåíüêå. Åãî èìÿ — ×àðëüç
Äèêêåíñ.

Äðóãîé ìàëü÷èê èç Ëîíäîíà çàðàáàòûâàë íà æèçíü òåì, ÷òî
ðàáîòàë ïðîäàâöîì â ãàëàíòåðåéíîì ìàãàçèíå. Îí äîëæåí áûë âñòàâàòü
â ïÿòü ÷àñîâ, ïîäìåòàòü ìàãàçèí è òðóäèòüñÿ â ïîòå ëèöà ÷åòûðíàäöàòü
÷àñîâ â äåíü. Ðàáîòà èçíóðÿëà åãî, îí íåíàâèäåë åå âñåé äóøîé.
Ïðîøëî äâà ãîäà, è îí áîëüøå íå ìîã âûíîñèòü ñâîåãî ïîëîæåíèÿ.
Îäíàæäû óòðîì îí âñòàë è áåç çàâòðàêà îòïðàâèëñÿ ê ñâîåé ìàìå,
êîòîðàÿ ðàáîòàëà ýêîíîìêîé. Îí øåë ïÿòíàäöàòü ìèëü.

Îí îáåçóìåë îò îò÷àÿíèÿ. Îí óìîëÿë ñâîþ ìàòü. Îí ïëàêàë. Îí
êëÿëñÿ, ÷òî óáüåò ñåáÿ, åñëè îñòàíåòñÿ ðàáîòàòü â ýòîì ìàãàçèíå. Çàòåì
îí íàïèñàë äëèííîå ïèñüìî ñâîåìó ïðåæíåìó øêîëüíîìó ó÷èòåëþ, â
êîòîðîì âûñîêèì ñòèëåì çàÿâèë, ÷òî åãî æèçíü ðàçáèòà, è îí íå èìååò
áîëåå æåëàíèÿ æèòü. Ýòîò ñòàðûé øêîëüíûé ó÷èòåëü íåìíîãî
ïîõâàëèë åãî è, çàâåðèâ, ÷òî òîò î÷åíü óìåí è ãîäåí íå òîëüêî äëÿ
ðàáîòû ïðîäàâöîì, ïðåäëîæèë åìó ïîðàáîòàòü ó÷èòåëåì. Ýòà ïîõâàëà
èçìåíèëà áóäóùåå ýòîãî ìàëü÷èêà è îêàçàëà ñèëüíîå âëèÿíèå íà
èñòîðèþ àíãëèéñêîé ëèòåðàòóðû. Ýòîò ìàëü÷èê íàïèøåò áåñ÷èñëåííîå
ìíîæåñòâî áåñòñåëëåðîâ è çàðàáîòàåò ñâîèì ïåðîì ìèëëèîíû
äîëëàðîâ. Âû, âåðîÿòíî, ñëûøàëè î íåì. Åãî èìÿ — Ãåðáåðò Óýëëñ.

Îñíîâîïîëàãàþùèì ïîëîæåíèåì ó÷åíèÿ Á.Ô. Ñêèííåðà ÿâëÿåòñÿ
èñïîëüçîâàíèå ïîõâàëû âìåñòî êðèòèêè. Ýòîò âåëèêèé ïñèõîëîã íàøèõ
äíåé ñ ïîìîùüþ ýêñïåðèìåíòîâ íà æèâîòíûõ è ëþäÿõ ïîêàçàë, ÷òî,
«åñëè êðèòèêà ñâåäåíà ê ìèíèìóìó, à ïîõâàëà èñïîëüçóåòñÿ
ìàêñèìàëüíî, òî ëþäè áóäóò äåëàòü áîëüøå õîðîøèõ äåë, à â ñèëó
òîãî, ÷òî îòðèöàòåëüíûì ÷åðòàì óäåëÿåòñÿ ìåíüøå âíèìàíèÿ, òî ýòà
ñòîðîíà ÷åëîâå÷åñêîé íàòóðû ñòàíåò ïðîÿâëÿòüñÿ âñå â ìåíüøåé
ñòåïåíè».

Äæîí Ðèíãåëüñïî èç Ðîêè-Ìàóíò, øòàò Ñåâåðíàÿ Êàðîëèíà,
èñïîëüçîâàë ýòîò ìåòîä â îáùåíèè ñ äåòüìè. Â èõ ñåìüå, êàê è âî
ìíîãèõ äðóãèõ, ìàòü è îòåö îáùàëèñü ñ äåòüìè òîëüêî ñ ïîìîùüþ
êðèêà, ðóãàíè è óêîðîâ. È, êàê âî ìíîãèõ ñåìüÿõ, äåòè ïîñëå êàæäîãî
ðàçãîâîðà ñ ðîäèòåëÿìè ñòàíîâèëèñü íå ëó÷øå, à íåìíîãî õóæå,
âïðî÷åì, â ðàâíîé ñòåïåíè ýòî îòíîñèëîñü è ê èõ ðîäèòåëÿì. È
êàçàëîñü, ÷òî íåò ðåøåíèÿ ýòîé ïðîáëåìû. È ìèñòåð Ðèíãåëüñïî
òâåðäî ðåøèë èñïîëüçîâàòü íåêîòîðûå èçó÷åííûå èì íà íàøèõ
çàíÿòèÿõ ïðèíöèïû äëÿ ðàçðåøåíèÿ ýòîãî âîïðîñà. Îí ñîîáùèë
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ñëåäóþùåå: «Ìû ðåøèëè ïîïûòàòüñÿ õâàëèòü èõ, âìåñòî òîãî, ÷òîáû
ðóãàòü çà ïðîìàõè. Ýòî îêàçàëîñü î÷åíü íåëåãêî, ïîòîìó ÷òî ìû âèäåëè
â íàøèõ äåòÿõ òîëüêî ïëîõîå, è áûëî âåñüìà òðóäíî îòûñêàòü ÷òî-
ëèáî, äîñòîéíîå ïîõâàëû. Îäíàêî íàì óäàëîñü ýòî ñäåëàòü, è
ïîñòåïåííî, äåíü çà äíåì, äåòè ñòàëè âñå ìåíüøå äîñàæäàòü íàì
ñâîèìè ïðîêàçàìè, à íåêîòîðûå èõ ñîâåðøåííî íåñíîñíûå ïðîäåëêè
íà÷àëè èñ÷åçàòü ñîâñåì. Îíè ñòàëè êîïèòü íàøè ïîõâàëû è äàæå ëåçëè
èç êîæè âîí, ÷òîáû ñîâåðøèòü ÷òî-íèáóäü õîðîøåå. Íè ìîÿ æåíà, íè
ÿ íå ìîãëè ïîâåðèòü â ýòî. Êîíå÷íî, ýòî ïðîäîëæàëîñü íå î÷åíü äîëãî,
òåì íå ìåíåå, ïîñëå òîãî, êàê íàøè íîâûå îòíîøåíèÿ óñòîÿëèñü, èõ
óðîâåíü îêàçàëñÿ áîëåå âûñîêèì, ÷åì ðàíüøå. Óæå íå áûëî íóæäû
ðåàãèðîâàòü òàê, êàê ïðåæäå, ïîòîìó ÷òî äåòè ñîâåðøàëè çíà÷èòåëüíî
áîëüøå õîðîøèõ ïîñòóïêîâ, ÷åì äóðíûõ. Âñå ýòî ÿâèëîñü ðåçóëüòàòîì
òîãî, ÷òî äàæå íåçíà÷èòåëüíîå óëó÷øåíèå â èõ ïîâåäåíèè
âîçíàãðàæäàëîñü ïîõâàëîé, è ìû íå ìó÷èëè èõ ìåëêèìè ïðèäèðêàìè
çà øàëîñòè».

Ýòîò ïðèíöèï äåéñòâóåò è íà ðàáîòå. Êåéò Ðîóïåð èç Âóäëåíä-
Õèëëç, øòàò Êàëèôîðíèÿ, ïðèìåíèë åãî äëÿ ðàçðåøåíèÿ îäíîé
ñèòóàöèè â åãî êîìïàíèè. Êàê-òî îí ïîëó÷èë èç òèïîãðàôèè ìàòåðèàë
î÷åíü âûñîêîãî êà÷åñòâà. Îäíàêî ìàñòåð áûë íåäîâîëåí ìîëîäûì
ðàáî÷èì-ïå÷àòíèêîì, èçãîòîâèâøèì ýòîò ìàòåðèàë. Îí ãîâîðèë, ÷òî
ïàðåíü ïðîÿâëÿåò íåãàòèâíîå îòíîøåíèå ê òðóäó, è ñåðüåçíî
ïîäóìûâàë î åãî óâîëüíåíèè.

Êîãäà ìèñòåð Ðîóïåð ïîëó÷èë èíôîðìàöèþ î ñëîæèâøåéñÿ
ñèòóàöèè, îí ñàì îòïðàâèëñÿ â òèïîãðàôèþ è ïîáåñåäîâàë ñ ìîëîäûì
ðàáî÷èì. Îí ñêàçàë åìó, ÷òî âåñüìà óäîâëåòâîðåí âûñîêèì êà÷åñòâîì
òîëüêî ÷òî ïîëó÷åííîé èì ðàáîòû, è äîáàâèë, ÷òî ýòî ëó÷øåå èç òîãî,
÷òî îí âèäåë çà ïîñëåäíåå âðåìÿ. Îí ïîäðîáíî îáúÿñíèë, ïî÷åìó
ñ÷èòàåò ýòó åãî ðàáîòó ïðåâîñõîäíîé.

Êàê âû ñ÷èòàåòå, ïîâëèÿëè ýòè ñëîâà íà îòíîøåíèå ìîëîäîãî
ðàáî÷åãî ê êîìïàíèè? Âñåãî çà ïàðó äíåé îí ïîëíîñòüþ èçìåíèëñÿ.
Îí ðàññêàçàë îá ýòîì ðàçãîâîðå äðóãèì ðàáî÷èì è î òîì, íàñêîëüêî
êîìïàíèÿ äåéñòâèòåëüíî öåíèò åãî ðàáîòó. È ñ ýòîãî äíÿ îí ñòàë
ëîÿëüíî îòíîñèòüñÿ ê êîìïàíèè è óñåðäíî âûïîëíÿòü ñâîè
îáÿçàííîñòè.

Ìèñòåð Ðîóïåð íå ïðîñòî ñêàçàë íåñêîëüêî ïîõâàëüíûõ ñëîâ
ìîëîäîìó ðàáî÷åìó: «Òû îòëè÷íî ðàáîòàåøü». Îí ñïåöèàëüíî
îáúÿñíèë, ïî÷åìó åãî ðàáîòà ñòîëü âûñîêîãî êà÷åñòâà. Èìåííî ïîòîìó,
÷òî îí óêàçàë ðàáî÷åìó íà åãî êîíêðåòíûå äîñòèæåíèÿ, à íå ïðîñòî â
öåëîì ïîáëàãîäàðèë çà ðàáîòó, ïîõâàëà ïðèîáðåëà íåñðàâíåííî
áîëüøåå çíà÷åíèå äëÿ ÷åëîâåêà, êîòîðîìó îíà ïðåäíàçíà÷àëàñü.
Êàæäûé ëþáèò, êîãäà åãî õâàëÿò, íî êîãäà ïîõâàëà êîíêðåòíà, îíà —
íå÷òî áîëüøåå, à íå ïðîñòî ñëîâà, ñêàçàííûå ëèøü äëÿ òîãî, ÷òîáû
ïîäíÿòü íàñòðîåíèå. Ïîìíèòå, âñå ìû æàæäåì ïîõâàëû è ïðèçíàíèÿ
è áóäåì äåëàòü ïî÷òè âñå, ÷òîáû ïîëó÷èòü ýòî. Íî íèêòî íå ëþáèò



166

ëèöåìåðèÿ. Ïîçâîëüòå ìíå ïîâòîðèòü: ïðèíöèïû, î êîòîðûõ ãîâîðèòñÿ
â ýòîé êíèãå, ðàáîòàþò òîëüêî òîãäà, êîãäà èäóò îò ñåðäöà. ß íå
ðàçðàáàòûâàþ ñèñòåìó óëîâîê è õèòðîñòåé. ß ãîâîðþ î íîâîì ñòèëå
æèçíè, î òîì, êàê èçìåíèòü ëþäåé. Åñëè âû è ÿ áóäåì âäîõíîâëÿòü
îêðóæàþùèõ íàñ ëþäåé íà ïðàêòè÷åñêóþ ðåàëèçàöèþ ñêðûòûõ â íèõ
âîçìîæíîñòåé, ìû ñìîæåì äîáèòüñÿ çíà÷èòåëüíî áîëüøåãî, ÷åì
ïðîñòî èçìåíèòü ëþäåé. Ìû ñìîæåì èõ áóêâàëüíî ïðåîáðàçèòü. Ýòî
ïðåóâåëè÷åíèå? Òîãäà ïîñëóøàéòå ìóäðûå ñëîâà, ñêàçàííûå Óèëüÿìîì
Äæåéìñîì, ñàìûì âûäàþùèìñÿ ïñèõîëîãîì è ôèëîñîôîì èç êîãäà-
ëèáî ðîäèâøèõñÿ â Àìåðèêå:

«Ïî ñðàâíåíèþ ñ òåì, ÷åì ìû äîëæíû áûòü íà ñàìîì äåëå, ìû
ëèøü ïðîñûïàåìñÿ. Ìû èñïîëüçóåì ëèøü ìàëóþ òîëèêó íàøèõ
ôèçè÷åñêèõ è äóõîâíûõ âîçìîæíîñòåé. Â øèðîêîì ïîíèìàíèè,
÷åëîâåê â ñâîåé æèçíè íå ìîæåò è ïðèáëèçèòüñÿ ê óñòàíîâëåííûì
äëÿ íåãî ïðåäåëàì. Îí îáëàäàåò ñàìûìè ðàçíîîáðàçíûìè ñèëàìè,
êîòîðûå, êàê ïðàâèëî, íå èñïîëüçóåò». Äà èìåííî âû îáëàäàåòå ñàìûìè
ðàçíîîáðàçíûìè ñèëàìè, êîòîðûå âû, êàê ïðàâèëî, íå èñïîëüçóåòå. È
îäíà èç ýòèõ ñèë, êîòîðóþ, âîçìîæíî, âû íå èñïîëüçóåòå â ïîëíîé
ñòåïåíè, åñòü âàøà âîëøåáíàÿ ñïîñîáíîñòü õâàëèòü ëþäåé è
âäîõíîâëÿòü èõ íà ðåàëèçàöèþ ñâîèõ ñêðûòûõ âîçìîæíîñòåé.

Êðèòèêà òîðìîçèò ðàçâèòèå ñïîñîáíîñòåé. Ïîõâàëà — âîò ñïîñîá
èõ ðàçâèòèÿ. Äëÿ òîãî, ÷òîáû áîëåå ýôôåêòèâíî ðóêîâîäèòü ëþäüìè
ïðèìåíÿéòå

ÏÐÈÍÖÈÏ 6:
Õâàëèòå ëþäåé çà ìàëåéøèå äîñòèæåíèÿ, îäîáðÿéòå èõ

êàæäûé óäà÷íûé øàã. Áóäüòå «èñêðåííè â ñâîåé îöåíêå è ùåäðû íà
ïîõâàëó».

Ãëàâà VII
Ñîçäàâàéòå ëþäÿì äîáðîå èìÿ

×òî âû áóäåòå äåëàòü, åñëè ðàáîòíèê, êîòîðûé ðàíüøå âûïîëíÿë
çàäàíèÿ íà ñîâåñòü, íà÷èíàåò ïëîõî ñïðàâëÿòüñÿ ñî ñâîèìè
îáÿçàííîñòÿìè? Âû, êîíå÷íî, ìîæåòå óâîëèòü åãî èëè åå, íî ýòî íè÷åãî
íå ðåøàåò. Âû ìîæåòå ñäåëàòü åìó çàìå÷àíèå, íî ýòî îáû÷íî âûçûâàåò
íåäîâîëüñòâî. Ãåíðè Õåíêå, ìåíåäæåð ñåðâèñíîé ñëóæáû îäíîé
êðóïíîé êîìïàíèè â Ëîóýëëå, øòàò Èíäèàíà, ñòîëêíóëñÿ ñî ñëåäóþùåé
ïðîáëåìîé. Ðàáîòà îäíîãî îïûòíîãî ìåõàíèêà ñäåëàëàñü êðàéíå
íåóäîâëåòâîðèòåëüíîé. Ìèñòåð Õåíêå íå ñòàë äåëàòü åìó âûãîâîð èëè
óãðîæàòü óâîëüíåíèåì, âìåñòî ýòîãî îí âûçâàë åãî ê ñåáå â îôèñ è
ïîãîâîðèë ïî äóøàì.

«Áèëë, — ñêàçàë îí, — òû îòëè÷íûé ìåõàíèê. Òû çàíèìàëñÿ ýòèì
äåëîì î÷åíü ìíîãî ëåò. Òû îòðåìîíòèðîâàë ìíîãî ìàøèí, è êëèåíòû
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âñåãäà áûëè äîâîëüíû. Ìû äàæå ïîëó÷èëè íåñêîëüêî áëàãîäàðíîñòåé.
Îäíàêî â ïîñëåäíåå âðåìÿ òû ñòàë ðàáîòàòü ìåäëåííåå è íå òàê
êà÷åñòâåííî, êàê ðàíüøå. Â ïðîøëîì òû áûë âåëèêîëåïíûì
ìåõàíèêîì, è ÿ ïîëàãàþ, òû ìîæåøü ïîíÿòü, êàê ìíå íåëåãêî ñìîòðåòü
íà âñå ýòî. Âîçìîæíî, âìåñòå ìû ìîãëè áû íàéòè âûõîä èç
ñëîæèâøåéñÿ ñèòóàöèè».

Áèëë îòâåòèë, ÷òî îí íå çàìå÷àë óõóäøåíèÿ êà÷åñòâà èñïîëíåíèÿ
çàêàçîâ, íî çàâåðèë íà÷àëüíèêà, ÷òî îí îòëè÷íî çíàåò ïîðó÷åííîå åìó
äåëî è áóäåò ñòàðàòüñÿ ëó÷øå ñïðàâëÿòüñÿ ñî ñâîèìè îáÿçàííîñòÿìè.

Ñäåðæàë ëè îí ñâîå îáåùàíèå? Âû ìîæåòå áûòü óâåðåíû, ÷òî
ñäåðæàë. Âñêîðå îí ñíîâà ñòàë ðàáîòàòü áûñòðî è äîáðîñîâåñòíî.
Ìèñòåð Õåíêå ñîçäàë ýòîìó ðàáî÷åìó òàêóþ ðåïóòàöèþ, ÷òî åìó
íè÷åãî íå îñòàâàëîñü äåëàòü, êàê óëó÷øèòü ñâîþ ðàáîòó äî óðîâíÿ,
ñîïîñòàâèìîãî ñ òåì, êàêîé áûë ó íåãî ðàíüøå.

«×åëîâåê, êàê ïðàâèëî, — ãîâîðèë Ñàìóýëü Âîêëåí, êîãäà îí
áûë äèðåêòîðîì çàâîäà ïî ñòðîèòåëüñòâó ëîêîìîòèâîâ «Áîëäóèí»,
— ñ ãîòîâíîñòüþ ïîñëåäóåò çà âàìè, åñëè îí èñïûòûâàåò ê âàì
óâàæåíèå, è åñëè âû ïîêàæåòå, ÷òî ñàìè óâàæàåòå ýòîãî ÷åëîâåêà çà
êàêèå-òî åãî ñïîñîáíîñòè». Êîðî÷å ãîâîðÿ, åñëè âû õîòèòå ÷òî-òî
óëó÷øèòü â ÷åëîâåêå, äåéñòâóéòå òàê, áóäòî ýòî æåëàåìîå êà÷åñòâî
óæå ÿâëÿåòñÿ åãî õàðàêòåðíîé ÷åðòîé. Øåêñïèð ïèñàë: «Áóäü
äîáðîäåòåëüíûì ïðèòâîðíî, êîëü èñòèííî íå îáëàäàåøü åþ». È
âîçìîæíî, áûëî áû íå ïëîõî âîîáðàçèòü, ÷òî ÷åëîâåê óæå îáëàäàåò
êà÷åñòâîì, êîòîðîå âû íàìåðåâàåòåñü ðàçâèòü â íåì, à çàòåì îòêðûòî
çàÿâèòü îá ýòîì. Ñîçäàâàéòå ëþäÿì õîðîøóþ ðåïóòàöèþ, è îíè
ïðåäïðèìóò âñå âîçìîæíîå, ÷òîáû äîêàçàòü åå äåëîì è íå îáìàíóòü
âàøè îæèäàíèÿ. Æîðæåò Ëåáëàí â ñâîåé êíèãå «Âîñïîìèíàíèÿ. Ìîÿ
æèçíü ñ Ìåòåðëèíêîì» îïèñûâàåò íåâåðîÿòíîå ïðåâðàùåíèå
çàñòåí÷èâîé áåëüãèéñêîé Çîëóøêè: «Ñëóæàíêà èç ãîñòèíèöû,
ðàñïîëîæåííîé ðÿäîì, ïðèíîñèëà ìíå åäó. Åå çâàëè Ìàðè-ñóäîìîéêà,
ïîòîìó ÷òî îíà íà÷èíàëà ñâîþ ðàáîòó ñóäîìîéêîé. Îíà áûëà
íåîáû÷àéíî óðîäëèâà, íàñòîÿùèé ìîíñòð: êîñîãëàçàÿ, ñ êðèâûìè
íîãàìè, ñòîëü æå íåïðèãëÿäíà âíåøíå, êàê è âíóòðè. Îäíàæäû, êîãäà
îíà ñâîèìè êðàñíûìè ëàïàìè äåðæàëà òàðåëêó ìàêàðîí, ÿ íàïðÿìóþ
ñêàçàëà åé: «Ìàðè, òû è íå äîãàäûâàåøüñÿ, êàêîå ñîêðîâèùå ñîêðûòî
â òåáå». Ó íåå áûëà ïðèâû÷êà íå äàâàòü âîëþ ñâîèì ýìîöèÿì, è îíà
çàìåðëà íà íåñêîëüêî ìãíîâåíèé, íå äåëàÿ íè åäèíîãî æåñòà, îïàñàÿñü
âûçâàòü êàòàñòðîôó, çàòåì ïîñòàâèëà òàðåëêó íà ñòîë è, âçäîõíóâ,
íàèâíî ñêàçàëà: «Ìàäàì, ÿ íèêîãäà â ýòî íå ïîâåðþ». Îíà íå
âûñêàçûâàëà ñîìíåíèé, íå çàäàâàëà íèêàêèõ âîïðîñîâ. Îíà ïðîñòî
âåðíóëàñü íà êóõíþ è ïîâòîðèëà ìîè ñëîâà. Â åå ãîëîñå çâó÷àëà òàêàÿ
ñèëà è òàêàÿ óáåæäåííîñòü, ÷òî íèêòî íå ïîñìåë ïîñìåÿòüñÿ íàä íåé,
è ñ ýòîãî äíÿ åå ñòàëè äàæå íåìíîãî óâàæàòü. Íî ñàìàÿ óäèâèòåëüíàÿ
ïåðåìåíà ïðîèçîøëà â íåé ñàìîé. Îíà ïîâåðèëà, ÷òî â íåé ñêðûòû
íåñìåòíûå ñîêðîâèùà, è íà÷àëà óõàæèâàòü çà ñâîèì ëèöîì è òåëîì
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ñòîëü òùàòåëüíî, ÷òî ê íåé âíîâü âåðíóëàñü åå ìîëîäîñòü, êîòîðàÿ,
êàçàëîñü, óâÿëà óæå íàâñåãäà, è âíîâü ðàñöâåëà åå êðàñîòà.

×åðåç äâà ìåñÿöà îíà îáúÿâèëà, ÷òî âûõîäèò çàìóæ çà ïëåìÿííèêà
ñâîåãî ïàòðîíà. «ß áóäó íàñòîÿùåé ëåäè», — ñêàçàëà îíà,
ïîáëàãîäàðèâ ìåíÿ çà òå íåñêîëüêî ñëîâ, êîòîðûå èçìåíèëè âñþ åå
æèçíü». Æîðæåò Ëåáëàí ñîçäàëà Ìàðè-ñóäîìîéêå ðåïóòàöèþ, è,
ñòàðàÿñü ñîîòâåòñòâîâàòü åé, Ìàðè èçìåíèëà âñþ ñâîþ æèçíü.

Áèëë Ïàðêåð, ñïåöèàëèñò ïî ñáûòó îäíîé ïðîäîâîëüñòâåííîé
êîìïàíèè â Äåéòîíà-Áè÷, øòàò Ôëîðèäà, áûë ïîëîí îïòèìèçìà
îòíîñèòåëüíî íîâîãî ïðîäóêòà, êîòîðûé íà÷èíàëà âûïóñêàòü åãî
ôèðìà, íî åãî ïîñòèãëî ðàçî÷àðîâàíèå, êîãäà ìåíåäæåð êðóïíîãî
ïðîäîâîëüñòâåííîãî ðûíêà îòêàçàëñÿ çàíÿòüñÿ åå ïðîäàæåé. Ïàðêåð
äîëãî ðàçìûøëÿë î ïðè÷èíàõ ýòîãî îòêàçà è ðåøèë åùå äî êîíöà
ðàáî÷åãî äíÿ âíîâü âåðíóòüñÿ â ìàãàçèí è ïîïûòàòüñÿ ðåøèòü ñâîé
âîïðîñ.

«Äæåê, — ñêàçàë îí, — ïîñëå íàøåãî óòðåííåãî ðàçãîâîðà, ÿ
ïîíÿë, ÷òî íå äîñòàòî÷íî ïîëíî îïèñàë òåáå íàø íîâûé òîâàð, è ÿ
áûë áû òåáå î÷åíü áëàãîäàðåí, åñëè òû óäåëèøü ìíå íåìíîãî âðåìåíè,
è ÿ ðàññêàæó î òîì, ÷òî çàáûë óïîìÿíóòü. ß âñåãäà óâàæàë â òåáå
ãîòîâíîñòü âûñëóøàòü ñîáåñåäíèêà è òâîþ øèðîòó âçãëÿäîâ, êîòîðàÿ
ïîçâîëÿåò òåáå ó÷åñòü íîâûå ôàêòû è èçìåíèòü, åñëè íàäî, ñâîþ òî÷êó
çðåíèÿ».

Ìîã ëè Äæåê îòêàçàòüñÿ è íå ïîæåëàòü âûñëóøàòü åãî? Íåò, âåäü
îí õîòåë ñîîòâåòñòâîâàòü ñâîåé ðåïóòàöèè.

Îäíàæäû óòðîì äîêòîð Ìàðòèí Ôèòöõüþ, çóáíîé âðà÷ èç
Äóáëèíà, Èðëàíäèÿ, èñïûòàë øîê, êîãäà îäíà èç åãî ïàöèåíòîê ñêàçàëà
åìó, ÷òî ìåòàëëè÷åñêèé äåðæàòåëü ñòàêàí÷èêîâ äëÿ ïîëîñêàíèÿ ðòà,
íåäîñòàòî÷íî ÷èñòûé. Êîíå÷íî, ïàöèåíòû èñïîëüçóþò äëÿ ïîëîñêàíèÿ
áóìàæíûå ñòàêàí÷èêè, à íå äåðæàòåëü, íî âåäü ýòî íåïðîôåññèîíàëüíî
— èìåòü â êàáèíåòå çàãðÿçíåííîå îáîðóäîâàíèå.

Êîãäà ïàöèåíòêà óøëà, äîêòîð Ôèòöõüþ âåðíóëñÿ â ñâîé ðàáî÷èé
êàáèíåò è íàïèñàë çàïèñêó Áðèäæèò. Ýòî áûëà óáîðùèöà, êîòîðàÿ
äâàæäû â íåäåëþ ïðèâîäèëà â ïîðÿäîê åãî îôèñ. Îí íàïèñàë:

«Ìîÿ äîðîãàÿ Áðèäæèò,
ß âèæó Âàñ î÷åíü ðåäêî è ïîýòîìó ðåøèë ïîáëàãîäàðèòü âàñ çà

îòëè÷íóþ ðàáîòó, êîòîðóþ âû äëÿ íàñ äåëàåòå, óáèðàÿ ïîìåùåíèÿ.
Êîíå÷íî, ÿ ïîíèìàþ, ÷òî äâà ÷àñà ðàáîòû äâàæäû â íåäåëþ
íåäîñòàòî÷íî, è ïîýòîìó, ïðîøó Âàñ, íå ñòåñíÿòüñÿ è ïîðàáîòàòü åùå
ïîë÷àñà, åñëè Âû ÷óâñòâóåòå íåîáõîäèìîñòü ñäåëàòü êàêóþ-òî
äîïîëíèòåëüíóþ ðàáîòó, íàïðèìåð, îòìûòü ìåòàëëè÷åñêèé äåðæàòåëü
äëÿ ñòàêàí÷èêîâ. Ðàçóìååòñÿ, ýòà ðàáîòà áóäåò îïëà÷åíà îòäåëüíî».

«Íà ñëåäóþùèé äåíü, êîãäà ÿ çàøåë â îôèñ, — ðàññêàçûâàë
äîêòîð Ôèòöõüþ, — ìîé ñòîë áûë îòïîëèðîâàí äî áëåñêà, òàê æå êàê
è êðåñëî, ñ êîòîðîãî ÿ ÷óòü áûëî íå ñêàòèëñÿ. Êîãäà ÿ âîøåë â êàáèíåò,
õðîìèðîâàííûé äåðæàòåëü ñòàêàí÷èêîâ ïðîñòî ñâåðêàë. ß ñîçäàë
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óáîðùèöå õîðîøóþ ðåïóòàöèþ, êîòîðóþ îíà ñòðåìèëàñü
ïîääåðæèâàòü, è â ñèëó ýòîãî ñäåëàëà çíà÷èòåëüíî áîëüøå, ÷åì ðàíüøå.
Ñêîëüêî âðåìåíè îíà çàòðàòèëà íà ýòî äîïîëíèòåëüíî? Åñòåñòâåííî,
íè îäíîé ìèíóòû».

Âñïîìíèòå îäíó ñòàðóþ ïîñëîâèöó: «Äàé ñîáàêå ïëîõóþ êëè÷êó
— è õëîïîò ñ íåé íå îáåðåøüñÿ», íî åñëè âû íàçâàëè åå õîðîøî, òî
ïîñìîòðèòå, ÷òî èç íåå âûéäåò!

Êîãäà ìèññ Ðóò Õîïêèíñ, ó÷èòåëüíèöà ÷åòâåðòîãî êëàññà â
Áðóêëèíå, Íüþ-Éîðê, â ïåðâûé äåíü çàíÿòèé ïðîñìîòðåëà êëàññíûé
æóðíàë, åå ðàäîñòíîå âîçáóæäåíèå, ñâÿçàííîå ñ íà÷àëîì íîâîé
÷åòâåðòè, íåñêîëüêî ïîìåðêëî è ñìåíèëîñü òðåâîãîé. Äåëî â òîì, ÷òî
â ýòîì ãîäó â åå êëàññå áóäåò ó÷èòüñÿ Òîììè Ò. — ñàìûé èçâåñòíûé â
øêîëå «ïëîõîé ìàëü÷èê». Êîãäà îí ó÷èëñÿ â òðåòüåì êëàññå, òî åãî
ïðåïîäàâàòåëüíèöà ïîñòîÿííî æàëîâàëàñü íà íåãî ñâîèì êîëëåãàì,
äèðåêòîðó øêîëû è ëþáîìó, êòî ãîòîâ áûë åå âûñëóøàòü. Îí íå ïðîñòî
áåçîáðàçíè÷àë íà óðîêàõ, îí ñîçäàâàë â êëàññå ñåðüåçíûå ïðîáëåìû,
ïîñòîÿííî íàðóøàë äèñöèïëèíó, äðàëñÿ ñ ìàëü÷èêàìè, äðàçíèë
äåâî÷åê, áûë ãðóá ñ ó÷èòåëÿìè è, êàçàëîñü, ñ âîçðàñòîì ñòàíîâèëñÿ
âñå õóæå è õóæå. Åäèíñòâåííîå, ÷åì îí îòëè÷àëñÿ â ïîëîæèòåëüíóþ
ñòîðîíó, ýòî òî, ÷òî îí áûñòðî ïîíèìàë ìàòåðèàë è ëåãêî îñâàèâàë
øêîëüíóþ ïðîãðàììó.

Ìèññ Õîïêèíñ ðåøèëà íåìåäëåííî âçÿòüñÿ çà ðåøåíèå
«ïðîáëåìû Òîììè». Êîãäà îíà ïðèâåòñòâîâàëà ñâîèõ íîâûõ ó÷åíèêîâ,
òî êàæäîìó èç íèõ ñêàçàëà íåñêîëüêî äîáðûõ ñëîâ: «Ðîçè, ó òåáÿ òàêîå
çàìå÷àòåëüíîå ïëàòüå», «Àëèñà, ÿ ñëûøàëà, ÷òî òû îòëè÷íî ðèñóåøü».
Êîãäà î÷åðåäü äîøëà äî Òîììè, îíà ïîñìîòðåëà åìó â ãëàçà è ñêàçàëà:
«Íàñêîëüêî ÿ ìîãó ñóäèòü, Òîììè, òû ïî ñâîåé ïðèðîäå — íàñòîÿùèé
ëèäåð. ß íàäåþñü, ÷òî òû ïîìîæåøü íàøåìó êëàññó çàíÿòü â ýòîì
ãîäó ïåðâîå ìåñòî ñðåäè âñåõ ÷åòâåðòûõ êëàññîâ»,

Ýòî óòâåðæäåíèå áûëî ïîäêðåïëåíî åùå íåñêîëüêî ðàç â òå÷åíèå
äíÿ. Ó÷èòåëüíèöà õâàëèëà Òîììè çà âñå, ÷òî îí äåëàë è ãîâîðèë. Îíà
ãîâîðèëà, ÷òî åãî ïîâåäåíèå õàðàêòåðèçóåò åãî ñ ñàìîé ïîëîæèòåëüíîé
ñòîðîíû. Òîììè äîëæåí áûë îïðàâäàòü òàêóþ ðåïóòàöèþ, è ïîýòîìó
äàæå äåâÿòèëåòíèé ìàëü÷èê ñäåëàë äëÿ ýòîãî âñå âîçìîæíîå.

Åñëè âû õîòèòå óñïåøíî ñïðàâèòñÿ ñ òðóäíîñòÿìè, êîòîðûå
âñòàþò ïåðåä ðóêîâîäèòåëåì, êîãäà îí ïûòàåòñÿ èçìåíèòü ïîçèöèþ
èëè ïîâåäåíèå äðóãèõ ëþäåé, òî èñïîëüçóéòå

ÏÐÈÍÖÈÏ 7:
Õîðîøî îòçûâàéòåñü î ëþäÿõ, è îíè áóäóò ñòðåìèòüñÿ

ñîîòâåòñòâîâàòü âàøåìó ìíåíèþ î íèõ.

Ãëàâà VIII
Ñîçäàâàéòå âïå÷àòëåíèå, ÷òî îøèáêó ëåãêî èñïðàâèòü
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Îäèí ìîé äðóã, ñîðîêàëåòíèé õîëîñòÿê, îáðó÷èëñÿ, è åãî íåâåñòà
óáåäèëà åãî âçÿòü, õîòÿ, ïîæàëóé, ÷óòü ïîçäíî, íåñêîëüêî óðîêîâ
òàíöåâ. «Îäíîìó Áîãó èçâåñòíî, çà÷åì ìíå ó÷èòüñÿ òàíöåâàòü, —
ïðèçíàâàëñÿ îí, êîãäà ðàññêàçûâàë ìíå ýòó èñòîðèþ, — ïîòîìó ÷òî ÿ
òàíöåâàë òàê æå, êàê è â ñâîè äâàäöàòü ëåò. Ïåðâàÿ ó÷èòåëüíèöà òàíöåâ,
âåðîÿòíî, áûëà ñîâåðøåííî ïðàâà, êîãäà ñêàçàëà ìíå, ÷òî ÿ âñå äåëàþ
íå òàê, êàê ïîëàãàåòñÿ, è ìíå íóæíî çàáûòü âñå è íà÷àòü ó÷èòüñÿ
òàíöåâàòü çàíîâî. Åå ñëîâà ëèøèëè ìåíÿ âñÿêîãî ñòèìóëà ê çàíÿòèÿì,
è ìû ïðåêðàòèëè óðîêè.

Ìîÿ ñëåäóþùàÿ ó÷èòåëüíèöà, ïî-âèäèìîìó, ãîâîðèëà íåïðàâäó,
íî ýòî ìíå íðàâèëîñü. Îíà ìèìîõîäîì óïîìÿíóëà, ÷òî ÿ, ïîæàëóé,
òàíöóþ íåìíîãî ñòàðîìîäíî, íî àçû óñâîåíû ìíîþ õîðîøî, è îíà
çàâåðèëà ìåíÿ, ÷òî ìíå íå ñîñòàâèò òðóäà âûó÷èòü íåñêîëüêî íîâûõ
äâèæåíèé. Ïåðâàÿ ó÷èòåëüíèöà, óêàçàâ íà ìîè îøèáêè, îáåñêóðàæèëà
ìåíÿ. Âòîðàÿ æå ñäåëàëà îáðàòíîå: îíà ïîñòîÿííî õâàëèëà ìåíÿ çà
óñïåõè è ñâîäèëà ê ìèíèìóìó ìîè îøèáêè. «Ó âàñ âðîæäåííîå ÷óâñòâî
ðèòìà, — óâåðÿëà îíà ìåíÿ. — Ó âàñ òàëàíò ê òàíöàì çàëîæåí ñ
äåòñòâà». Ìîé çäðàâûé ñìûñë ïîäñêàçûâàåò ìíå, ÷òî ÿ âñåãäà áûë è
áóäó òîëüêî âåñüìà ïîñðåäñòâåííûì òàíöîðîì, íî ãäå-òî â ãëóáèíå
äóøè ÿ òåïåðü âñå æå ëåëåþ ìûñëü, ÷òî, ìîæåò áûòü, îíà ãîâîðèëà
ïðàâäó. Êîíå÷íî, ÿ ïëàòèë åé çà ýòè ñëîâà, íî çà÷åì ðàññóæäàòü ñ ýòîé
òî÷êè çðåíèÿ. Â ëþáîì ñëó÷àå ÿ çíàþ, ÷òî òàíöóþ ëó÷øå, ÷åì ÿ áû
òàíöåâàë, åñëè áû íå ñëûøàë îò íåå ñëîâ ïðî «ìîå âðîæäåííîå ÷óâñòâî
ðèòìà». Ýòî îáîäðÿëî ìåíÿ, äàâàëî íàäåæäó è âñåëÿëî æåëàíèå
ñîâåðøåíñòâîâàòü ñâîè íàâûêè».

Ñêàæèòå âàøåìó ðåáåíêó, ñóïðóãó, ðàáîòíèêó î òîì, ÷òî îí ãëóï
èëè òóï â ÷åì-òî, ó íåãî íåò ñïîñîáíîñòåé äëÿ âûïîëíåíèÿ êàêîãî-
ëèáî çàäàíèÿ, ÷òî îí âñå äåëàåò íåïðàâèëüíî, è âû óíè÷òîæèòå âñå
ñòèìóëû ê ñîâåðøåíñòâîâàíèþ. Íî åñëè âû áóäåòå èñïîëüçîâàòü
äðóãîé ñïîñîá: íå ñêóïèòüñÿ íà ïîõâàëó, íå óñëîæíÿòü ñëèøêîì çàäà÷ó,
äàäèòå ÷åëîâåêó ïîíÿòü, ÷òî âû âåðèòå â íåãî è â åãî ñèëû, ÷òî ó íåãî
åñòü äëÿ ýòîãî âñå ñïîñîáíîñòè, êîòîðûå íàäî òîëüêî ðàçâèòü — è îí
äî ðàññâåòà íå ïðåêðàòèò ñâîèõ çàíÿòèé, äîáèâàÿñü ñîâåðøåíñòâà.

Ýòîò ñïîñîá èñïîëüçîâàë Ëîóýëë Òîìàñ, ïðåâîñõîäíûé ìàñòåð â
îáëàñòè ÷åëîâå÷åñêèõ âçàèìîîòíîøåíèé. Îí äåëàë òàê, ÷òî âû
îùóùàëè óâåðåííîñòü â ñåáå, îí âñåëÿë â âàñ ñìåëîñòü è âåðó.
Íàïðèìåð, îäíàæäû ÿ ïðîâåë âûõîäíûå âìåñòå ñ ìèññèñ è ìèñòåðîì
Òîìàñîì. Â âîñêðåñåíüå âå÷åðîì îíè ïðåäëîæèëè ìíå ñûãðàòü ïàðòèþ
â áðèäæ â äðóæåñêîé îáñòàíîâêå ïîä òðåñê ãîðÿùèõ â êàìèíå äðîâ.

Ïàðòèÿ â áðèäæ? Íåò, íè â êîåì ñëó÷àå! Òîëüêî íå ÿ! ß íè÷åãî íå
çíàþ îá ýòîé èãðå. Ýòà èãðà âñåãäà áûëà çàãàäêîé äëÿ ìåíÿ. Íåò, íåò,
ñîâåðøåííî íåâîçìîæíî!

«Ïî÷åìó òû íå õî÷åøü, Äåéë? Ýòî æå î÷åíü ïðîñòî, — ñêàçàë
Ëîóýëë. — Òðåáóåòñÿ òîëüêî ïàìÿòü è íåìíîæêî ïîðàñêèíóòü ìîçãàìè.
Òû æå ïèñàë ñòàòüè î ïàìÿòè. Âîò è èñïîëüçóé òâîè ïîëîæåíèÿ íà
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ïðàêòèêå. Ýòî êàê ðàç òî, ÷òî òåáå èíòåðåñíî».
È, íå óñïåâ ïîíÿòü, ÷òî ïðîèçîøëî, ÿ îêàçàëñÿ çà ñòîëîì äëÿ

èãðû â áðèäæ âïåðâûå â ìîåé æèçíè. ß ïîääàëñÿ íà óãîâîðû, è ýòî
ñëó÷èëîñü òîëüêî ïîòîìó, ÷òî ìíå áûëî ñêàçàíî î ìîèõ âðîæäåííûõ
ñïîñîáíîñòÿõ ê ýòîé èãðå, è î òîì, ÷òî èãðà ýòà íå ïðåäñòàâëÿåò
íèêàêîé ñëîæíîñòè.

Ýòîò ðàçãîâîð î áðèäæå íàïîìíèë ìíå Ýëè Êàëáåðñòîíà. Îí
íàïèñàë íåñêîëüêî êíèã î áðèäæå. Îíè áûëè ïåðåâåäåíû íà äåñÿòêè
ÿçûêîâ è ðàçîøëèñü ìèëëèîííûì òèðàæîì. Êðîìå òîãî, îí ñàì
ðàññêàçàë ìíå, ÷òî íèêîãäà áû íå ñòàë çàíèìàòüñÿ áðèäæåì
ïðîôåññèîíàëüíî, åñëè áû îäíà ìîëîäàÿ æåíùèíà íè çàâåðèëà åãî,
÷òî ó íåãî åñòü äëÿ ýòîãî ñïîñîáíîñòè. Â 1922 ãîäó, ïðèåõàâ â Àìåðèêó,
îí ïûòàëñÿ íàéòè ðàáîòó ïðåïîäàâàòåëÿ ôèëîñîôèè è ñîöèîëîãèè, íî
íå ñìîã. Çàòåì îí ïûòàëñÿ ïðîäàâàòü óãîëü, íî óñïåõà íå äîñòèã. Ïîòîì
îí ïðåáûâàë ïðîäàâàòü êîôå, íî è çäåñü — íåóäà÷à.

Îí íåìíîãî èãðàë â áðèäæ, íî òîãäà ê íåìó äàæå è â ãîëîâó íå
ìîãëî ïðèéòè, ÷òî íàñòóïèò äåíü, êîãäà îí áóäåò îáó÷àòü ýòîé èãðå
äðóãèõ. Îí áûë âåñüìà äàëåê îò ñîâåðøåíñòâà â ýòîé èãðå, è, êðîìå
òîãî, îí áûë î÷åíü óïðÿì. Èç-çà ñâîåé ïðèâû÷êè çàñûïàòü âñåõ
âîïðîñàìè è ïîäîëãó ðàçáèðàòü óæå ñûãðàííûå ïàðòèè åìó ñòàëî
òðóäíî íàõîäèòü ñåáå ïàðòíåðîâ.

Çàòåì îí âñòðåòèë âåñüìà õîðîøåíüêóþ ó÷èòåëüíèöó áðèäæà.
Åå çâàëè Äæîçåôèíà Äèëëîí. Îí âëþáèëñÿ è æåíèëñÿ íà íåé. Îíà
îáðàòèëà âíèìàíèå íà òî, ÷òî îí î÷åíü âíèìàòåëüíî àíàëèçèðóåò
âîçìîæíûå âàðèàíòû, è óáåäèëà åãî, ÷òî ó íåãî åñòü ïîòåíöèàëüíûå
âîçìîæíîñòè íàñòîÿùåãî ãåíèÿ êàðòî÷íîé èãðû. Èìåííî ýòà ïîõâàëà
è òîëüêî îíà, êàê ãîâîðèë ìíå Êàëáåðñòîí, è ïðèâåëà ê òîìó, ÷òî îí
ñòàë ïðîôåññèîíàëüíûì èãðîêîì â áðèäæ.

Îäèí èç èíñòðóêòîðîâ íàøèõ êóðñîâ â Öèíöèííàòè, øòàò Îãàéî,
Êëýðåíñ Ì. Äæîíñ ðàññêàçàë, ÷òî æèçíü åãî ñûíà ñîâåðøåííî
èçìåíèëàñü â ðåçóëüòàòå òîãî, ÷òî îí ñòàë ïîîùðÿòü åãî çà óäà÷è è
óáåæäàòü â òîì, ÷òî ñîâåðøåííûå èì îøèáêè ëåãêî èñïðàâèòü.

«Â 1970 ãîäó ìîé ïÿòíàäöàòèëåòíèé ñûí Äýâèä ïðèåõàë æèòü,
âìåñòå ñî ìíîé â Öèíöèííàòè. Ó íåãî áûëà òÿæåëàÿ æèçíü. Â 1958i
ãîäó â àâòîìîáèëüíîé àâàðèè îí ïîëó÷èë ñåðüåçíóþ òðàâìó ãîëîâû,
ïîñëå ÷åãî íà ëáó ó íåãî îñòàëñÿ óæàñíûé øðàì. Â 1960 ãîäû ÿ
ðàçâåëñÿ ñ åãî ìàòåðüþ, è îí ïåðååõàë ñ íåé â Äàëëàñ, Òåõàñ, è ñòàë
æèòü òàì. Â Äàëëàñå äî ïÿòíàäöàòè ëåò îí ó÷èëñÿ â ñïåöèàëüíîì êëàññå
äëÿ äåòåé ñ çàìåäëåííûì ðàçâèòèåì. Âîçìîæíî, èç-çà øðàìà íà ëáó
ðóêîâîäñòâî øêîëû ðåøèëî, ÷òî ó íåãî ìîçãîâàÿ òðàâìà, è îí íå â
ñîñòîÿíèè îñâîèòü îáû÷íóþ øêîëüíóþ ïðîãðàììó. Îí îòñòàâàë îò
ñâîèõ ñâåðñòíèêîâ íà äâà ãîäà è ó÷èëñÿ òîëüêî â ñåäüìîì êëàññå, íå
çíàë òàáëèöû óìíîæåíèÿ, ñêëàäûâàë íà ïàëüöàõ è ñ òðóäîì ÷èòàë.

Îäíî áûëî õîðîøî: îí ëþáèë âîçèòüñÿ ñ ðàäèîïðèåìíèêàìè è
òåëåâèçîðàìè. Îí õîòåë ñòàòü ìàñòåðîì ïî ðåìîíòó òåëåâèçîðîâ. ß
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õâàëèë åãî è ãîâîðèë, ÷òî äëÿ ïîëó÷åíèÿ ýòîé ïðîôåññèè íóæíî çíàòü
ìàòåìàòèêó. ß ðåøèë ïîìî÷ü åìó õîðîøî èçó÷èòü ýòîò ïðåäìåò. Ìû
êóïèëè ÷åòûðå íàáîðà ñïåöèàëüíûõ êàðòî÷åê äëÿ óìíîæåíèÿ, äåëåíèÿ,
ñëîæåíèÿ è âû÷èòàíèÿ. Ìû ïðîñìàòðèâàëè çàäà÷è è îòêëàäûâàëè òå
êàðòî÷êè, íà êîòîðûå äàëè ïðàâèëüíûé îòâåò. Êîãäà Äýâèä îøèáàëñÿ,
ÿ ãîâîðèë åìó ïðàâèëüíûé îòâåò, à êàðòî÷êó ìû îòêëàäûâàëè â ñòîïêó
äëÿ ïîâòîðåíèé. Ìû çàíèìàëèñü äî òåõ ïîð, ïîêà â ñòîïêå äëÿ
ïîâòîðåíèé íå îñòàâàëîñü íè îäíîé êàðòî÷êè. Êîãäà îí äàâàë
ïðàâèëüíûé îòâåò, ÿ èçî âñåõ ñèë õâàëèë åãî, îñîáåííî, åñëè ðàíüøå
îí â ýòîì ìåñòå äåëàë îøèáêó. Êàæäûé âå÷åð ìû ïîâòîðÿëè êàðòî÷êè
èç ñòîïêè äëÿ ïîâòîðåíèé äî òåõ ïîð, ïîêà íå âûó÷èëè èõ âñå. Êàæäûé
âå÷åð ìû òðåíèðîâàëèñü äàâàòü îòâåòû, çàñåêàÿ ñêîðîñòü ïî
ñåêóíäîìåðó. ß îáåùàë, ÷òî, êîãäà îí áóäåò äàâàòü òî÷íûå îòâåòû íà
âñå êàðòî÷êè çà âîñåìü ìèíóò, ìû ïðåêðàòèì çàíèìàòüñÿ ýòèì ïî
âå÷åðàì. Äýâèäó êàçàëîñü, ÷òî äîñòèãíóòü ýòîé öåëè ñîâåðøåííî
íåâîçìîæíî. Â ïåðâûé âå÷åð íà ýòî óøëî 52 ìèíóòû, âî âòîðîé —
48, ïîòîì 45,44,42, íàêîíåö, 40 ìèíóò. Ìû ïðàçäíîâàëè êàæäûé óñïåõ,
êîãäà óäàâàëîñü ñîêðàòèòü âðåìÿ íà îòâåòû. ß ïðèãëàøàë ñâîþ æåíó,
è ìû âìåñòå îáíèìàëè åãî è òàíöåâàëè.

Ê êîíöó ìåñÿöà îí âåëèêîëåïíî çíàë âñå îòâåòû è äàâàë èõ
áûñòðåå, ÷åì çà âîñåìü ìèíóò. Êîãäà åìó óäàâàëîñü íåìíîãî óëó÷øèòü
ñâîé ðåçóëüòàò, îí ïðîñèë ïîâòîðèòü óïðàæíåíèå. Îí ñäåëàë äëÿ ñåáÿ
ôàíòàñòè÷åñêîå îòêðûòèå, ñîñòîÿâøåå â òîì, ÷òî ó÷åáà ìîæåò áûòü
ëåãêîé è âåñåëîé.

Åñòåñòâåííî, ÷òî åãî óñïåâàåìîñòü ïî ìàòåìàòèêå ðåçêî âîçðîñëà.
Óäèâèòåëüíî, íàñêîëüêî ëåã÷å äàåòñÿ ìàòåìàòèêà, êîãäà òû óìååøü
óìíîæàòü. Îí áûë ïîòðÿñåí, óâèäåâ â ñâîåì äíåâíèêå ÷åòâåðêó ïî
ìàòåìàòèêå. Ýòîãî íèêîãäà íå ñëó÷àëîñü ðàíüøå. Ïî÷òè ñ íåâåðîÿòíîé
áûñòðîòîé íà÷àëè ïðîèñõîäèòü è äðóãèå èçìåíåíèÿ. Îí ñòàë ëó÷øå
÷èòàòü è îáíàðóæèë ñïîñîáíîñòè ê ðèñîâàíèþ.

Íåìíîãî ïîçæå ó÷èòåëü ïî ôèçèêå ïîðó÷èë åìó ïðîâåñòè
äåìîíñòðàöèîííûé îïûò. Îí ðåøèë ñäåëàòü î÷åíü ñëîæíóþ ñåðèþ
îïûòîâ, äåìîíñòðèðóþùèõ äåéñòâèå ðû÷àãîâ. Äëÿ ýòîãî òðåáîâàëèñü
íå òîëüêî óìåíèå ðèñîâàòü, íî è óìåíèå ñîáèðàòü ìîäåëè è çíàíèå
ïðèêëàäíîé ìàòåìàòèêè. Åãî îïûòû çàíÿëè ïåðâîå ìåñòî â øêîëå,
áûëè âûäâèíóòû íà ãîðîäñêîé êîíêóðñ, è îí ïîëó÷èë òðåòüå ìåñòî
ñðåäè âñåõ ó÷àùèõñÿ ãîðîäà Öèíöèííàòè».

Âîò òàê ýòî è ñëó÷èëîñü.
Æèë-áûë ìàëü÷èê, îòñòàâàâøèé îò ñâîèõ ñâåðñòíèêîâ íà äâà ãîäà,

êîòîðîìó ãîâîðèëè, ÷òî îí «óìñòâåííî îòñòàëûé», è ÷åðåç äûðêó â
ãîëîâå ó íåãî âûòåêëè âñå ìîçãè, à îäíîêëàññíèêè íàçûâàëè åãî
«Ôðàíêåíøòåéí». È âîò îí íåîæèäàííî îáíàðóæèë, ÷òî ìîæåò ó÷èòüñÿ
íå õóæå äðóãèõ è äîáèâàòüñÿ ðåçóëüòàòà. È ÷òî æå ïîëó÷èëîñü? Ïîñëå
âòîðîé ÷åòâåðòè âîñüìîãî êëàññà äî ñàìîãî êîíöà ó÷åáû îí âñåãäà
÷èñëèëñÿ â ñïèñêå ëó÷øèõ ó÷åíèêîâ è áûë èçáðàí â íàöèîíàëüíîå .
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îáùåñòâî îòëè÷íèêîâ. Îáíàðóæèâ îäíàæäû, ÷òî ó÷èòüñÿ ëåãêî, îí
èçìåíèë âñþ ñâîþ æèçíü.

Åñëè âû õîòèòå ïîìî÷ü äðóãèì óëó÷øèòü ñåáÿ, ïîìíèòå

ÏÐÈÍÖÈÏ 8:
Ïîîùðÿéòå ëþäåé. Ñîçäàâàéòå âïå÷àòëåíèå, ÷òî ñîâåðøåííóþ

îøèáêó ëåãêî èñïðàâèòü.

Ãëàâà IX
Êàê ñäåëàòü òàê, ÷òîáû ëþäè ñ ðàäîñòüþ

âûïîëíÿëè òî, ÷òî õîòèòå âû

Äàâíî, â 1915 ãîäó, Àìåðèêà ïðåáûâàëà â ñîñòîÿíèè
ìó÷èòåëüíîãî ñòðàõà. Óæå áîëåå ãîäà åâðîïåéñêèé ñòðàíû óíè÷òîæàëè
äðóã äðóãà, è ýòî ïðîèñõîäèëî â íåâèäàííûõ çà âñþ êðîâàâóþ èñòîðèþ
÷åëîâå÷åñòâà ìàñøòàáàõ. Âîçìîæåí ëè ìèð âîîáùå? Ýòîãî íå çíàë
íèêòî. Íî Âóäðî Âèëüñîí áûë ïîëîí ðåøèìîñòè ïðåäïðèíÿòü ïîïûòêó
óñòàíîâèòü ìèð. Îí íàïðàâèë â Åâðîïó ñâîåãî ëè÷íîãî ïðåäñòàâèòåëÿ
â êà÷åñòâå ýìèññàðà ìèðà äëÿ ïðîâåäåíèÿ ïåðåãîâîðîâ ñ ðóêîâîäñòâîì
âîþþùèõ åâðîïåéñêèõ ãîñóäàðñòâ.

Ãîñóäàðñòâåííûé ñåêðåòàðü Óèëüÿì Äæåííèíãñ Áðèàí, çàùèòíèê
ìèðà, î÷åíü ñòðåìèëñÿ â Åâðîïó. Îí ïîíèìàë, ÷òî ó íåãî åñòü øàíñ
âûïîëíèòü âåëèêóþ ìèññèþ è îáåññìåðòèòü ñâîå èìÿ. Íî Âèëüñîí
íàçíà÷èë äðóãîãî ÷åëîâåêà, ñâîåãî áëèçêîãî äðóãà è ñîâåòíèêà
ïîëêîâíèêà Ýäâàðäà Ì. Õàóçà, êîòîðûé è äîëæåí áûë èñïîëíèòü ýòî
ïîðó÷åíèå. Íî, êðîìå òîãî, Õàóçó ïðåäñòîÿëî åùå îäíî ùåêîòëèâîå
äåëî: ñîîáùèòü Áðèàíó ýòî ïëîõîå èçâåñòèå, äà òàê, ÷òîáû íå îáèäåòü.

«Áûëî î÷åâèäíî, ÷òî Áðèàí î÷åíü îãîð÷èëñÿ, êîãäà óçíàë, ÷òî ÿ
åäó â Åâðîïó â êà÷åñòâå ýìèññàðà ìèðà, — ïèñàë ïîëêîâíèê Õàóç â
ñâîåì äíåâíèêå. — Îí ñêàçàë, ÷òî ïëàíèðîâàë âûïîëíèòü ýòó ìèññèþ
ñàì... ß îòâåòèë, ÷òî, ïî ìíåíèþ ïðåçèäåíòà, áûëî áû
íåîñìîòðèòåëüíî èñïîëíÿòü ýòî ïîðó÷åíèå îôèöèàëüíî, è ÷òî åãî
(Áðèàíà) ïðèåçä ïðèâëåê áû ñëèøêîì áîëüøîå âíèìàíèå, è îáÿçàòåëüíî
âîçíèê áû âîïðîñ î ïðè÷èíàõ åãî ïðåáûâàíèÿ â Åâðîïå...»

Âû ïîíÿëè íàìåê? Íà ñàìîì äåëå Õàóç ñêàçàë Áðèàíó, ÷òî òîò
çàíèìàåò ñëèøêîì âûñîêèé ïîñò äëÿ âûïîëíåíèÿ òàêîé ðàáîòû. È
Áðèàí áûë óäîâëåòâîðåí. Ïîëêîâíèê Õàóç, îñìîòðèòåëüíûé è
óìóäðåííûé æèçíüþ ÷åëîâåê, â îòíîøåíèÿõ ñ ëþäüìè ñëåäîâàë
îäíîìó âàæíîìó ïðàâèëó: Âñåãäà äåëàé òàê, ÷òîáû äðóãîé ÷åëîâåê ñ
ðàäîñòüþ âûïîëíÿë òî, ÷òî òû ïðåäëàãàåøü åìó ñäåëàòü. Âóäðî
Âèëüñîí ïðèäåðæèâàëñÿ ýòîãî ïîäõîäà äàæå òîãäà, êîãäà ïðèãëàøàë
â ñâîé êàáèíåò Óèëüÿìà Äæèááñà Ìàê-Àäà. Ýòî ïðåäëîæåíèå ñàìî
ïî ñåáå áûëî â âûñøåé ñòåïåíè ïî÷åòíûì, íî Âèëüñîí ñäåëàë åãî â
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òàêîé ôîðìå, ÷òî äëÿ Ìàê-Àäà îíî ñòàëî ïî÷åòíûì âäâîéíå. Âîò êàê
ñàì Ìàê-Àä ðàññêàçûâàåò ýòó èñòîðèþ:

«Îí (Âèëüñîí) ñêàçàë, ÷òî çàíèìàåòñÿ ôîðìèðîâàíèåì êàáèíåòà,
è áûë áû âåñüìà ðàä, åñëè áû ÿ çàíÿë ïîñò ìèíèñòðà ôèíàíñîâ. Îí
îáëàäàë çàìå÷àòåëüíîé ìàíåðîé èçëàãàòü ñâîè ìûñëè, è ñîçäàëîñü
âïå÷àòëåíèå, ÷òî, åñëè ÿ ïðèìó ýòî è áåç òîãî î÷åíü ïî÷åòíîå
ïðåäëîæåíèå, òî ñäåëàþ åìó îäîëæåíèå».

Ê ñîæàëåíèþ, Âèëüñîí íå âñåãäà áûâàë ñòîëü òàêòè÷åí. Åñëè áû
îí ñîáëþäàë òàêò âñåãäà, òî èñòîðèÿ ìîãëà áû ñëîæèòüñÿ èíà÷å.
Íàïðèìåð, íè ñåíàò, íè ðåñïóáëèêàíñêàÿ ïàðòèÿ íå ïðîÿâèëè îñîáîé
ðàäîñòè, êîãäà Âèëüñîí îò èìåíè ÑØÀ ïîäïèñàë äåêëàðàöèþ î
âñòóïëåíèè â Ëèãó Íàöèé. Âèëüñîí îòêàçàëñÿ âçÿòü ñ ñîáîé íà ìèðíóþ
êîíôåðåíöèþ òàêèõ èçâåñòíûõ ëèäåðîâ ðåñïóáëèêàíñêîé ïàðòèè, êàê
Ýëèõüþ Ðóò, ×àðëüç Ýâàíñ Õüþç, Ãåíðè Êèáîò Ëîäæ. Âìåñòî íèõ îí
âçÿë ñ ñîáîé ñîâåðøåííî íåèçâåñòíûõ ëþäåé èç ñâîåé ïàðòèè. Îí
ïðîÿâèë ïðåíåáðåæåíèå ê ðåñïóáëèêàíöàì, è íå ïîçâîëèë èì ñ÷èòàòü,
÷òî âñòóïëåíèå â Ëèãó Íàöèé áûëà íå òîëüêî åãî, íî èõ èäåÿ, îí íå
äàë èì âîçìîæíîñòè áûòü ó÷àñòíèêàìè ýòîãî ñîáûòèÿ. Â ðåçóëüòàòå
òàêèõ ãðóáûõ âçàèìîîòíîøåíèé ñ ëþäüìè åãî ñîáñòâåííàÿ êàðüåðà
áûëà ðàçðóøåíà, îí ïîãóáèë ñâîå çäîðîâüå è ñîêðàòèë ñåáå æèçíü, à
åãî äåÿòåëüíîñòü ïðèâåëà ê òîìó, ÷òî Àìåðèêà âûøëà èç Ëèãè Íàöèé,
èçìåíèâ ìèðîâóþ èñòîðèþ.

Íî íå òîëüêî ãîñóäàðñòâåííûå äåÿòåëè è äèïëîìàòû èñïîëüçóþò
ýòîò ïîäõîä «ñäåëàé òàê, ÷òîáû ÷åëîâåê áûë ñ÷àñòëèâ ñäåëàòü òî, ÷òî
òû õî÷åøü». Äåéë Î. Ôåððüåð èç Ôîðò-Óýéåíà, øòàò Èíäèàíà,
ðàññêàçàë, êàê îí ïîìîã ñâîåìó ðåáåíêó ñ îõîòîé âûïîëíèòü
ïîðó÷åííóþ åìó ðàáîòó.

«Äæåôô äîëæåí áûë ñîáèðàòü ãðóøè, óïàâøèå ñ ãðóøåâûõ
äåðåâüåâ, ÷òîáû íå çàäåðæèâàòü ðàáîòó ãàçîíîêîñèëüùèêà. Ìàëü÷èê
íå ëþáèë ýòó ðàáîòó, è ÷àñòî ëèáî íå äåëàë åå âîîáùå, ëèáî äåëàë òàê
ïëîõî, ÷òî ãàçîíîêîñèëüùèêó ïðèõîäèëîñü îñòàíàâëèâàòüñÿ è
ïîäáèðàòü îñòàâëåííûå ãðóøè.

Âìåñòî òîãî ÷òîáû îòðóãàòü, ÿ êàê-òî ñêàçàë åìó: «Äæåôô, äàâàé
çàêëþ÷èì ñäåëêó. Çà êàæäóþ êîðçèíó ïîëíóþ ãðóø, ñîáðàííûõ òîáîé,
ÿ ïëà÷ó òåáå îäèí äîëëàð. Íî ïîñëå òîãî, êàê òû çàêîí÷èøü, ÿ áóäó
âû÷èòàòü ïî äîëëàðó çà êàæäóþ îñòàâëåííóþ òîáîé ãðóøó. ×òî òû îá
ýòîì äóìàåøü?» Êàê âû ïîíèìàåòå, îí íå òîëüêî ñîáèðàë âñå ãðóøè
äî îäíîé, íî ÿ äîëæåí áûë åùå íàáëþäàòü çà íèì, ÷òîáû îí íå ñðûâàë
ãðóø ñ äåðåâüåâ».

ß çíàë ÷åëîâåêà, êîòîðûé âûíóæäåí áûë îòêàçûâàòüñÿ îò
ìíîæåñòâà ïðåäëîæåíèé âûñòóïèòü ïåðåä àóäèòîðèåé, íåñìîòðÿ íà
òî, ÷òî îíè èñõîäèëè îò åãî äðóçåé, ëþäåé, êîòîðûì îí áûë ÷åì-òî
îáÿçàí, è äåëàë îí ýòî ñòîëü óìåëî, ÷òî ïðèãëàøàâøèé áûë, ïî êðàéíåé
ìåðå, äîâîëåí ýòèì îòêàçîì. Êàê åìó ýòî óäàâàëîñü? Îí íå òîëüêî
ññûëàëñÿ íà ñâîþ çàíÿòîñòü, íî, âûðàçèâ ñâîþ áëàãîäàðíîñòü çà
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ïðèãëàøåíèå, îí ñîæàëåë, ÷òî íå ìîæåò åãî ïðèíÿòü, è îáÿçàòåëüíî
ðåêîìåíäîâàë êàêîãî-òî äðóãîãî. Òî åñòü, îí íå äàâàë ÷åëîâåêó âðåìåíè
ïî÷óâñòâîâàòü ðàçî÷àðîâàíèå â ñâÿçè ñ åãî îòêàçîì, à áåç ïðîìåäëåíèÿ
ïåðåêëþ÷àë âíèìàíèå ñîáåñåäíèêà íà äðóãîãî îðàòîðà, êîòîðûé ìîã
áû ïðèíÿòü åãî ïðèãëàøåíèå.

Ãþíòåð Øìèäò, ñëóøàòåëü íàøèõ êóðñîâ â Çàïàäíîé Ãåðìàíèè,
ðàññêàçûâàë îá îäíîé ðàáîòíèöå ïðîäîâîëüñòâåííîãî ìàãàçèíà,
êîòîðûé íàõîäèëñÿ â åãî ïîä÷èíåíèè. Ýòà ðàáîòíèöà ïðîÿâëÿëà
íåáðåæíîñòü, êîãäà íàêëåèâàëà öåííèêè íà ïîëêè ñ òîâàðîì, ÷òî
âûçûâàëî íåäîðàçóìåíèÿ è æàëîáû êëèåíòîâ. Íàïîìèíàíèÿ,
âûãîâîðû, ñïîðû íå äàâàëè ðåçóëüòàòà. Íàêîíåö, ìèñòåð Øìèäò
âûçâàë ýòó ðàáîòíèöó ê ñåáå â êàáèíåò è ñêàçàë åé, ÷òî îí íàçíà÷àåò
åå ñëåäèòü çà íàêëåéêîé öåííèêîâ âî âñåì ìàãàçèíå, è îíà áóäåò íåñòè
çà ýòî îòâåòñòâåííîñòü. Ýòè íîâûå îáÿçàííîñòè ïîëíîñòüþ èçìåíèëè
åå, è ñ òåõ ïîð îíà ñòàëà äîáðîñîâåñòíî âûïîëíÿòü ñâîþ ðàáîòó.

Ðåáÿ÷åñòâî? Âîçìîæíî. Íî ýòî òî, ÷òî ñêàçàëè Íàïîëåîíó, êîãäà
îí ñîçäàë ñâîé Ïî÷åòíûé Ëåãèîí, íàãðàäèë êðåñòàìè 15 òûñÿ÷ ñîëäàò,
ïðèñâîèë ñâîèì âîñåìíàäöàòè ãåíåðàëàì çâàíèå «Ìàðøàë Ôðàíöèè»
è îòäàë ïðèêàç èìåíîâàòü ñâîè âîéñêà «Âåëèêîé Àðìèåé». Íàïîëåîíà
êðèòèêîâàëè çàòî, ÷òî îí ðàçäàë «èãðóøêè» îïàëåííûì âîéíîé
âåòåðàíàì, íà ÷òî Íàïîëåîí îòâåòèë: «Ìóæ÷èíàìè ïðàâÿò èãðóøêè».

Íàïîëåîí ïðèìåíÿë ìåòîä ðàçäà÷è çâàíèé è ïîëíîìî÷èé ñ
óñïåõîì, è âû ìîæåòå äåéñòâîâàòü òî÷íî òàê. Íàïðèìåð, ìîåãî äðóãà,
ìèññèñ Ýðíåñò Äæåíò èç Ñêàðñäåéëà, Íüþ-Éîðê, ïîñòîÿííî äîíèìàëè
ìàëü÷èøêè, êîòîðûå áåãàëè ïî åå ãàçîíó è âûòàïòûâàëè òðàâó. Îíà
ïðîáîâàëà ðóãàòüñÿ ñ íèìè, íî ýòî íå ïîìîãàëî. Òîãäà îíà ðåøèëà
íàçíà÷èòü ñàìîãî îòúÿâëåííîãî õóëèãàíà íà äîëæíîñòü è íàäåëèòü
åãî ïîëíîìî÷èÿìè. Îíà íàçíà÷èëà åãî «äåòåêòèâîì» è ïîðó÷èëà åìó
ñëåäèòü, ÷òîáû íèêòî íå õîäèë ïî åå ãàçîíó. È åé óäàëîñü ðåøèòü
ïðîáëåìó. Åå «äåòåêòèâ» ðàçâåë îãîíü íà çàäíåì äâîðå, íàêàëèë
ìåòàëëè÷åñêèé ïðóò è óãðîæàë ïðèæå÷ü êàæäîãî, êòî çàéäåò íà ãàçîí.

Ðóêîâîäèòåëü, êîòîðûé ñòðåìèòñÿ äåéñòâîâàòü ýôôåêòèâíî,
äîëæåí ïîìíèòü ñëåäóþùèå ðóêîâîäÿùèå ïðèíöèïû, íåîáõîäèìûå
äëÿ èçìåíåíèÿ òî÷êè çðåíèÿ èëè ïîâåäåíèÿ ÷åëîâåêà:

1. Áóäüòå èñêðåííè. Íå îáåùàéòå íåèñïîëíèìîãî. Çàáóäüòå î
ñâîåé âûãîäå è äóìàéòå î âûãîäå äëÿ äðóãîãî.

2. Çíàéòå òî÷íî, ÷òî âû õîòèòå îò äðóãîãî ÷åëîâåêà.
3. Óìåéòå ïîñòàâèòü ñåáÿ íà ìåñòî äðóãîãî ÷åëîâåêà. Ñïðîñèòå

ñåáÿ, ÷òî íà ñàìîì äåëå îí õî÷åò.
4. Ïîäóìàéòå î âûãîäàõ, êîòîðûå ïîëó÷èò äðóãîé ÷åëîâåê,

âûïîëíÿÿ òî, ÷òî âû åìó ïðåäëàãàåòå.
5. Ñîîòíîñèòå âàøè âûãîäû ñ ïîòðåáíîñòÿìè äðóãîãî ÷åëîâåêà.
6. Êîãäà âû ïðîñèòå ÷åëîâåêà î ÷åì-ëèáî, âûñêàçûâàéòå ïðîñüáó

â òàêîé ôîðìå, ÷òîáû äàòü åìó ïîíÿòü, ÷òî îí ëè÷íî ïîëó÷èò âûãîäó
îò ýòîãî. Ìû ìîæåì îòäàòü êðàòêèé ïðèêàç: «Äæîí, çàâòðà ó íàñ
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áóäóò çàêàç÷èêè. Ó íàñ íà ñêëàäå áåñïîðÿäîê. Ïîäìåòè òàì, ðàçëîæè
òîâàð ïî ïîëêàì è âûòðè ïûëü ñ ïðèëàâêà». Íî òó æå ñàìóþ èäåþ ìû
ìîæåì ïåðåäàòü äðóãèìè ñëîâàìè, êîòîðûå ïîêàæóò, êàêóþ âûãîäó
îò âûïîëíåíèÿ óêàçàíèÿ ïîëó÷èò ñàì Äæîí. Ìû ìîæåì ñêàçàòü åìó:
«Äæîí, åñòü ðàáîòà, êîòîðóþ íàäî âûïîëíèòü. Åñëè îíà áóäåò
âûïîëíåíà ñåé÷àñ, òî åå íå íàäî áóäåò äåëàòü ïîòîì. Çàâòðà ó íàñ
áóäóò íåñêîëüêî çàêàç÷èêîâ äëÿ îñìîòðà íàøèõ ñêëàäñêèõ ïîìåùåíèé.
ß õî÷ó ïîêàçàòü èì ñêëàä, íî òàì áîëüøîé áåñïîðÿäîê. Åñëè áû òû
ïîäìåë òàì, ðàçëîæèë òîâàð ïî ïîëêàì è âûòåð ïûëü ñ ïðèëàâêà, òî
ìû ïðîèçâåëè áû íà ãîñòåé õîðîøåå âïå÷àòëåíèå, è òû ïðèíÿë áû
ó÷àñòèå â ôîðìèðîâàíèè èìèäæà íàøåé êîìïàíèè.

Ñ óäîâîëüñòâèåì ëè Äæîí âûïîëíèò òî, ÷òî åãî ïðîñÿò ñäåëàòü?
Âîçìîæíî, îí è íå áóäåò íà âåðõó áëàæåíñòâà, íî åìó áóäåò ïðèÿòíåå
âûïîëíÿòü ýòî çàäàíèå, çíàÿ êàêèå âûãîäû ïîëó÷èò îí ñàì. Èñõîäÿ èç
òîãî, ÷òî Äæîí áóäåò ãîðäèòüñÿ òåì, êàê âûãëÿäèò ñêëàä ïîñëå óáîðêè,
è ïîíèìàÿ åãî çàèíòåðåñîâàííîñòü â óëó÷øåíèè èìèäæà êîìïàíèè,
ìû ìîæåì îæèäàòü, ÷òî îí ñ áîëüøåé ãîòîâíîñòüþ è
äîáðîñîâåñòíîñòüþ îòíåñåòñÿ ê ïîðó÷åíèþ. Êðîìå òîãî, åìó áûëî
ñêàçàíî, ÷òî ýòà ðàáîòà äîëæíà áûòü âûïîëíåíà îáÿçàòåëüíî, ïîýòîìó
ëó÷øå ýòî ñäåëàòü ñåé÷àñ, à íå ïîòîì. Ýòî òàêæå ÿâëÿåòñÿ
äîïîëíèòåëüíûì ñòèìóëîì.

Êîíå÷íî, íàèâíî ïîëàãàòü, ÷òî ÷åëîâåê, ê êîòîðîìó âû
îáðàùàåòåñü òàêèì îáðàçîì, âñåãäà áóäåò ðåàãèðîâàòü ïîëîæèòåëüíî.
Îäíàêî ìíîãîêðàòíî ïðîâåðåííûé îïûò ïîêàçûâàåò, ÷òî, èñïîëüçóÿ
òàêîé ïîäõîä, âû ñ áîëüøåé âåðîÿòíîñòüþ ñìîæåòå èçìåíèòü òî÷êó
çðåíèÿ ÷åëîâåêà. Åñëè åãî íå ïðèìåíÿòü, âàøè øàíñû äîáèòüñÿ òàêîãî
èçìåíåíèÿ ìåíüøå. È ÿñíî, ÷òî ïîâûøåíèå âåðîÿòíîñòè óñïåõà íà
äåñÿòü ïðîöåíòîâ, íà äåñÿòü æå ïðîöåíòîâ ïîâûøàåò ýôôåêòèâíîñòü
âàøåé äåÿòåëüíîñòè, êàê ðóêîâîäèòåëÿ, à ýòî è åñòü âàøà âûãîäà îò
ïðèìåíåíèÿ òàêîãî ïîäõîäà. Ëþäè ñ áîëüøåé âåðîÿòíîñòüþ ñäåëàþò
òî, ÷òî âû õîòèòå, åñëè âû èñïîëüçóåòå

ÏÐÈÍÖÈÏ 9:
Äåëàéòå òàê, ÷òîáû ëþäè ñ ðàäîñòüþ âûïîëíÿëè òî, î ÷åì âû

ïðîñèòå.
ÐÅÇÞÌÅ:

×òî îçíà÷àåò áûòü ðóêîâîäèòåëåì
Ðàáîòà ðóêîâîäèòåëÿ ÷àñòî ñâÿçàíà ñ íåîáõîäèìîñòüþ èçìåíÿòü

ìíåíèÿ è ïîâåäåíèå ëþäåé. Íèæå ïðèâîäÿòñÿ íåêîòîðûå ñîâåòû, êàê
äîáèòüñÿ ýòîãî:

ÏÐÈÍÖÈÏ 1:
Íà÷èíàéòå ñ ïîõâàëû è èñêðåííåãî ïðèçíàíèÿ ñèëüíûõ ñòîðîí

ñîáåñåäíèêà.
ÏÐÈÍÖÈÏ 2:
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Îáðàùàéòå âíèìàíèå ÷åëîâåêà íà åãî îøèáêè êîñâåííî.
ÏÐÈÍÖÈÏ 3:
Ñíà÷àëà ãîâîðèòå î ñâîèõ ñîáñòâåííûõ îøèáêàõ, è òîëüêî

ïîòîì êðèòèêóéòå äðóãîãî ÷åëîâåêà.
ÏÐÈÍÖÈÏ 4
Âìåñòî òîãî, ÷òîáû îòäàâàòü ïðèêàçàíèÿ .çàäàâàéòå âîïðîñû.
ÏÐÈÍÖÈÏ 5:
Ïîçâîëüòå ÷åëîâåêó ñîõðàíèòü ñâîþ ðåïóòàöèþ.
ÏÐÈÍÖÈÏ 6:
Õâàëèòå ëþäåé çà ìàëåéøèå äîñòèæåíèÿ, îäîáðÿéòå èõ

êàæäûé óäà÷íûé øàã. Áóäüòå «èñêðåííè â ñâîåé îöåíêå è ùåäðû íà
ïîõâàëó».

ÏÐÈÍÖÈÏ 7:
Õîðîøî îòçûâàéòåñü î ëþäÿõ, è îíè áóäóò ñòðåìèòüñÿ

ñîîòâåòñòâîâàòü âàøåìó ìíåíèþ î íèõ.
ÏÐÈÍÖÈÏ 8:
Ïîîùðÿéòå ëþäåé. Ñîçäàâàéòå âïå÷àòëåíèå, ÷òî ñîâåðøåííóþ

îøèáêó ëåãêî èñïðàâèòü.
ÏÐÈÍÖÈÏ 9:
Äåëàéòå òàê, ÷òîáû ëþäè ñ ðàäîñòüþ âûïîëíÿëè òî, î ÷åì âû

ïðîñèòå.
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